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Kopsavilkums

Sis izvértéjuma zinojums izstradats saskana ar ligumu, kas 2017.gada 21. novembri noslégts starp LV Finansu
ministriju un PwC. Izvertejuma merkis bija novertet ES fondu 2007.—2013.gada planosanas perioda
informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak — IKT) jomas ieguldijumu, kas istenoti darbibas
programmas "Infrastruktiira un pakalpojumi" 3.2.2.1.1.apaksaktivitates "Informacijas sistemu un elektronisko
pakalpojumu attistiba" (turpmak — apaksaktivitate) ietvaros, efektivitati un ietekmi uz ilgtspejigu valsts
parvaldes attistibu, nemot vera Valsts stratégiskaja ietvardokumenta 2007.—2013. gada plano$anas periodam
noteiktos merkus un prioritates, ka ari identificet IKT un publisko pakalpojumu sistemas attistibas vajadzibas
Latvija nakamajam ES fondu planosanas periodam péc 2020. gada un atbalsta pasakumu un perspektivako
atbalsta pasakumu identificeSana gan publiskaja, gan privataja sektora.

Izvertejuma tveruma tika ieklauti 39 apaksaktivitates ietvaros istenotie projekti no apaksaktivitates ietvaros
apstiprinatajiem 63 projektiem. Pétijuma apjoma ietvertie projekti aptver 93,36 milj. EUR investicijas no
kopejam apaksaktivitates investicijam - 138,12 milj.EUR. Izvertejuma tverumu veidojusi FM, ietverot
projektus, kuru ietvaros pilnveidota nozares (vairakas institiicijas) e-parvaldes infrastruktiira, nodroSinot
nozares resursu lietderigaku izmantosanu, un veicinata e-parvaldes koplietosanas infrastruktiiras attistiba.

Izvertejums sagatavots trijos posmos (skat. Ilustracija 1). PIR analizes (Projekta pécieviesanas parbaude (Post-
implementation review)) ietvaros izverteta individualo projektu meérku sasniegSana, to devums Latvijas
tautsaimniecibai. Izmantojot PIR analizes rezultatus, veikts IKT ka horizontali integretu investiciju ietekmes
izvertejums nozarés, kur projekti istenoti, un vertets projektu rezultata radito pakalpojumu efekts uz
tautsaimniecibu un kads ir ta apjoms. IKT ieguldijumi, to radita ietekme un sasniegtais rezultats Latvija
salidzinats ar situaciju kaiminvalstis — Igaunija un Lietuva, ka ar1 divas ES valstis — Niderlandé un Somija.
Analizetas 2014.-2020.gada planoSanas perioda aktivitates ar merki saprast, kas no $aja petijjuma
identificetajiem uzlabojumiem jau nemts vera planojot IKT investicijas. Ieteikumi ES fondu investicijam IKT
gatavotas gan 2014.-2020.gada planosanas periodam (ko vel var paspeét istenot), gan planosanas periodam péc
2020.gada.

Rekomendacijas ES fondu
planosanas periodam
péc 2020. gada:

« IKT un publisko
pakalpojumu sistémas
attistibas vajadzibas Latvija

Investiciju ietekmes izvertejums
L |
Projektu PIR anahize

Arvalstu pieredzes analize

e « Nepiecie$amie atbalsta
2014.-2020.gada planosanas pasakumi
perioda aktivitates gan publiskaja, gan
privataja sektora

Ilustracija 1: Izvertejuma sagatavosanas posmi

Analizgjot petijjuma tveruma ieklautos projektus un to rezultatus, redzams, ka:

1. Jaka projekta merkis tikusi izvirzita efektivitates uzlabosana tiesaja parvalde, Sis merkis ir sasniegts
(37 projektiem izvirzits $ads merkis, 31 (86%) — sasniegts un 6 (14%) sasniegts dal€ji);



2. Ja ka projekta merkis tikusi izvirzita efektivitates uzlabosana pasvaldibas, ar §1 méerka sasniegSanu
gajis grutak (23 projektiem izvirzits $ads merkis, 19 (82%) — sasniegts un 2 (9%) sasniegts dalé&ji
(Buvniecibas IS), 2 (9%) — nav sasniegti (PVIS, geotelpisko datu apstrade)). MasintulkoSanas
risinajumam netika izvirzits merkis par izmantosanu pasvaldibas, tomer tas So risinajumu lieto;

3. Kopuma 31 projekta tika izvirzits merkis — administrativa sloga samazinasana uznémejiem un
iedzivotajiem. Sis merkis sasniegts vai dal€ji sasniegts parsvara projektu;

4. Valsts informacijas atkalizmanto$ana ka merkis izvirzits 33 projektos. Meérkis sasniegts vai gandriz
sasniegts visos projektos, iznemot skolas.lv.

Sakotneéji izvirzitie merki sasniegti projektiem, kuros:

1. Darba efektivitates uzlabosanai tie$as parvaldes iestades bija nepiecieSama pareja uz informacijas
apriti elektroniski, neveicot biitiskas izmainas iestades darbibas procesos. Pieméram, Elektronisko
iepirkumu sistemas EIS izmanto$ana, publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu
integracijas vides izveide (DIV), pasu sisttmas un vienotas migracijas informacijas sistémas
(VMIS) attistiba elektronisko identifikacijas karSu un elektronisko uzturéSanas atlauju (karsu)
izsniegSanai, Latvijas audiovizualo materialu pieejamibas nodrosinasana e-vide, daudzvalodu
korpusa un masintulkosanas infrastruktiiras izveide e-pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai.

2. Projekta laika nav notikusas butiskas izmainas likumdosana.

3. Projekta realizacijas laika projekta komanda bijusi stabila, proti, par projekta realizaciju atbildiga
iestade nav mainijusies, projekta laika bijis viens un tas pats projekta vaditajs (vai arl ne vairak ka
viena projekta vaditaja maina), projekta partneri iesaistijusies projekta realizacija.

4. Projekti, kuru rezultatam skaidri nodefin€jama meérkauditorija — risinajuma/produkta lietotajs.
Pieméram, butiskakie ieguvumi tautsaimniecibai no 2009.-2013.gada 14,671 milj.EUR IKT
investicijam kultiiras nozaré ir masintulkoSanas risinajuma hugo.lv realizacija, kultiras
mantojuma, un arhiva digitalizacija, ka ari digitalas bibliotekas izveide.

Sakotnéji izvirzitie merki nav sasniegti projektiem, kuros konstatéts viens vai vairaki no zemak mineétajiem
apstakliem:

1. Projektus uzsakot bija pieejami unificeti, lietoSana éerti risinajumi, ar kuriem projektu ietvaros
iztradatajiem risinajumiem butu jakonkure;

2. Darba efektivitates uzlaboSanai, papildus sistemu ievieSanai, bija javeic biitiskas izmainas tie$as
parvaldes iestazu, pasvaldibu procesos, normativos;

3. Projekta laika notikusas butiskas izmainas saistitaja likumdos$ana, kas izsaukusas butiskas izmainas
jaunveidojamas sistemas, e-pakalpojumos, datu apmaina;

4. Projekta laika mainijusies projekta vaditaji, atbildigas iestades vadiba, mainijusies atbildiga
iestade.

Projektu ietvaros ieviestas sistémas un e-pakalpojumi tiek uztureti. Ieviestas sistémas tiek izmantotas aktivi —
planotaja apjoma vai pat to parsniedzot. 83% projektu istenotaju sakotneéji izvirzijusi merki pariet uz darbu
sistema un to ar1 izdarijusi.

Pétijuma ietverto projektu ietvaros izveidoti 170 e-pakalpojumi, no kuriem tiek izmantoti' 148 (87%). No
izmantotajiem e-pakalpojumiem planotais elektronisko pieprasjjumu skaits sasniegts 82 e-pakalpojumiem
(55%), nav sasniegts — 67 e-pakalpojumiem (45%). 72% no tiem e-pakalpojumiem, kuru elektronisko
pieprasijumu skaits nesasniedz planoto, dati par e-pakalpojumu izmantoSanu pieejami par 1 — 2 gadu pec
projekta beigam. Projektu PIR analize parada, ka e-pakalpojumu izmantoSana pieaug laika gaita, iestadem
informejot iedzivotajus/uzneémejus par iesp€jam pakalpojumus sanemt elektroniski.

E-pakalpojumus, kuru elektronisko pieprasijumu skaits sasniedz un parsniedz planoto izmantosanu, raksturo:

1 E-pakalpojumi, kuriem faktiskais lietotaju skaits ir vismaz 1

10



1. Planotais elektronisko pieprasijumu skaits bijis pieticigs. Pieméram, VDI izstradatais e-pakalpojums
“Darba vietas higieniskais raksturojums” (plans — 61, fakts — 1800);

2. Digitalizets kultirvesturiskais materials. Pieméram, KISC e-pakalpojums “Audiovizualo materialu katalogs
un piekluve tieSsaiste” (plans — 10 000 lietotaju, fakts — 17 000 lietotaju);

3. E-pakalpojumi, kuru galvena merkauditorija ir publiska parvalde. Pieméram, VRAA izstradatais e-
pakalpojums “Standartizeétu precu iegade, izmantojot e-iepirkumu sistemu” (plans — 3 400 000, fakts —
59 451 202);

4. E-pakalpojumi, kas paredz attalinatu iesp€ju iedzivotajiem/uznémejiem pildit pazino$anas pienakumu pret
valsti. Pieméram, VVD e-pakalpojums “Datu ievadiSana ikgadejam Valsts statistikas parskatam Nr.3-
Atkritumi” (plans — 850, fakts — 11 543);

5. Ar maksdjumiem saistiti e-pakalpojumi. Pieméram, VK e-pakalpojums “Informacija par valsts budzeta
veikta maksajuma statusu” (plans — 11500, fakts — 28 126), VID e-pakalpojums “Muitas maksajumu
veiksana tieSsaistes rezZima” (plans — 10 000, fakts — 30 391);

6. Informativi e-pakalpojumi. Pieméram, VRAA e-pakalpojums “,Informacija par pieskirtas pensijas/
pabalsta/atlidzibas apmeru (EP51)” (2016.g. dati: plans — 9956, fakts — 18 139, datu avots CFLA);

7. E-pakalpojumi, kas var kalpot par elementiem citos e-pakalpojumos. Pieméram, VRAA e-pakalpojums
“Iedzivotaju autentifikacija VID EDS portala”, (2016.g. dati: plans — 951 526, fakts — 2 297 410, datu avots
CFLA).

E-pakalpojumus, kuru elektronisko pieprasijumu skaits nesasniedz planoto izmanto$anu, raksturo:

1. Elektronizeta izzinas sanemsana. Sis raditajs saistits ar kop€jo publiskas parvaldes iniciativu atteikties
no izzinam, realiz€jot “informe vienreiz” principu;

2. E-pakalpojumi, kuru izmantoSanas apjoms saistits ar tendencém ekonomika un/vai nozares politika.
Pieméram, VID e-pakalpojums “Sistéma noformeéto un apstradato muitas dokumentu skaits” (plans-
857 000, fakts — 720 617), kas saistits ar kritumu tranzitbiznesa kopuma;

3. E-pakalpojumi, kur vesturiski bijis iesp€jams dokumentus/informaciju nosiutit nestrukturétu e-pasta
un tapat sanemt pakalpojuma rezultatu. Pieméram, UR e-pakalpojums “Elektroniska registracijas
pieteikuma (t.sk.dokumentu) aizpildiSana un iesniegSana” (plans — 60 000, fakts — 40 488);

4. Specifiski, uz Sauru meérkauditoriju orientéti e-pakalpojumi. Pieméram, ZM e-pakalpojums
“Ganampulka datu izmaina ganampulka registra” (plans — 20, fakts — 9).

PIR analizes ietvaros identificeti 9 valsts IKT koplietoSanas risinajumi. Visi apskatitie risinajumi ir ieviesti, tiek
izmantoti un to izmanto$anas apjoms palielinas. Analizes ietvaros esam identificejusi seSas koplietoSanas
risinajumu prieksrocibas pa koplietoSanas komponentem (skat. 7abula 1). Ar zalu krasu atzimétas tas
prieksrocibas, kuras faktiski izpildas, ar dzeltenu — tas, kuru izpilde ir uzlabojama.

Tabula 1: Valsts koplietosanas komponensu kopejie izmantosanas teguvumi

Risinajumu piedavata

sasaiste ar citam

v

nepieciesama

un uzturesanas
Sanai ari

KoplietoSanas komponente/
Ieguvumi

Centralizeéta
kalpojumu
sniedzejiem
emam

=¥

izmaksas
pieejama

iestadem ir
koplieto

sist
funkcionalitate
Komponente ir
komersantiem

arpal

Nodrosinata drosa

Nav nepieciesami
sadarbibas ligumi ar

g
S 2
3
=2
g .2
SR
17
[S=}
A~
2.9
- p—
N
3

Samazinatas izstrades

11



iecieSami

sadarbibas ligumi ar

Risinajumu piedavata

trades
un uzturesanas

sanail ari

sasaiste ar citam

iestadem ir
nepieciesama

&
el
1)
N
®
E
=]
]
Q

sniedzejiem

KoplietoSanas komponente/

emam
as izs

kalpojumu

Ieguvumi

izmaksas
pieejama

koplieto

€sana, pieejams
sist

lietotaju atbalsts

arpa

funkcionalitate
Komponente ir
komersantiem

Nodrosinata drosa

uztur
Nav nep
Samazinat

Pakalpojumu katalogs

Vienotas pieteik§anas modulis

Maksajumu modulis

E-pakalpojumu uzturesanas un
darbinasanas vide

Geoportals un ta komponentes

Dokumentu integracijas vide

VISS datu apmainas risinajumi

® O

Datu izplatiSanas tikls

00000 O 000

00000 C 00

c’eCee © Cee
O

Masintulko$anas serviss (Hugo.lv)

Koplieto$anas risinajumu izmantoSana saistita ar sadiem galvenajiem veiksmes faktoriem:

¢ Risinajumu obligatas izmantoSanas noteikSana — dala risinajumu izmantoSanas 2007.-2013.gadu
planosanas perioda tika noteikta ka obligats priekSnosacijums iestazu IKT projektu apstiprinasanai,
dalu risinajumu obligatu izmanto$anu nosaka normativie akti (piemeram, Pakalpojumu katalogs);

e Risinajuma funkcionalitates nepiecieSamiba un eértas izmantoSanas iespéjas pakalpojumu veida
(pieméram, Vienotas pieteiksanas modulis).

Neveiksmes faktori koplietosanas risinajumu izmantoSana saistiti ar nepietieckamu risinajumu popularizeésanu
(pieméram, hugo.lv) un uzlabojamu lietojamibu (piemeram, E-pakalpojumu izpildes vide).

IKT ka horizontali integrétu investiciju ietekmes izvert€jums nozareés parada, ka 2007.-2013.gada IKT
investicijas stimulejusas IKT nozares izaugsmi, jaunu IKT darbavietu radiSanu. 2009.-2016.gada kopuma tika
investeti 93,36 milj.EUR, kas ir vide€ji 3,36 % no IKT nozares uznémumu apgrozijuma S$aja laika perioda.
Kulturas nozaré raditie publiski pieejamie e-pakalpojumi lauj izmantot kultiru ka resursu darba tirgus
produktivitates (hugo tulkoSana) un zinatnes un petniecibas attistibas veicinasana (letonika, digitalizetie
audiovizualie un arhivu materiali, digitalizetas gramatas). IKT projektu risinajumi izglitibas nozare,
galvenokart, paplasina resora centralo izglitibas informacijas sistemu funkcionalitati, nodrosina informacijas
uzkrasanu par izglitibas iestades studejoSajiem, elektronize izglitibas pakalpojumus, attista datu apmainu ar
citu iestazu informacijas sistemam. Labklajibas nozares IKT projektu ietekmei uz tautsaimniecibu, galvenokart,
ir socials raksturs — tie ir padarijusi pieejamaku informaciju iedzivotajiem par socialo nodroS§inasanu un
iesp€jam sanemt valsts atbalstu, tadejadi mazinot nabadzibas riskam paklauto personu ipatsvaru. Veselibas
nozaré raditajiem pakalpojumiem ir potencials atvieglot komunikaciju starp pacientu un veselibas iestadi,
paaugstinat veselibas apriipes un nozares iestazu sadarbibas efektivitati. Tapat IKT investicijas mazinajusas
korupcijas riskus un atbalstijusas arvalstu tieso investiciju ienaksanu Latvija.
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Kop$ 2014.gada, kad tiek veikti Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa2 (DESI) meérijumi, Latvija ir
atzistami progresé€jusi digitalo publisko pakalpojumu sniegSanas un izmantoSanas zina; péc DESI indeksa
Latvija ienem 8. vietu ES dalibvalstu vidu valsts parvaldes tieSsaistes pakalpojumu pieejamibas zina. To
iedzivotaju skaits, kuri izmanto e-parvaldes pakalpojumus, ir 38%, kas ir mazliet virs ES videja (34%). Iesp€jas
sanemt valsts parvaldes pakalpojumus elektroniski, lauj samazinat administrativo slogu gan iedzivotajiem, gan
komersantiem un lauj sabiedribai kopuma efektivak izmantot laiku un resursus. Iedzivotaju vida elektronisko
pakalpojumu lietojumam ir divejada ietekme — tadu obligato saistibu ka nodoklu vai maksajumu izpilde
elektroniska vide ieverojami atvieglo iedzivotaju ikdienu un lietojuma vienkarsibas del ari veicina ienakumu
palielinasanos valsts un pasvaldibu budzetos. Savukart, elektroniskie pakalpojumi, kas saistiti ar dzives
situacijam — izglitibu, nodarbinatibu, veselibu — paaugstina iedzivotaju dzives kvalitati neatkarigi no to
teritorialas piederibas. Bez tam, pieeja aktualam un kvalitativam digitalajam saturam - biblioteku resursiem,
arhivam, kultarvesturiskais mantojumam - veicina zinasanu sabiedribas attistibu.

Arvalstu pieredzes analize parada, ka IKT nozare ir butiska visas izvértéjuma zinojuma salidzinatajas valstis
(Latvija, Lietuva, Igaunija, Somija un Niderlande) un tas nozime valstu ekonomika tikai pieaug. Par to liecina
1,64% lidz 2,84%, lai gan tas joprojam atpaliek no salidzinajuma lideriem - Igaunijas un Somijas (attiecigi
3,78% un 3,8%).

Ari tiesam investicijam IKT nozaré ir tendence pieaugt. Aplikojot investiciju apjomu gada uz vienu iedzivotaju,
noverojama joprojam liela atSkiriba starp “vecajam” ES dalibvalstim (Somiju un Niderlandi) un Baltijas valstim,
kuras investiciju apjoms vidéji 5-8 reizes mazaks. So atskiribu griiti novertet, jo Baltijas valstu vidi ir loti dazadi
raditaji — no 221 EUR uz vienu iedzivotaju Latvija Iidz 497 EUR Igaunija.

Nemot vera, ka valsts parvaldes investicijas IKT joma, taja skaita ES fondu finansétie IKT projekti 2007.-
2013.gada planosanas perioda, veido tikai nelielu dalu no $1m investicijam, tad ieprieks minetie dati vairak
liecina par valstu privata sektora vaditu nepiecieSamibu un gatavibu attistit IKT nozari. Latvijas gadijuma
noverojama komersantu loti zema iesaistiS$anas e-komercija (pieméram, tikai 10% komersantu sanem
pieprasijumus timekli vai lietotné un tikai 11% komersantu pardod tiessaiste), lai gan IKT infrastruktiras zina
Latvija 99% komersantiem ir pieslegums platjoslas datu parraidei. E-komercijas aktivizésana Latvija ir virziens,
kas noteikti jaizverte, nemot vera, ka gandriz 4/5 majsaimniecibu jau tagad ir pieslegums platjoslas datu
parraidei.

Skaidrs, ka investicijas IKT nozar€, taja skaita ari Eiropas Struktuarfondu finansétie IKT projekti, ir sekmé&jusas
jaunu darba vietu radi$anu, tomeér biitiski vertét ari $o IKT darbinieku efektivitati un produktivitati. Saja
raditaja Latvijai ir loti lielas izaugsmes iespejas, kam japievers liela uzmaniba nakotne, jo darba produktivitates
novertejums EUR par nostradato stundu Latvija atpaliek ne tikai no Somijas un Niderlandes, bet arl no abam
kaiminvalstim. Latvijas gadijuma darba produktivitates kritums ir saistams ar finansu un ekonomiskas krizes
iestasanos 2008.gada, kam bija ietekme uz atalgojuma limena samazinasanos. Tomér Igaunijas un Lietuvas
sp€ja darba produktivitates limeni IKT nozaré noturét vai pat nedaudz palielinat, tomer liecina, ka svarigs
faktors ir ar1 darba efektivitate. Jaatzime, ka IKT nozares darba produktivitate joprojam visas valstis ir augstaka
par vide€jo darba produktivitati valsti kopuma (pieméram, Latvijas gadijuma 19,92 EUR/h IKT nozaré un
13.89 EUR/h kopiga darba produktivitate valsti kopuma).

Attieciba uz darba efektivitati valsts parvalde, ka kopiga tendence visas salidzinamajas valstis jamin IKT resursu
centralizacija un koplietosanas pakalpojumu sniegsana. Piemeram, Valtori valdibas IKT centrs3, kas Somijas
centralas valdibas institiicijam nodrosina dazadus darba vides (datu parraide, balss parraide, drukasana),
informacijas sistemu (identitates un piekluves kontrole, integracija) un ekspertizes pakalpojumus, Igaunijas
Republikas Informacijas sistemu iestade4, kas sniedz identitates karS$u risinajumus, datu savietotaja,
elektronisko dokumentu apmainas pakalpojumus, platjoslas datu parraides pakalpojumu Igaunijas valsts
parvaldei, IKT infrastruktiiru datu un pakalpojumu izmitinasanai u.c.

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
3 http://www.valtori.fi/en-US/Services
4 https://www.ria.ee/en/
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ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda ieguldits butisks darbs, lai izvairitos no iepriekseja perioda
konstatétajam nepilnibam un uzlabotu kopejo IKT investiciju plano$anu un parvaldibu projektu limeni:

1. Izveidota Valsts IKT konceptuala arhitektiiras un merkarhitektara®, kas ieklauj kopejos principus valsts
IKT risinajumu izveidei un attistibai. Izveidotas arhitektiiras parvaldibas vadlinijas. Plano$anai nemta
vera gan arvalstu pieredze, gan starptautiskas arhitekturas parvaldibas metodologijas (pieméram,
TOGAF), ar1 EK ieteikumi un paraugmodeli (pieméram, EIRA paraugmodelis?). Tadejadi faktiski
turpinas investicijas koplietosanas risinajumos, kas jau iepriekseja planoSanas perioda uzrada
ieguvumus publiskajai parvaldei;

2. Izstradati Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumi Nr.653 “Darbibas programmas
"Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta merka "Nodrosinat publisko datu
atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1.
pasakuma "Centralizetu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu
optimizeSana un attistiba" istenoSanas noteikumi”, kas nosaka kartibu, kada isteno darbibas
programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" prioritara virziena "IKT pieejamiba, e-parvalde un
pakalpojumi" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodrosinat publisko datu atkalizmanto$anas pieaugumu
un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakumu "Centralizetu
publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba”" -
kas, cita starpa, ieklauj kartibu IKT projektu pieteikumu izveidei, noverte$anai un ieklausanai IKT
merkarhitektara;

3. Izstradati Ministru kabineta 2016.gada 8.marta noteikumi Nr.151 “Darbibas programmas "Izaugsme un
nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta meérka "Nodro$inat publisko datu atkalizmanto$anas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.2. pasakuma
"Kultiiras mantojuma digitalizacija" istenoSanas noteikumi”, kas nosaka kartibu, kada isteno darbibas
programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" prioritara virziena "IKT pieejamiba, e-parvalde un
pakalpojumi” 2.2.1. specifiska atbalsta méerka "Nodrosinat publisko datu atkalizmanto$anas pieaugumu
un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.2. pasakumu "Kultiras
mantojuma digitalizacija", kas, cita starpa, ieklauj kartibu IKT projektu pieteikumu izveidei,
novertésanai un ieklausanai IKT mérkarhitektara;

4. E-pakalpojumu joma ir izveidoti Ministru kabineta 2017.gada 4.julija noteikumi Nr.402 “Valsts
parvaldes e-pakalpojumu noteikumi”, kas nosaka kartibu, kada tiek veikta wvalsts parvaldes
pakalpojumu elektronizacija un nodrosinata e-pakalpojumu pieejamiba (cita starpa ietverot prasibas
Kklientu orientétu e-pakalpojumu izveidei).

5. Izveidoti vairaki metodiskie materiali IKT projektu pieteikumu un iesniegumu izveidei, vertésanai,
projektu realizacijas kontrolei u.c.

Rekomendé&jam turpinat uzlabojumus nakamajos ES fondu periodos, turpinot fokuseties uz lietotajorientéetu
pieeju, procesu automatizaciju un iestazu sadarbibas limena paaugstinasanu, izmantojot IKT risinajumus.
Prioritari rekomend€jam turpmak investét $adu valsts IKT risinajumu izveide:

1. Investet “gudro” E-pakalpojumu attistiba valsts limeni, kam pamata tiek izmantotas datu analizes un/vai
maksliga intelekta iesp€jas (prognozésanai, ieteikumiem, lemumu pienemsanai), pieméram:

1.1. vienotie jeb starpiestazu pakalpojumi — klientam tiek nodro$inata iespeja ar vienu e-pakalpojuma

formas aizpildiSanu pieteikties vairaku pakalpojumu sanemsanai, tie tiek izpilditi secigi vai paral€li

(tiek veidotas starpiestazu darba plismas atbilstosi pakalpojumu logikai). Pieméram, uzneémejs ar

vienu pieteikumu var pieteikties uznémuma registracijai, nodokla maksataja statusa iegtsSanai,

5 VARAM informativais zinojums “Informativais zinojums par publiskas parvaldes informacijas sistemu konceptualo
arhitekturu”, apstiprinats Ministru kabineta 10.03.2015.

6Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija. Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002
“Publisko pakalpojumu sistemas pilnveidosana”. Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistemu arhitekturas
rekomend€jama modela izstrade. Merkarhitektiira un tas ieviesanas cela karte, 2014

7 https://joinup.ec.europa.eu/solution/european-interoperability-reference-architecture-eira
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komercdarbibas atlaujam vai licencém u.c., tiklidz viens pakalpojuma rezultats ir sanemts, tiek
izveidots pieteikums/darba uzdevums nakama pakalpojuma sanemsanai (ja izpildas ta sanemsanas
nosacijumi);

1.2. proaktivie pakalpojumi - automatizétas datu analizes izmantoSana (ieteikumu sistémas) pakalpojumu
piedavajumu izveidei. Tiek analizeti klienta dati (ja klients ir piekritis) un konteksta dati un pie
noteiktu nosacijumu iestasanas uz klienta E-adresi tiek nosutits aicinajums pieteikties pakalpojumam;

1.3. bezkontakta pakalpojumi — pakalpojuma sanemsana bez klienta iesaistes, piemeram, automatiska
atlaizu pieskirSana, ja izpilditi noteikti kriteriji, atsevisku pabalstu pieskirsana (pieméram, vecaku
pabalsts) u.c..

1.4. pakalpojumi ar reala laika lemumu piepemsanu — balstoties uz klienta aizpildito pakalpojumu
pieteikumu un valsts parvaldes riciba esoSo datu analizi lemumi tiek pienemti reala laika bez
pakalpojumu turétaju iesaistes (pieméram, uznémuma registrésanai, atsevisku pabalstu pieskirSanai
u.c.).

2. Investet risinajumos, kas izmanto atverto kodu, kas samazinatu licencu izmaksas (piemeram, satura
parvaldibas risinajumiem, integracijas risinajumiem). Atverta koda risinajumu izmanto$ana Eiropas
publiskajas administracijas pedejos gados palielinas un to rekomende vairakas Eiropas limena
organizacijas8, 9. Komercproduktiem rekomendejam veikt licen¢u iegadi un parvaldibu valsts limen1.

3. Sadarboties ar privato sektoru e-pakalpojumu izveide - valsts uztur un atver datus, komersanti veido
saskarnes, iesp€jama apmaksa par transakcijam. Mineétais veicinatu pakalpojumu lietojamibu, konkurenci,
ka ar1 potenciali samazinatu e-pakalpojumu izmaksas.

4. Neinvestet tadu risinajumu izveide, kas jau ir pieejami ka valsts koplietoSanas risinajumi. Minétais ipasi
attiecinams uz standarta risinajumiem, kas tiek izmantoti datu apmainai, analizei un timekla satura
parvaldibai. Piemeéram, integracijas platformas, kas tiek veidotas nozaru risinajumu integracijai,
timeklvietnes, ko iestades joprojam veido decentralizeti, kaut gan 2014. — 2020.planosanas perioda
paredzets izveidot koplietoSanas risinajumu valsts un pasvaldibu timeklvietnu izveidei.

5. Veidot kompetences (ekselences) centrus, kuros tiktu koncentréeti tehniskie un cilveku resursi kadas
noteiktas jomas IKT risinajumu ievieSana un kas nodro$inatu noteiktus pakalpojumus citam iestadem (tas
var but viena resora ietvaros vai visas valsts meroga). Kompetences (ekselences) centri butu virziens, ka
paaugstinat valsts parvaldes IKT efektivitati un taupit finansu lidzeklus IKT risinajumu ievieSanai.

6. Izvirzot projekta merki administrativa sloga mazinasanai, iegiitais rezultats japamato ar aprekiniem,
katram projektam sagatavojot lietderibas novertejumu.

7. IKT investicijas biitu javirza efektivitates paaugstinasanai, darba organizacijai un modernu, inovativu
tehnologiju izmantosanai gan publiskaja parvalde, gan uznémeéjdarbiba. Inovaciju ievie$ana IKT nozare ir
cie$i saistita ar finanséjumu IKT izpétei un attistibai. Saja joma Latvija nav atguvusies no finansu un
ekonomiskas krizes ietekme samazinata finans€juma, kas vel 2014.gada bija zem 2006.gada Iimena un,
piemeéram, 2 reizes atpalika no Igaunijas limena. Liela méra So faktu jasaista ar politiskiem lemumiem, jo
pretstata Latvijai, Lietuva, kas ar1 izjuta krizes ietekmi, finansejumu IKT izpétei un attistibai ir palielinajusi.

Planojot IKT investiciju virzienus ES fondu 2021.-2027.gada planoSanas perioda, janem vera gan ES politikas
merki pec 2020.gada, gan 2007.-2013.gada veiktas investicijas, lai nodrosinatu to aizsardzibu un ilgtspeju, ka
arl publiskas parvaldes reformu planu 2020 un investicijas IKT, kas jau uzsaktas ES fondu 2014.-2020.
planosanas perioda. Tadejadi rekomendejam $adus galvenos IKT investiciju virzienus:

Investiciju virziens
Jegpilnu datu kopu atversana (nederigo dokumentu registrs, PMLP dati u.c.), izveidojot sadarbibas kartibu

8 ISA programma, https://ec.europa.eu/isa2/home_en
9 EPSU pozicija gudru digitalu publisko pakalpojumu izveide, https://www.epsu.org/article/epsu-position-
paper-smart-public-services-digital-age
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Nr.

Investiciju virziens ‘
atverto datu izmanto$anai, stimulejot uznemejus izmantot atvertos datus un buvet e-pakalpojumus.

Integretas geotelpiskas informacijas uzkrasana (gan valsts, gan pasvaldibu riciba eso$as), geotelpisko datu
atversana

2,  Administrativa sloga samazinasana iedzivotajiem, uznémeéjiem, izstradajot uz lietotajiem orientétus, ‘gudros’ e-
pakalpojumus C2G, B2G sadarbibai

3.  Skolu izglitibas satura digitalizacija (e-macibas, macibu e-gramatas)

4. Publiskas parvaldes efektivitates uzlabosana

5.  Kultiras mantojuma, biblioteku digitalizacijas turpinasana, padarot digitalizeto saturu pieejamu pilniba
elektroniski jebkura vieta

6. Arhivu digitalizacija, parejot uz pilniba digitalu arhivu

7.  E-veselibas attistiba, nodroSinot sistemas pieejamibu un lietojamibu iedzivotajiem, komersantiem un veselibas
aprupes specialistiem

8.  Atbalsts MVU digitalizacijai

9. Pasvaldibu darba efektivitates uzlaboSana, administrativa sloga samazinasana iedzivotajiem, uznemejiem
sadarbiba ar pasvaldibam

10. Publiskas parvaldes iestazu sistému pielagosana koplietoSanas risinajumu izmantosanai (datu apmainas nolika)

11.  Aktivitates informacijas drosibas uzlabosanai/nodrosinasanai publiskas parvaldes IKT risinajumiem, e-
pakalpojumiem

12. Valsts IKT arhitektiiras koplietosanas elementu attistiba, to ieklausana ES koplieto$anas risinajumu kataloga
(skat. 6.6.2. Ieteikumi koplietoSanas risinajumu attistibai)

13. Inovativu uznemejdarbibas modelu atbalsts
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Pazinoyums par atbildibas
terobezosanu

So zinojumu ir izstradajis PricewaterhouseCoopers SIA (turpmak — ,PwC”) Latvijas Republikas Finansu
ministrijas (turpmak — FM) vajadzibam saskana ar ligumu, kas 2017.gada 21. novembr1 noslegts starp FM un
PwC (turpmak — , Ligums”).

Misu zinojuma ietverta informacija, kas iegiita no dazadiem avotiem, kas detalizeti aprakstiti zinojuma. PwC
nav méginajis nodrosinat $adu avotu uzticamibu vai parbaudit $§adi sniegto informaciju. Tadejadi PwC nevienai
personai, iznpemot FM, saskana ar noslégto Ligumu, nesniedz nekada veida apsolijjumus vai garantijas (tiesas
vai netiesas) par zinojuma pareizibu vai pilnigumu.

Mes versam Jiisu uzmanibu uz misu zinojuma ieklautiem butiskiem komentariem par misu darba apjomu,
nodevuma izmanto$anas meérki, miisu pien€émumiem un ierobeZojumiem attieciba uz informaciju, kas ir muasu
nodevuma pamata.

Jis nedrikstat nodot §1 zinojuma kopijas citam personam, iznemot gadijumus, kas aprakstiti Liguma un tikai
saskana ar Liguma aprakstitajiem nosacijumiem. PwC neuznemas nekadu atbildibu pret citam personam
(iznemot pret FM saskana ar Ligumu) par zinojuma izstradasanu. Tadejadi normativajos aktos pielautajos
gadijumos un neatkarigi no darbibas formas un no ta, vai atbildiba ir radusies no liguma parkapuma vai delikta,
PwC neuznemas nekadu atbildibu par citam personam nodaritiem zaud€jumiem (iznemot zaudejumiem, kas
radusies FM uz iepriek§ minetajiem pamatiem) vai par jebkadiem lemumiem, kas pienemti vai nav pienemti,
balstoties uz $o zinojumu.

Ja Jums ir kadi jautajumi saistiba ar $o zinojumu, lidzu, sazinieties ar PwC Konsultaciju dalas direktori Baibu
Apini, e-pasts: baiba.apine@pwc.com.
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Saisinaumi un terminu
skaidroyumi

Lai nodrosinatu vienotu izpratni par dokumenta lietotajiem saisinajumiem, tabula ietverti to skaidrojumi.

Tabula 2: “Saisinajumi un to skaidrojumi”

Saisinajums Skaidrojums

ANO Apvienoto Naciju Organizacija

BKUS Bernu kliniskas universitates slimnica

BIS Buvniecibas informacijas sistema

BVKB Buvniecibas valsts kontroles birojs

CAA Valsts agentura “Civilas aviacijas agentura”
CFLA Centrala finan$u un ligumu agentiira

CSP Centrala statistikas parvalde

DESI Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss
DIT Datu izplatisanas tikls

DIV Datu izplatiSanas vide

DVT Digitalais vienotais tirgus

DVS Dokumentu vadibas sistéma

EDS Elektroniskas deklaresanas sistema

EIS Elektronisko iepirkumu sistema

EM Ekonomikas ministrija

EMDAS Elektroniska muitas datu apstrades sistema

ES Eiropas Savieniba

ESF Eiropas Socialais fonds

EPS Elektronisko pakalpojumu sistema

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

Eurostat Eiropas Savienibas statistikas birojs

EVK Elektroniska veselibas karte

EVSSP e-Veselibas sadarbibas platforma

IeM IC Iekslietu ministrijas Informacijas centrs

IeVP Ieslodzijumu vietu parvalde

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas

IS Informacijas sistema

1UB Iepirkumu uzraudzibas birojs

IZM Izglitibas ministrija

GIS Geografiskas (geotelpiskas) informacijas sistema
KAD Krasta apsardzes dienests

KISC Kulturas informacijas sistemu centrs

KM Kulturas ministrija

LabIS Vienotas Labklajibas informacijas sistemas
LGIA Latvijas Geotelpiskas informacijas agentura
LIAA Latvijas Investiciju un attistibas agentiira

LJA Latvijas Jiiras administracija

LM Labklajibas ministrija

LNB Latvijas Nacionala biblioteka

LVGMC Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs
LVRTC Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

MK Ministru kabinets

MM Maksajumu modulis

NVA Nodarbinatibas valsts agentura

NVD Nacionalais veselibas dienests

OECD Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas
PADIS Personu apliecinosu dokumentu informacijas sistema
PEF Pasaules Ekonomikas Forums

PMLP Pilsonibas un migraciju lietu parvalde

PREDA Ar noteiktam slimibam slimojosu personu registrs
PSPP Pakalpojumu snieg$anas un parvaldibas platforma




Saisinajums Skaidrojums

PVIS Pasvaldibu vienota informacijas sistema

PwC PricewaterhouseCoopers SIA

RAKUS Rigas Austrumu kliniskas universitates slimnica

SaM Satiksmes ministrija

SIVA Socialas integracijas valsts agentira

SKLOIS Starptautiskas kravu logistikas un ostu informacijas sistema
TA Tiesu administracija

TAPIS Teritorijas attistibas planos$anas informacijas sistema

TLA Teritorijas lidzsvarota attistiba

UR Uznémumu registrs

URIS Uznémumu registra informacijas sistéma

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VDEAVK Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
VDC Ventspils Digitalais centrs

VDEAVK Veselibas un darbspeju ekspertizes arstu valsts komisija
VDI Valsts darba inspekcija

VI Veselibas inspekcija

VID Valsts ienemumu dienests

VIIS Valsts izglitibas informacijas sistema

VIRSIS Valsts informacijas resursu, sistemu un sadarbspégjas registrs

VIS 2007-2013 DAR

ES strukturfondu un Koheézijas fonda 2007.-2013.gada planosanas
perioda vadibas informacijas sistemas datu analizes riks

VIS 2014-2020 DAR

ES struktirfondu un Kohezijas fonda 2014.-2020.gada planosanas
perioda vadibas informacijas sistémas datu analizes riks

VISS Valsts informacijas sistemu savietotajs
VISUMS Valsts infekcijas slimibu uzraudzibas un monitoringa sistéma
VK Valsts kanceleja

VKase Valsts kase

VM Veselibas ministrija

VMIS Vienotas migracijas informacijas sistéma
VPD Valsts probacijas dienests

VPIS Valsts parbaudijumu informacijas sistémas
VPM Vienotas pieteik§anas modulis

VRAA Valsts regionalas attistibas agentura

VSAA Valsts socialas apdro$inasanas agentura
VIMEC Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
VUGD Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests
VVAIS Vienotas valsts arhivu informacijas sistemas
VVD Valsts vides dienests

VVIS Vienotas e-veselibas informacijas sistema
VZD Valsts zemes dienests

ZM Zemkopibas ministrija

WEF Pasaules ekonomiskais forums
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Tabula 3: “Termini un to skaidrojumi”

Nr.

1.

Termins

E-pakalpojums

Skaidrojums

Pakalpojuma sniegSanas veids, kas nodroSina viena vai
vairaku pakalpojumu vai atsevisku ta posmu (pieprasiSana
vai pakalpojuma rezultata sanems$ana) izpildi elektroniska
veida, tai skaita izmantojot timeklvietnes, mobilas lietotnes,
iszinas vai e-pastu

E-parvalde

Valsts un pasvaldibu parvaldes efektiva 1istenoSana,
izmantojot informacijas un komunikaciju tehnologijas.

KoplietoSsanas risinajums

IKT risinajums, kuru lieto vismaz tris vai vairakas valsts
iestades.

Projekta budzets

Projekta budzets §1 pétijuma ietvaros ir projekta realizacijai
pieskirtais ERAF finansejums un valsts budZeta
lidzfinans€jums no informacijas sistemas VIS 2007 — 2013
DAR. Dati izguti 2018.gada 7.marta.

Sadarbspéja

Vismaz divu komponentu, kas var but gan cilveki, gan
iekartas, gan programmu moduli u.c., speja sadarboties kada
noteikta merka sasniegSanai vai funkeijas pildiSanai. Pilniga
sadarbspeja ietver speju savstarpeji sadarboties satura
(semantikas), formata (sintakses) un procesu (organizacijas)
zina.
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1. Izvertejuma ietvertie projekti

Izvertejuma ieklaujamo projektu sarakstu noteica Iepirkuma komisija, balstoties uz 3.2.2.1.1. apaksaktivitates
projektiem, tos grupejot izmantojot iepirkuma komisijas sastaditus atlases kritérijjus un kategorijas (skat.
Tabula 4). Saja izvertejuma ieklauti projekti, kuri atbilda 2. kategorijai un vismaz vienam no kriterijiem.

Tabula 4: “Projektu kategorijas un kriteriji”

1. Projekti, kas saistiti
ar ES direktivu
ieviesanu un

starptautiskajas

vienosanas
uznemtajam saistibam

Projekta aktivitate noteikta

ES direktivas vai
starptautiskajas

vienosanas

2. Projekti, kuru ietvaros pilnveidots nozares (vairakas
institucijas) e-parvaldes infrastruktiira, nodrosinot
nozares resursu lietderigaku izmantosanu, veicina e-
parvaldes koplietosanas infrastruktuaras attistibu

Projektam jaatbilst vismaz vienam no $adiem kritérijiem:
e Tiek veikta wvairaku iestazu informacijas
komunikaciju tehnologiju (IKT) infrastruktiras konsolidacija;

e Tiek nodroSinata nozares koplietojamas informacijas
sistemas izveide vai attistiba;

e Tiek nodroSinata nozares augstas
specializeto  pakalpojumu vai slegtas lietotaju
pakalpojumu piegades sistemas izveide vai attistiba.

e Elektronizetais pakalpojums pieejams iedzivotajiem vai
komersantiem;

e Pakalpojuma lietoSanas intensitate neelektroniskaja
vide ir vismaz 10 000 reizes gada;

e Pakalpojums tiek elektronizets vismaz lidz tresajam
elektronizacijas imenim.

e Tiek nodrosinata valsts pamatregistra* attistiba;

e Tiek nodro$inata nozares registra koplietojamas valsts
informacijas sistému savietotaja pieejamas starpsistemu
integracijas saskarnes izveide vai attistiba;

e Tiek nodrosinata elektronisko pakalpojumu sniegSanas
koplietosanas infrastrukturas attistiba;

e Tiek nodrosinata pakalpojumu apmaksas koplietosanas
infrastruktiiras attistiba;

e Tiek nodrosinata koplietosanas
pakalpojumu piegades sistemu attistiba;

e Tiek nodro$inata koplietoSanas lietotaju identifikacijas
un autentifikacijas infrastruktiiras attistiba;

e Tiek nodrosinata elektronisko
koplieto$anas infrastruktiiras attistiba.

un

intensitates
kopas

elektronisko

dokumentu aprites

3. Projekti, kuru
istenosana vienas
nozares vienas
institucijas ietvaros
Tiek panakta nozares
resursu lietderigaka
izmantosana

Projektam jaatbilst
vismaz vienam no $adiem
kriterijiem:

e Tiek konsolidéti
iestades informacijas
resursi;

e Tiek
modernizeta iestades IKT
infrastruktira;

e Tiek izveidota
vai attistita iestades

informacijas sistema;

e Tiek veikta cita
aktivitate, kas nodrosinas
resursu ekonomiju.

Tabula 5: “Izvertejuma ietvertie projekti”

Nr. Projekta nosaukums Iestade

1 Valsts izglitibas informacijas sistémas 2.karta Izglitibas un zinatnes ministrija

2 Portala www.skolas.lv attistiba — 2.karta Izglitibas un zinatnes ministrija

3 Buvniecibas informacijas sistémas izstrade Ekonomikas ministrija

4 Pagvaldibu funkciju atbalsta sistemas izveides 1.karta Valsts regionalas attistibas agentira

5 Valsts zemes dienesta geotelpisko datu geotelpiskas informacijas Valsts zemes dienests
sisteémas izveide

6 Elektronisko iepirkumu sistémas e-katalogu funkcionalitates Valsts regionalas attistibas agentira
attistiba

7 Arhiva datu digitalizacija un e-pakalpojumu ievieSana Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu

valsts komisija
8 Digitalas bibliotekas izveide — 2.karta Latvijas Nacionala biblioteka
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Nr. Projekta nosaukums Iestade ‘
9 V/aCivilas aviacijas agentura informacijas tehnologiju sistémas Civilas aviacijas agentura

konsolidacija un integracija

10 Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoso iestazu uz klientu Zemkopibas ministrija
orientetas pakalpojumu sistémas izveide

11 Vienotas valsts arhivu informacijas sistemas izstrades un Kulturas informaciju sistemu centrs
ievieSanas 2.karta

12 E-pakalpojumi un to infrastruktiiras attistiba Valsts regionalas attistibas agentura

13 Vienota geotelpiskas informacijas portala izveido$ana un nozaru Valsts regionalas attistibas agentura
GIS sasaiste ar portalu

14 Elektronisko recepsu informacijas sistémas izveides pirmais Nacionalais veselibas dienests
posms

15 Pagvaldibu teritorijas planosanas, infrastruktiiras un nekustamo Valsts regionalas attistibas agentura
ipasumu parvaldibas un uzraudzibas informacijas sistemas —
1.karta

16 Nozares vienotas uzraudzibas informacijas sistemas izstrade — Veselibas inspekcija
1.posms

17 Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu integracijas Valsts regionalas attistibas agentura
vides izveide

18 Valsts geotelpisko pamatdatu informacijas infrastrukturas izveide = Latvijas Geotelpiskas informacijas agentura

19 Pasvaldibu funkciju atbalsta sistemas 2.karta Valsts regionalas attistibas agentura

20 Valsts darba inspekcijas informativas sistemas pilnveido$ana un Valsts darba inspekcija
e-pakalpojumu ieviesana

21 Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esos$o iestazu vienotas Zemkopibas ministrija
informacijas telpas izveide

22 Elektroniska apmekléjumu rezervesanas izveide (e-booking), Nacionalais veselibas dienests
veselibas apriipes darba plismu elektronizesana (e-referrals) —
1.posms, sabiedribas veselibas portala izveide, informacijas
drosibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana

23 Digitalas bibliotekas pakalpojumu attistiba Latvijas Nacionala biblioteka

24 Pasvaldibu teritorijas attistibas plano$anas, infrastruktiiras un Valsts regionalas attistibas agentura
nekustamo 1pasumu parvaldibas un uzraudzibas informacijas
sistémas ievieSana novados — 2.karta

25 Elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas Nacionalais veselibas dienests
informacijas sistémas izveide — 1.posms

26 Valsts parbaudijumu informacijas sistémas 2.karta Izglitibas un zinatnes ministrija

27  Kultiiras un atminas institiiciju vienotas informacijas parvaldibas ~ Kultuiras informaciju sistemu centrs
sistéma

28 Vienotas vides informacijas sistemas izveide — 2.etaps Valsts vides dienests

29 Elektroniskas muitas datu apstrades sistemas izstrade, Valsts ienemumu dienests
pilnveidoSana un uzturésana

30 Uzpemumu registra informacijas sistemas izveide Uznemumu registrs

31 Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu un e-izsolu Valsts regionalas attistibas agentira
funkcionalitates attistiba

32 Daudzvalodu korpusa un masintulkosanas infrastruktiiras izveide = Kultiiras informaciju sistému centrs
e-pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanai

33 Pasu sistemas un vienotas migracijas informacijas sistémas Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
(VMIS) attistiba elektronisko identifikacijas karsu un elektronisko
uzturésanas atlauju (karsu) izsniegSanai

34 Starptautiskas kravu logistikas un ostu informacijas sistemas Satiksmes ministrija
izveide

35 E-veselibas integretas informacijas sistemas attistiba Nacionalais veselibas dienests

36 Valsts izglitibas informacijas sistemas (VIIS) attistiba Izghitibas un zinatnes ministrija

37 Vienotas Labklajibas informacijas sistemas (LabIS), nozares Labklajibas ministrija
centralizeto funkciju informacijas sistému un centralizétas IKT
infrastrukturas attistiba

38 Valsts kases tiessaistes datu apmainas sistemas pilnveido$ana Valsts kase

39 Latvijas audiovizualo materialu pieejamibas nodrosinasana e-vide ~ Kultiiras informaciju sistému centrs
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2. Darba izpildes metodologija

Izvertejums sagatavots trijos posmos (skat. Ilustracija 2). PIR analizes (Projekta pecievieSanas parbaude (Post-
implementation review)) ietvaros izverteta individualo projektu meérku sasniegSana, to devums Latvijas
tautsaimniecibai. Izmantojot PIR analizes rezultatus, veikts IKT ka horizontali integrétu investiciju ietekmes
izvertejums nozares, kur projekti istenoti, un vertets projektu rezultata radito pakalpojumu efekts uz
tautsaimniecibu un kads ir ta apjoms. IKT ieguldijumi, to radita ietekme un sasniegtais rezultats Latvija
salidzinats ar situaciju kaiminvalstis — Igaunija un Lietuva, ka ari divas ES valstis — Niderlandé un Somija.
Analizétas 2014.-2020.gada planoSanas perioda aktivitates ar merki saprast, kas no S$aja pétijuma
identificetajiem uzlabojumiem jau nemts vera planojot IKT investicijas. Ieteikumi ES fondu investicijam IKT
gatavotas gan planoSanas periodam 2014.-2020.gada planoSanas periodam (ko vel var paspet istenot), gan
planosanas periodam péc 2020.gada.

Rekomendacijas ES fondu
planosanas periodam
péc 2020. gada:

« IKT un publisko
pakalpojumu sistémas
attistibas vajadzibas Latvija

e « Nepiecie$amie atbalsta
2014.-2020.gada planosanas pasakumi

perioda aktivitates gan publiskaja, gan

privataja sektora

Investiciju ietekmes izvertejums
L |
Projektu PIR anahize

Arvalstu pieredzes analize

Ilustracija 2: Izvertejuma sagatavosanas posmi

2.1. Projektu PIR analize

Projektu izvertejums balstits uz Projektu pec-ievieSanas parskata metodi (PIR) (skat. Ilustracija 3). PIR metode
izveleta, jo ta lauj:

e Noskaidrot katra projekta veiksmes pakapi, ciktal tas sasniedza savus merkus, sniedza planotos ieguvumus
un risinaja sakotnéji identificetas problémas;

e parbaudit ieviesta risinajuma elementu efektivitati, lai noskaidrotu, vai var un nepiecieSams veikt
turpmakus uzlabojumus, lai optimizétu sniegto labumu;

e apkopot pieredzi no projekta realizacijas, ka butu izmantojama nakotne, lai uzlabotu turpmako projektu
darba organizaciju un sasniedzamos rezultatus.

PIR metodi ka efektivu riku projektu rezultatu izvertejumam rekomendé gan projektu vadibas metodologija
PMI°, gan zinatniska literaturat12,

10 https://www.pmiwdc.org/sites/default/files/presentation201007PMTools.pdf, avota datums: 26-Apr-2018

11 https://link.springer.com/chapter/10.1007%2F3-540-45752-6 2, avota datums: 26-Apr-2018

12 http://waset.org/publications/10003262/the-importance-of-project-post-implementation-reviews, avota
datums: 26-Apr-2018
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Ilustracija 3: “Projektu péc-ieviesanas parskata metode (PIR)”

Lai novertetu IKT projektu realizacijas rezultatus péc projekta ievieSanas un to atbilstibu projektu sakuma
izvirzitajiem meérkiem no lietotaju skatu punkta, analizejam VARAM veiktas aptaujas:

1. Petljjums “Latvijas iedzivotaju reprezentativa aptauja”, projekta "Integrets Publisko pakalpojumu
sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings" ietvaros.

2. Petijjums “VPVKAC Noslepumaina klienta vizites”.

3. Petijums “VPVKAC klientu aptauja”, projekta “Integrets Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju
vajadzibu monitorings” ietvaros

4. Petijums “Regionalas nozimes VPVKAC VID, VSAA, VZD darbinieku aptauja”.

5. Petijums “VID un VSAA iestazu darbinieku, kuri strada ar VPVKAC pienemtajiem iesniegumiem, aptauja”,
projekta “Integréets Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings” ietvaros.

Pétijumi aptvera lietotaju apmierinatibu ar publiskajiem pakalpojumiem, kas ietver ari e-pakalpojumus. Sis
aptaujas aptvera uz iedzivotajiem verstus pakalpojumus, uz uznémejiem verstos pakalpojumus loti ierobeZota
apjoma (2 pakalpojumi). Tadel projekta ietvaros veicam uznémeju aptauju par §1 pétijuma apjoma ietverto e-
pakalpojumu izmantoSanu, izmantojot:

1. PwC finansu vadibas un nodoklu portala MindLink abonentu datu bazi (~3,000 MVU).
2. LTRK biedrus.

Aptauja atbildes iesniegusi 38 respondenti (Pielikums VIII. Uznemeju aptaujas par e-pakalpojumu
izmantosanas pieredzi un fokusgrupu diskusiju rezultati). Atbildetaju aktivitati petijuma ietvaros uzskatijam
par zemu, tade] organizejam uznemeju fokusgrupu diskusijas par projekta tveruma ieklauto e-pakalpojumu
izmantosanu. Fokusgrupu izvelei identificejam galvenas ieinteresétas puses péc projekta apraksta un PIR
analizes rezultatiem, katrai ieinteresétai pusei tika noverteta tas ietekme uz tautsaimniecibu un ieguldijums
attiecigas informacijas sistémas attistiba, izveloties buitiskakas uznémeéju grupas. Fokusgrupu diskusiju ietvaros
jautajam par izveidoto e-pakalpojumu izmantos$anu un ko tas devis uznémeéjdarbibai, ka ar1 kadai biitu jabut So
e-pakalpojumu turpmakai attistibai. Tika organizetas $adu fokusgrupu diskusijas:

1. Fokusgrupa, kas aptver biivvaldes, buvniekus, teritorijas planosanas specialistus, meérniekus un

geodezistus, lai uzklausitu lietotaju viedokli par Buvniecibas informacijas sistemu (BIS), Teritorijas
attistibas un planosanas informacijas sistemu (TAPIS) un geotelpiskas informacijas sistemam.
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2. Fokusgrupa, kas aptver transportu un logistiku, lai uzklausitu viedokli par LV Satiksmes ministrijas
izveidotajiem e-pakalpojumiem (SKLOIS) un muitas e-pakalpojumiem.

3. Fokusgrupa, kas aptver augstskolas, lai uzklausitu viedokli par LV Izglitibas ministrijas izveidotajiem e-
pakalpojumiem (VIIS augstakas izglitibas sadala).

Zinojuma ietverti PIR izmantoSanas rezultata giitie secinajumi, interviju rezultati ietverti pielikuma “Pielikums
IL. Projektu PIR novértejuma rezultats pa atseviskiem projektiem”.

Projektu rezultativo raditaju izvert€jumam un salidzinasanai izmantoti ikgad€ja pec-projekta parskata
pielikumi 3.2.2.1.1.apaksaktivitates projektiem (N.2.1.-SF-04.1), kurus VARAM iesniegusi projektu istenotaji
2017.gada. Tad€jadi projektu rezultativo raditaju sasniegsana/nesasnieg$ana atspogulo situaciju par 2016.gadu.

2.2, Investiciju ietekmes izvertejums

Veicot IKT ka horizontali integrétu investiciju ietekmes izvertejumu projektu vides konteksta, lietderigi
norobezZot projektu iznakumus, rezultatus un ietekmi atbilsto$i parmainu intervences logikais (skat. Ilustracija
4). Projektos veiktas aktivitates, iznakums un rezultati izverteti PIR analize, 7. nodala izvertéta kopgjo projektu
investiciju ietekme nozarés un verteta projektu rezultata radito pakalpojumu efekts uz tautsaimniecibu un kads
ir ta apjoms.

Aplitkota Darbibas; Rezultati; Tetekme;

problema Aktivitates Teguvumi Parmainas
+ resursi

(inputs) (results) (impacts)

Ilustracija 4: “ Parmainu ietekmes izvertejums péc intervences logikas”

Lai apzinatu IKT projektu ietekmi ka horizontali integrétas investicijas nozares, ka analitiskais ietvars tiek
piemeérots ANO Tirdzniecibas un Attistibas Konferences4 identificetas IKT investiciju ietekmes sferas -
ekonomika, sabiedriba un vide.

14 httD; //unctad.org/en/Docs/dtlstict2011d1 _en.pdf

25


http://m.esfondi.lv/upload/Petijumi_un_izvertejumi/apraksti/Izvertesanas_vadlinijas_31012014_final.pdf
http://unctad.org/en/Docs/dtlstict2011d1_en.pdf

Izghtibas, parsmju, ienakumu

Esosa IKT infrastruktara - g
Iimenis

IKT politika,
reguléjums, e-pa;

Nabadzibas

JUEVALELENIEY
el Sabiedriba

izaugsme

Ek ik Nodarbinatiba

onomika Individi un
Privatums y Kopiena
un drosiba

l Veseliba

Zinatne un
Inovacijas

Ietekme caur IKT piedavajumu un pieprasjumu

Ilustracija 5: “IKT Investiciju ietekmes sferas, Avots UNCTAD”

Atbilstosi Pasiititaja uzdevumam, izvertejuma ieklauta ekonomiska un sociala ietekme, kuru izvertesanas
parametrus, savukart, iezime Eiropas Komisijas!s uzdevuma veiktie Londonas Ekonomikas Augstskolas,
Siegenas un Oxfordas Universitasu petijjumi. Par IKT ekonomiskas® ietekmes raditajiem uzskatami tadi
raditaji, ka ekonomiska izaugsme, konkurétspéja, produktivitate, tehnologiju adaptacija. IKT ietekme socialaja
sferal7 vertejama izghtiba, veseliba, nodarbinatiba, politikas lidzdaliba, patérina, attiecibas gimenées un
kopienas.

IKT ekonomiska un sociala ietekme ir ciesi saistita ar IKT izplatibu un pielietojumu dazados sektoros, ka arl
tehnologiju dazadibu. IKT ir “tikla” tehnologija — jo vairak lietotaju to izmanto, jo lielaks efekts un ietekme. Lai
ari atseviskos gadijumos ir novérojama pozitiva korelacija starp IKT investicijam un tadiem socialekonomiskas
ietekmes raditajiem ka nodarbinatiba, jaatzist, ka ir samera sarezgiti pieradit IKT investiciju un ietekmes
celonsakaribu. Ari stingra ietekmes klasifikacija nav korekta, jo ietekmes sféras visparpienemtajos ietekmes
novertéjuma virzienos — ekonomiskais, socialais un vides — var parklaties un radit, pieméram, gan tieSu
ekonomisku, gan netiesu socialu ietekmi. Ka norada OECD:8, IKT ietekmei ir divas dimensijas — piedavajuma
ietekme (IKT nozaré raditie produkti, pakalpojumi un to raZo$ana) un pieprasijuma ietekme (lietotaji un
lietojums). 3.2.2.pasakuma ietvaros istenotie projekti ietilpst pieprasijuma dimensija, veicinot IKT lietojumu,
lidz ar to radot tiesu (ekonomisku) ietekmi uz IKT sektora apgrozijuma pieaugumu un netiesu ietekmi uz IKP
izaugsmi. Pie $adiem secinajumiem nonacam gan pétijuma gaita, gan to pamato Latvijas Bankas ekonomistu
vertéjums (Pielikums IX. IKT projektu ka horizontali integrétu investiciju ietekme uz Latvijas tautsaimniecibu
(PwC un Latvijas Bankas Makroekonomikas un IT ekspertu tikSanas)).

Lai analizetu IKT investiciju ietekmi uz tautsaimniecibu kopuma, izmantota metode: statistikas datu analize,
kas balstita secinajumos péc PIR analizes un projektu dokumentu analizes. Statistikas datu analizes mérkiem ir
izmantotas, galvenokart, CSP, Eurostat, OECD un WEF statistikas datu bazes, papildinot tajas atrodamos datus
ar datiem no ieprieks veiktajiem pétijumiem.

15 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-agenda-investment-digital-economy-holds-key-
europes-future-prosperity-says-commission

16http://cep.Jse.ac.uk/textonly/ new/research/productivity/Management/PDF/breugel cStudyTheIlmpactofIC
TLSE.pdf

17 https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/965570c¢3-a6ff-44ea-b2cg-

6feb7e24de7c/language-en
18 http://unctad.org/en/Docs/dtlstict2011d1 _en.pdf
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Ietekmes izvertejuma analitisko ietvaru veido ‘no mikro uz makro’ pieeja, kas saknojas atseviskas iestades IKT
investiciju ietekmes analitiska novertgjuma un tiek akumuléta nozares limeni. Sis pieejas prieksrociba —
informacijas tverums, lai novertétu ietekmi uz iesaistitajam un ieinteres€tajam pusém, ka ari apzinatu
potencialos blakus efektus (spillover effects).

3.2.2.1.1. apaksaktivitates projektu IKT investiciju ietekme mikroekonomikas limeni ir vertéta péc atseviskiem
attiecinamiem e-indeksa raditajiem. Nemot vera projektu realizacijas un ievieSanas laiku, kas sniedzas 2015-
2016 gada, tadu ietekmju ka pieméram, efektivitates uzlaboSana publiskaja parvalde, valsts informacijas
atkalizmanto$ana, novertésanai ir piemerojams 2014.gada izstradatais un ieviestais e-vides novéertejums valsts
parvaldes institiicijas un pasvaldibas. E-indekss atspogulo e-parvaldes efektivitati 5 jomas:

e iestazu iekSejos procesus, tos nodrosinosas informacijas sistemas,

e situaciju dokumentu, tostarp lietvediba,

e starpiestazu dokumentu aprites novertejumu,

e situaciju publisko pakalpojumu joma, informacijas pieejamiba un pakalpojumu elektronizacija, datu
pieejamiba (Open Data) un atverto saskarnu attistiba publisko pakalpojumu piegadei, valsts iestazu
sadarbibu ar uznémejiem un iedzivotajiem

2017. gada tika butiski parskatita e-indeksa metodika9, t.sk. ta tematiskas grupas, ka ari e-indeksa izmantoto
raditaju ieguves instrumentarijs, tadejadi 2017. gada rezultati nav tiesa veida salidzinami ar ieprieksejo periodu
rezultatiem. Analizejot e-indeksa rezultatus valsts iestazu griezuma, attiecigajas tabulas ir atspoguloti pieejamie
dati par ieksejo procesu efektivitati un atverto datu pieejamibu, tacu 2017.gada dati nav nemti vera analiz€jot
raditaju tendences.

Makroekonomiska Iimen1 IKT investiciju ietekme tiek verteta nemot vera izmainas kopeja tautsaimniecibas
produktivitate2e (OECD raditaji), uznemejdarbibas vides konkuretspeja2t (Doing business, WorldBankGroup
raditaji) un digitalas sabiedribas raditajos22 (DESI).

IKT investiciju ietekmes izvertesana ir nemti vera vairaki ierobeZojumi — nozares raksturs, IKT piesatinajums,
IKT izplatiba, politika, attistibas dinamika, papildinosas parmainas, piemeroSanas izmaksas, bez tam,
produktivitates veicinasanas potencials dazadas nozarés atskiras. IKT ietekmi var aizénot citu ekonomisku
parmainu efekti. Ta piemeram, izvertejuma ieklautie projekti istenoti paraléli citam aktivitatem - 3.2.
pasakums papildina un ir cies$i saistits ar Darbibas Programmu ,Cilvekresursi un nodarbinatiba” un
,Uznémejdarbiba un inovacijas” Darbibas Programmas pasakumiem. Ipa$i janem véra laika faktors — IKT
investiciju ieguvumi nav tuliteji, bet to radito parmainu del ir noverojami ar laika nobidi. Programmas darbiba
aptver laika periodu no 2007. lidz 2013.gadam. Tomeér jaatzime, ka neviens no projektiem 3.2.2.1.1.
apaksaktivitates ietvaros, kas ir ietverts Saja izvert€juma, nav uzsakts agrak par 2009.gadu, un 22 no 39
projektiem ir pabeigti pec 2013.gada. Tadel par ietekmes atskaites bazes gadu ir izvelets 2009.gads (pirms
projekta ievieSanas situacija) un ietekmes raditaji analizeti laika posma no 2014.gadam lidz 2017.gadam, kad ir
sagaidama un noverojama projekta rezultatu ietekme.

IKT investiciju ietekmes noverteSanai pa nozarem Pasutitaja uzdevuma izveletas $adas nozares: kultira,
izglitiba, veselibas apriipe, labklajiba, regionala attistiba, valsts parvalde kopuma (lielakoties, koplietoSanas
risinajumi). Projektu piekritiba kadai no nozarem noteikta, balstoties projekta ievies€ja iestades resoriskas
piederibas. Tomer analizes ietvaros janem véera, ka, pamatojoties uz projektos veiktajam investicijam,
makroekonomisko datu analize un makro tendencu izverteéjums nav lietderigs, jo S$ada ietekme praktiski nebus
atSkirama no citu faktoru ietekmes. Ieguvumi ir vertejami konkreto projektu konteksta un secinajumi par
ietekmi izdarami projektu limeni.

19 http://www.eindekss.lv/userfiles/files/Valsts iest e-indekss.pdf

20 http://www.oecd.org/sdd/productivity-stats/oecd-compendium-of-productivity-indicators-22252126.htm
21 http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/latvia

22 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia
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2.3. Arvalstu pieredzes analize

IKT ieguldijumi, to radita ietekme un sasniegtais rezultats Latvija salidzinats ar situdciju kaiminvalstis —
Igaunija un Lietuva, ka ari divas ES valstis — Niderlandé un Somija. Arvalstu pieredzes analize salidzinatas:

1.

Kopegjas valstu investicijas IKT, sakot no 2007.gada, un to devums valstu ekonomikam kopuma;

Si pétijuma tveruma ieklautajiem projektiem analogu projektu realizacija kaiminvalstis un Niderlandé
un Somija, apskatot projektu apjomu, risinatas problémas un sasniegtos rezultatus.

2.4. ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda

aktivitates

Analizetas 2014.-2020.gada planoSanas perioda aktivitates ar merki saprast, kas no $aja petijuma
identificetajiem uzlabojumiem jau nemts vera planojot IKT investicijas. Analize balstita uz MK noteikumu
analizi, kas nosaka ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda finanséjuma piesaisti IKT:

3.

Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumi Nr.653 “Darbibas programmas "Izaugsme un
nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta meérka "Nodro$inat publisko datu atkalizmantosanas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma
"Centralizetu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un
attistiba" istenoSanas noteikumi”.

Ministru kabineta 2016.gada 8.marta noteikumi Nr.151 “Darbibas programmas "Izaugsme un
nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta meérka "Nodro$inat publisko datu atkalizmantosanas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.2. pasakuma
"Kultiras mantojuma digitalizacija" istenosanas noteikumi”.

Ministru kabineta 2017.gada 4.julija noteikumi Nr.402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi”.

Metodiskie materiali IKT projektu pieteikumu un iesniegumu izveidei, vértéSanai, projektu realizacijas
kontrolei u.c.

2.5. Rekomendacijas ES fondu planosanas periodam peéec

2020.gada

Rekomendacijas ES fondu planoSanas periodam péc 2020.gada izstradatas, pamatojoties uz:

1.

ok w

Eiropas komisijas publicétajiem ES fondu planosanas perioda 2021.—2027. gadam politikas merkiem -
gudraka Eiropa un zalaka Eiropa.

“Latvijas ilgtspejigas attistibas stratégija 1ildz 2030.gadam”, kuras izpildes progress ped€jo reizi vertets
2015.gada. Sis ir vienigais plano$anas dokuments, kas saistoss laika péc 2020.gada.

ES fondu 2014.—2020.gada planosanas perioda investicijas IKT.

Valsts parvaldes reformu plans 2020.

PIR analizes ietvaros iegiitajiem secinajumiem projektu limeni, jo IKT kapitalam ir raksturigs iss
dzivescikls, lai panaktu ieverojamu ietekmi uz tautsaimniecibu, tehnologijas ir ilgstosi jainveste un tas
jaatjauno.
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3. Projektu apraksti

Saja nodala ietverti ES fondu 2007.-2013.gada planosanas perioda istenoto un §1 pétijuma apjoma ietverto
projektu apraksti — projekta realizacijai izvirzitie merki no CFLA iesniegtajiem projektu iesniegumiem,
novertejums par merku sasniegSanu, projektu realizacijas gaitas un/vai rezultatu izmantosanas butiskakie
aspekti. Informacija par projektu ietvaros veiktajam aktivitatem, projekta parvaldibas struktiiram u.c. ietverta
“Pielikums II. Projektu PIR novertejuma rezultats pa atseviskiem projektiem”.

Petijuma apjoma ietvertie projekti aptver 93,36 milj.EUR investicijas. IKT investiciju sadalijums pa

ministrijam, kuras pasSas vai kuru padotibas iestades realiz€jusas petijjuma ietvertos projektus, paradits
Ilustracija 6.

Projektu budzets, tukst. EUR
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Ilustracija 6: “Faktiskie projektu budZeti pa ministrijam, kas projektus realizejusas (ERAF finansejums un
lidzfinansejums)”, avots: CFLA Eiropas Savienibas strukturfondu un Kohézijas fonda vadibas informacijas sistema (VIS
2007-2013 DAR)

3.1. LV Aizsardzibas ministrijas padotibas iestades
Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiras
(LGIA) istenotais projekts “Valsts geotelpisko
pamatdatu informacijas infrastrukturas izveide”

Pirms projekta uzsakSanas nepastaveja vienotas, standartizetas platformas, kura jebkuram butu pieejama
nepiecieSama geotelpiska informacija. Projekta merkis bija izveidot valsts geotelpisko pamatdatu
infrastrukturu, ieviesot vienotu geotelpisko pamatdatu izveides, apstrades un izplati$anas informacijas sistemu,
ka ar1 nodrosinat efektivu geotelpisko pamatdatu aprites procesu, uzlabojot ta kvalitati un samazinot procesa
izmaksas. Projektu realizeja Latvijas Geotelpiskas informacijas agentura (LGIA).

Projekta istenoSanas laika izveidotas sistemas kalpo gan klientu, gan iestades ieksejam vajadzibam. LGIA

uzskata So projektu par nozimigu soli iestades attistiba, jo sakartotie procesi palidz ietaupit laiku un uzlabot gan
kopgjo pakalpojuma kvalitati, gan pakalpojuma izpildes atrumu. Ieviestie risinajumi — datu razosSanas
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(sagatavosanas) sistéma, datu publicesanas sisttma un darba vadibas sistema — tiek izmantoti citu valsts
iestazu sistemam un to sniegtajiem pakalpojumiem, jo uz citu valsts iestazu sistemam (piemeram, kadastrs.lv,
karte.lad.gov.lv, u.c.) tiek padotas LGIA karsu pamatnes.

Projekta rezultativie raditaji liecina, ka projekts veiksmigi izpilda un pat parsniedz planotos raditajus.
Sakotneji, 1. gada péc projekta istenoSanas, vairakus merka raditajus neizpildija e-pakalpojumi “Valsts
geodeziska tikla informacijas sistema” un “Koordinatu parrékina kalkulators”, nesasniedzot planoto
elektronisko pieprasijumu skaitu un kopéjo pieprasijumu skatu. Izteikti neveiksmigs projektam ir bijis 2. gads
péc projekta istenosanas, kura bez jau minétajiem e-pakalpojumiem arl e-pakalpojumi “Geotelpiskie metadati”
un “Geotelpiskie pamatdati” nesasniedza planotos darbibas raditajus, neizpildot planoto pieprasijumu un
lietotaju skaitu. Sakot no 3. gada péc projekta istenosanas, visi planotie projekta darbibas raditaji tiek izpilditi
un atseviSkiem e-pakalpojumiem S$ie raditaji ir pat krietni parsniegti. Neizpildi e-pakalpojumiem “Valsts
geodeziska tikla informacijas sistema” un “Koordinatu parrekina kalkulators” 2013. un 2014.gada liela meéra var
skaidrot ar geodézijas un kartografijas nozares nogaido$o reakciju pirms 2015.gada veiktas augstuma atskaites
sistemas mainas, péc kuras pieprasijumu skaits pakalpojumiem vairak ka divkarSojas. Savukart
e-pakalpojumiem “Geotelpiskie metadati” un “Geotelpiskie pamatdati” neizpildi 2014.gada (2.gada péc projekta
pabeigSanas) var skaidrot ar parak optimistisko pieauguma prognozi, jo $1 pakalpojuma lielais pieprasijums
2013.gada apmierinaja lietotaju vajadzibas ilgaka termina neka bija planots.

Geotelpisko datu izmantoS$ana portala geolatvija.lv nav starp pirmas nepiecieSamibas iedzivotaju un uznémeju
e-pakalpojumiem - tas nav minéts VARAM veiktaja iedzivotaju aptauja “Integrets Publisko pakalpojumu
sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings”3, aptaujatie uznemeéji parsvara neizmanto Sos e-
pakalpojumus, ja nav tadas vajadzibas (skat. “Pielikums VIII. Uznémeéju aptaujas par e-pakalpojumu
izmantos$anas pieredzi un fokusgrupu diskusiju rezultati”).

3.2. LV Ekonomikas ministrijas istenotais projekts
“Buvniecibas informacijas sistemas izstrade”

Projekta merkis bija buvnieciba iesaistito pusu — buvniecibas parvaldes un kontroles institiiciju un bavniecibas
dalibnieku darba atvieglo$ana, nodrosinot vienkarSaku baivniecibas dokumentu apriti no ieceres lidz nodosanai
ekspluatacija. Visas biivnieciba iesaistitas puses nodrosinat ar tam nepiecieSamo ar buvniecibu saistito
informaciju un vienotu pieeju l€émumu pienemsanai visas pasvaldibas, panakt biivniecibas procesa
‘caurspidigumu’, lai nodrosinatu operativas kontroles un uzraudzibas iespgjas ar mérki samazinat parkapumu
skaitu buvnieciba, ka ar1 eku ekspluatacijas procesa iesaistitie dalibnieki tiktu nodro$inati ar tiem nepiecieSamo
informaciju.

Projekta ietvaros izveidota vienota valsts biivniecibas informacijas sistéma (BIS), kas aptver informaciju par
buavniecibas plano$anu, biivniecibu (dokumentiem, léemumiem, sludinajumiem, aptaujam, konkursiem u.c.),
€ku ekspluataciju, un kalpo gan valsts un pasvaldibu, gan buvniecibas dalibnieku vajadzibam. BIS izveidotas
saskarnes ar valsts nozimes informacijas sistémam. BIS pieejama lietotajiem www.bis.gov.lv.

BIS izveidots biivniecibas procesa iesniedzamo dokumentu registrs, kura tiek uzglabati buvniecibas dokumenti,
ka arl iespejams pieprasit buvniecibas dokumentus. BIS izmanto$anu regulé Ministru kabineta 2015.gada
28 julija noteikumi Nr.438 “Buvniecibas informacijas sistemas noteikumi”, kas nosaka BIS izmantosanu ka
obligatu buvvaldes no 2016.gada 1.marta. BIS parzinis un tehnisko resursu turétajs ir Buvniecibas valsts
kontroles birojs (BVKB). Kops 2017.gada BVKB parnémusi BIS no LV EM, kura izstradaja un ieviesa BIS. LV
EM BIS realizacijas laika organizeja ievieSanu saskana ar projekta pieteikuma minéto, tomeér prakse tikai
atsevi$kas pasvaldibas aktivi iesaistijas BIS realizacija. Sim pasvaldibam ari izveidota sistéma ir értaka

23

://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title file/petijums VARAM Latvijas iedzivotaju reprezentativa
aptauja _nodevums.pdf, avota datums: 09-Apr-2018
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praktiska izmantosana. To neizmanto Rigas Domes Biivvalde, kurai ir sava sistéma buvniecibas procesa
atbalstam (Riga ir vislielaka buvniecibas aktivitate Latvija), ka ar1 procesa atskiribas.

BVKB nodrosina BIS uztureSanu (faktiski tikai izmainas atbilstosi likumdo$anai), pirma limena lietotaju
atbalstu, ka arl apmaca pasvaldibas BIS izmantosana (2017.gada veiktas ped€jas apmacibas jau no valsts
budzeta lidzekliem). BIS lietotaju atbalsta un uzturesana iesaistiti BVKB tris cilveki, kas sobrid nodrosina BIS
darbibu. Lai sistemu turpinatu attistit, nepiecieSami vel 4 cilveki (sistému analize, biznesu procesu vadiba,
pirma limena atbalsta sniedz€js). Sistemu aktivi izmanto, par ko liecina 2017.gada 1,737 apstradati problemu
pieteikumi (nav bijusas kritiskas kltidas, ka ari nav identificeti drosibas incidenti)4.

BIS ieviesanu butiski apgriitinaja Buvniecibas likuma biutiskas izmainas, kas stajas speka 2014.gada, gan
paredzot papildus dokumentus, gan iespéjas veikt atzimes jau eso$os dokumentos u.c. Sada situacija, mainot
likumdo$anu, buitu janem vera ari sistémas tehniskas iespejas. Ja lidzekli jau faktiski tiek tereti sistemas
ievieSanai, veicot izmainas likumdosana ta, lai butu saskanoti ar toposas sistémas iespejam un nebiitu javeic
apjomigas izmainas jau gandriz gatava produkta.

Biivnieciba nepiecieSamo dokumentu aprite elektronizeta atbilstosi likumdosanai, visas buivnieciba iesaistitas
puses nodro$inatas ar tam nepiecieS$amo informaciju un vienotu pieeju lemumu pienemsanai visas pasvaldibas,
ieskaitot pasvaldibu apvienotas buvvaldes. Patlaban, kad bivniecibas process biivvaldés unificets BIS,
apstradato dokumentu skaits aug, iesp€jams to optimizet, pieméram, izvert€jot procesa ieklautas informacijas
apjomu. Tomér administrativais slogs faktiski nav mazinajies ne iedzivotajiem, ne uznémeéjiem — sistema
faktiski tiek uzkrati jau apstiprinati biivniecibas procesa dokumenti (So pasu secina ar1 Valsts Kontrole25).

Biivniecibas lietas, kas uzsaktas pirms 2016.gada 1.marta, ja netiek pienemti procesualie lemumi vai sastadits
atzinums par buves parbaudi, BIS nav pieejamas. Diemzel, nevar spriest par to, vai buvvaldes lieto BIS pilna
apjoma, jo BIS var redzet tikai to informaciju, kuru pasvaldibas ir ievadijusas, tadejadi nav iespejams izdarit
secinajumu, ka visa informacija ir ieklauta BIS un dala no lietam netiek kartota “papira” forma. Lai
nodrosinatu, ka visa informacija par biivniecibas iecerem ir BIS, ir sagatavoti grozijumi Biivniecibas likuma,
saskana ar kuriem paredzets noteikt, ka visas buvniecibas lietas jakarto BIS un arl lemumi japienem BIS
strukturetu datu veida, tad€jadi nodrosinot, ka biivvaldes buivniecibas lietas ved BIS un informacija ir pieejama
vienkopus.

Kops$ BIS izmantoSanas uzsakSanas 2016.gada izsniegto biivatlauju skaits krities par 17,8% 2016.gada pret
2015.gadu26, bet 2017.gada novérojams pieaugums pret 2016.gadu?” (ietver gan papira forma, gan BIS izdotas
buvatlaujas, gan Rigas Domes izdotas). Projekta realizacijai nav tieSa ietekme uz buvniecibas apjoma
palielinasanos/samazinasanos, to butiskak ietekme kopéja ekonomikas izaugsme valsti. Par parkapumu skaita
samazinasanos/palielinasanos buivnieciba un/vai parkapumu atklasanas laika samazinasanos/palielinasanos
informacija nav pieejama, tapat nav pieejama informacija par buvniecibas dokumentacijas saskano$anas
ilguma palielinasanos/samazinasanos BIS ievie$anas un izmanto$anas uzsak$anas rezultata. Sadi dati
pakapeniski tiks uzkrati BIS un biis pieejami analizei gan BVKB, gan EM.

3.3. LV Finansu ministrijas padotibas iestazu istenotie
projekti
3.3.1. Elektroniskas muitas datu apstrades sistemas
izstrade, pilnveidosana un uzturesana

24 Avots: BVKB sniegta informacija, 24-Jan-2018

25 Vai valsts parvalde efektivi rikojas ar uzkrato informaciju?, Valsts Kontrole, 2017.gads

26 http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr 22 buvnieciba latvija 2016 gada 4 cet 17 01q lv.pdf,
avota datums: 21-Feb-2018

27 http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/buvnieciba-galvenie-raditaji-30294.html, avota datums: 21-Feb-
2018
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Projekta ietvaros tika izveidota integréta elektroniska muitas datu apstrades sistema (EMDAS) un pilnveidotas
citas saistitas VID sistemas, kas paaugstinaja muitas kontroles un riska analizi, samazinaja krapniecibas
iespéjas un vienkars$oja muitoSanas procesu, samazinot muitas formalitasu kartosanai nepiecieSamo laiku un
izmaksas gan komersantiem, gan valsts iestadem. Projekta ievieSanas rezultata tika izveidota vienota
Elektroniska muitas datu apstrades sistéma, kas nodro$ina visu muitas deklaraciju veidu un ar to saistitas
informacijas elektronisku iesniegS§anu un apstradi. IevieSot sistému tiek nodrosinata iespeja klientiem pasiem
kartot muitas formalitates neatkarigi no atrasanas vietas. Projekts uzskatams par veiksmigu — parsniegti gan
planotie e-pakalpojumu lietojuma skaita raditaji (piem., e-pakalpojumu lietotaju skaits divus gadus péc
projekta beigam “Muitas deklaraciju un citu muitas dokumentu elektroniska iesniegSana un apstrade” — 5771
pret 4000 planotajiem, “Muitas maksajumu veik$ana tieSsaistes reZima” — 30 391 pret 10 000 planotajiem,
“Muitas maksajumu izpildes statusa parbaude” — 19 515 pret 10 000 planotajiem). Tapat parsniegts EMDAS
planotais lietotaju skaits (7067 pret 4800 planotajiem). Kopgjais EMDAS apstradato dokumentu skaits divus
gadus péc projekta beigam nesasniedz planoto (720 708 pret 857 000 planotajiem). Tomer tas nav saistits tikai
ar EMDAS funkcionalitati, bet ar kopgjam izmainam prec¢u importam/eksportam Latvija. Latvijas kopégjais
precu arejas tirdzniecibas apjoms faktiskajas cenas 2016. gada bija 22 611,6 milj.EUR — par 243,8 milj.EUR jeb
1,1 % mazak salidzinajuma ar 2015. gadu. Tai skaita eksporta apjoms samazinajas par 30,9 milj.EUR jeb 0,3 %
un importa — par 212,9 milj.EUR jeb 1,7 %28,

VID darbinieki, saskana ar intervija sniegto informaciju, apmierinati ar sistému, tas uzturéesanai, lietotaju
atbalstam ir pietiekams cilveku skaits. Bitiskakie riski, ar ko VID saskaras projekta realizacija, bija saistiti ar
izmainam iesaistito pusu darba, pieméram, muitas noteikumu izmainu izstrades terminu kavesanas EK.

3.3.2. Valsts kases tiessaistes datu apmainas sistemas
pilnveidosana

Projektu uzsakot, valsts budzeta maksajumus administrejoSajam institiicijam nebija iespejams sanemt
operativu informaciju par valsts budZeta kontos ienakosajiem maksajumiem. Tas pieprasija maksatajam uzradit
maksajumu apliecinoSu dokumentu ka samaksas apliecinajumu un nesniedza pakalpojumu, kamer nav
parliecinajusas par sanemto maksajumu attiecigaja valsts budzeta konta Valsts kase, radot parak augstu
administrativo slogu iedzivotajiem un komersantiem.

Projekta rezultata maksajumu datu apmaina starp Valsts kasi un budZeta maksajumu administrejosajam
institiicijam notiek Valsts budzZeta elektronisko norekinu sistema eKase, kas paredzéta maksajuma rikojumu
izpildes nodrosinasanai, samazinot informacijas sanemsanas un apstrades laiku un informacijas apmaina un
apstrade iesaistitos cilvekresursus, ka ar1 nodro$inot iespeju parliecinaties par to, ka veiktais maksajums ir
ieskaitits attiecigaja valsts budZeta konta un maksatajs vares sanemt pieprasito pakalpojumu. Izveidoti tris
servisi:

1. eKasé ieviests tieSsaistes datu apmainas modulis, kas nodroSina automatizetu maksajumu datu
informacijas apmainu starp Valsts kasi ka informacijas turétaju un valsts budzeta maksajumus
administrejoso institiiciju ka informacijas lietotaju. TieSsaistes datu apmainas modulis nodrosina ne tikai
maksajumu datu pieprasiSanu, bet arl maksajumu rikojumu ieladi eKase tiessaistes rezima;

2. eKase ieviesta lietotaja saskarne, ar kuras palidzibu valsts budzeta maksajumus administréjosas institiicijas
darbinieks var veikt maksajumu datu pieprasijumus Valsts kasei, tai skaita veikt maksajumu meklesanu un
sanemt pieprasitos datus tieSsaiste ar Interneta parlukprogrammas starpniecibu;

3. Valsts kases timekla vietne sadala »,BudZeta veikta maksajuma parbaude”
https://www.kase.gov.lv/noderigi/budzeta-veikta-maksajuma-parbaude izveidota maksajuma datu
parbaudes forma, kura jebkur§ maksatajs, noradot maksajuma numuru, var parliecinaties, ka veiktais
maksajums ir ieskaitits valsts budzeta (iegramatots valsts budzeta konta Valsts kase) un maksatajs ir tiesigs
sanemt pakalpojumu.

28 Centrala statistikas parvalde, Latvijas areja tirdznieciba. Svarigakas preces un partneri. 2016. gada
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Valsts kases Klientu apkalposanas un pakalpojumu attistibas departaments nodros$ina 1. un 2.Jimena lietotaju
atbalsta sniegSanu (cilvekresursi ir pietiekami). Izveidotais risinajums strada stabili, lietotaji nesudzas par
sistémas darbibu. Izveidota risinajuma izmantosana vairakkart parsniedz sakotné&ji prognozeto izmantosanu
(piemeram, maksajumu datu apmainas ar Valsts kasi servisa lietotaju skaits: planotais 180, faktiskais 3565,
datu avots: CFLA). Sis risinajums tiesi ietekmé iedzivotaju/uznéméju apmierinatibu ar publiskajiem
pakalpojumiem, konkreti, pakalpojumu sanemsanas atrumu. VARAM 2017.gada apmierinatibas pétijjums ar
publiskajiem pakalpojumiem?29 arl uzrada apmierinatibas pieaugumu.

3.4. LV Iekslietu ministrijas padotibas iestades PMLP
istenotais projekts “Pasu sistemas un vienotas
migracijas informactijas sistemas (VMIS) attistiba
elektronisko identifikacijas karsu un elektronisko
uzturesanas atlawju (karsu) izsniegsanai”

Projekta ietvaros attistita Pasu sistéma un vienota migracijas informacijas sistema (VMIS), izveidojot Personu
apliecinoSu dokumentu informacijas sistemu (PADIS) un veicot papildinajumus VMIS apakssistemas —
iedzivotaju registrs, uzturésanas atlauju registrs, lietu apakssistéma, ka ar1 izveidojot jaunu apakssistemu —
darba atlauju registrs.

Attistot sistemu, tika nodrosinats IT atbalsts personu apliecinoSo dokumentu izsniegSanai, iedzivotaju uzskaitei
un ar migracijas parvaldibu saistitiem procesiem (PMLP funkciju izpildei). Tomer butiskakais skerslis izveidota
risinajuma pilnvertigai izmantosSanai, tai skaita uznemejiem, ir patreiz€jais datu apmainas institucionalais
ietvars — individuali ligumi ar katru apmaina iesaistito pusi. Saskana ar Valsts kontroles zinojumus3°, PMLP
2017.gada bija nosléegti 686 ligumi, publiskas parvaldes iestadem ligumu slégsana ar PMLP aiznem gadu un
vairak. TieSi datu apmainas ligumu slégSanas ilgums un ligumu dazadiba padara izveidota risinajuma un
uzkrato datu izmantoSanu uznémeéjiem praktiski neiesp&jamu, lai gan projekta merkos datu izmantoSana
uznémejiem bija ietverta. Projekta rezultatu plasakai izmantosanai PMLP biitu specializetaja normativaja akta
(MK noteikumos) janosaka datu sniegSanas kartibu (tai skaita merkus, apjomu) gan publiskas parvaldes
iestadém, gan uznemejiem.

PMLP uzskata projektu par veiksmigu, parsniegti planotie e-pakalpojuma “PieteikSanas personu apliecinosa
dokumenta izsniegSanai” rezultativie raditaji tresaja gada pec projekta (2017.gada), piemeram, elektronisko
pieprasijumu skaits sasniedzis 10 294 pret planotajiem 4000. Tomer, ja salidzina $o pasu raditaju 2016.gada ar
PMLP kopejo izsniegto personu apliecinoSo un celoSanas dokumentu skaitu 466 72731, redzams, ka elektronisko
pieprasijumu skaits tika planots 3500 (0,7% no kope€ja pieprasijumu skaita), un sanemti — 8567 pieprasijumi
(1,8% no kopeja pieprasijumu skaita). PMLP e-pakalpojums “PieteikS§anas personu apliecino$su dokumenta
izsniegSanai” VARAM veiktaja iedzivotaju aptauja “Integrets Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju
vajadzibu monitorings”32 sanemis augstu lietotaju apmierinatibas novertéjumu — 9 punktus no 10 iesp&jamiem.

Projekta ietvaros izstradato sistemu lietotaju skaits nesasniedz planoto (izsniegtas personas apliecibas (eID un
eUA) VMIS un PADIS aktivie lietotaji) — 2375 pret planotajiem 5941 (datu avots CFLA), skaidri uzradot
kapacitati PMLP ieksejo procesu optimizé$ana un elektronizeésana. Si ka prioritate izvirzita ari PMLP strategija

29 Integréets Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings, iepirkuma identifikacijas

numurs VARAM 2017/4

30 Vai valsts parvalde efektivi rikojas ar uzkrato informaciju?, Valsts Kontrole, 2017.gads
www.pmlp.gov.lv/lv/sakums/statistika/pases.html, avota datums: 09-Apr-2018

32
http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title file/petijums VARAM Latvijas iedzivotaju reprezentativa

aptauja_nodevums.pdf, avota datums: 09-Apr-2018

33


http://www.pmlp.gov.lv/lv/sakums/statistika/pases.html
http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title_file/petijums_VARAM_Latvijas_iedzivotaju_reprezentativa_aptauja_nodevums.pdf
http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title_file/petijums_VARAM_Latvijas_iedzivotaju_reprezentativa_aptauja_nodevums.pdf

2017.-2019.gadams33 — veicinat dokumentu elektronisku apriti ne tikai PMLP centralajas, bet ar1 teritorialajas
nodalas.

3.5. LV Izghtibas un zinatnes ministrijas istenotie
projekti

3.5.1. Portala www.skolas.lv attistiba — 2.karta

Projekta bija planota portala www.skolas.lv 1.karta izstradatas funkcionalitates papildinasana, ka arl jaunas
skolu portala funkcionalitates izstrade ar merki nodroSinat vienotu vidi ar izglitibas procesu saistitas
informacijas iegiiSanai un vairaku e-pakalpojumu sanemsanai un sniegSanai. Projekta merkis netika sasniegts,
visas projekta izmaksas CFLA atzina par neattiecinamam. Projekta neveiksmei saskatam sadus iemeslus:

e jau projektu uzsakot, pastaveja risinajumi ar lidzigu funkcionalitati (e-klase.lv), iznemot skolas.lv
planoto eksaminacijas un parbaudijumu funkcionalitati un pieteikSanas funkcionalitate dazadu
izglitibas pakalpojumu sanemsanai;

e projekta tika uzstaditi nereali projekta uzdevumi — izveidot visu skolu (2009.gada, kad tika uzsakts
projekts, Latvija bija 877 visparizglitojosas skolas34) prasibam atbilsto$u risinajumu ar iespéju
brivpratigi izvéleties ta lieto$anu. So ka biitiskako iemeslu min ari IZM parstavji;

e projekts netika savlaicigi aptureéts, redzot, ka tas nav veiksmigs.

3.5.2. Valsts izglhitibas informacijas sistemas 2. un 3.
kartas

Pirms projekta pastavosa VIIS funkcionalitate neaptvera vairakas izglitibas procesa sadalas un to laika raditas
informacijas apstradi. Tapat informacija par augstakajas izglitibas iestadés stud€joSiem tika uzkrata katra
augstakas izglitibas iestade atseviski, ka ar1 informacija par bérnu uzraudzibas pakalpojumu sniedzejiem nebija
centralizeti un operativi pieejama.

VIIS attistibas 2. un 3. kartas merkis bija paplasinat VISS ka centralas izglitibas resora sistemas funkcionalitati,
nodrosinot informacijas uzkrasanu par augstakajas izglitibas iestadés stud€josajiem, elektronizejot izglitibas
pakalpojumus, attistot VIIS datu apmainu ar citu iestazu IS, ka ar1 uzlabojot VIIS uzkrato datu izguves iespgjas,
lai uzlabotu politikas planosanu.

Projekta tika uzlaboti un papildinati vairaki VIIS moduli, lai nodrosinatu plasaku funkcionalitati un uzlabotu
VIIS atrdarbibu. Tika izveidota universala parskatu un atskaiSu sistéma, ka ari mehanisms papildus atribatu
pievieno$anai, kas dod iesp&ju nodrosinat operativas izmainas VIIS bez uzturetaja vai izstradataja iejauksanas.
VIIS tika papildinats ar jauniem moduliem: diplomu registrs (2.kartas rezultats), elektronisko aptauju
veikSanas sistema (2.kartas rezultats), nemacosos beérnu kontroles sistema (2.kartas rezultats), stud€joso
registrs, kur dati par studejosajiem ir pieejami no 2018.gada sakuma.

Nemacosos bérnu kontroles sistéma vert€jama atzinigi, jo pirmaja gada pec projekta beigam (2014.gada)
redzams biitisks kapums skolu neapmekl€joSo bernu skaita, kas saistits ar precizaku uzskaites iespeju (kapums
nevar bit saistits ar emigraciju, jo 2014.gada emigracija kritusies par 39,3% pret 2013.gadu).

Sadarbiba ar VIIS datu apmaina ar augstskolam ir nupat uzsakta, un uz problemam sadarbiba norada gan I1ZM,
gan augstskolas. Augstskolu sistémas nav salagotas ar VIIS, tadejadi augstskolam ir slogs datu sagatavoSanai
iesniegSanai (piemeram, statistikas datu iesniegSana CSP).

33 Pllsonlbas un migracijas lietu parvaldes darbibas strateglja 2017. — 2019.gadam
i izglitibas iestades 2010 11 macibu

avota datums 09-Apr-2018
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Projekta realizacijas rezultata ir mazinats administrativais slogs iedzivotajiem ienakuma nodokla atvieglojumu
sanemsana, jo nav jaiesniedz VID izzinu no izglitibas iestades, kas apliecina, ka aizgadiba esosa persona ir pilna
laika students, ja bérni turpina izglito$anos no 18-24 gadu vecumam.

3.5.3. Valsts parbaudyumu informacijas sistemas
2. karta

Valsts parbaudijumu informacijas sistémas (VPIS) 2.kartas projekta merkis bija paaugstinat valsts
parbaudijumu vadibas un izglitibas strategiskas planosanas efektivitati, standartize€jot tipveida operacijas,
uzlabojot procesu izpildes uzraudzibu un piedavajot jaunu e-pakalpojumu — izglitojamo registréSana valsts
parbaudijumiem. VPIS bija japarnem VISC informacijas sistemu funkcionalitati, jaintegrejas ar VIIS un
skolas.lv risinajumu.

Projekta tika istenoti planotie VPIS papildinajumi, iznemot integraciju ar skolas.lv risinajumu. Visi dati tiek
nodoti no VPIS uz VIIS, no kurienes tie ir pieejami augstskolam, lai tas ar VIIS rikiem varetu veikt So datu
statistikas analizi. VPIS nodrosSina iespéju skoléniem pieteikties centralizetajam eksamenam attalinati,
automatisku testu izverteésanu, eksamenu rezultatus skoléni redz tieSsaiste, augstskolas sanem eksamenu
rezultatus elektroniski, statistikas parskatus sagatavo automatiski.

Saskana ar VRAA iesniegtajam projekta atskaitéms3s, neviens no planotajiem rezultativajiem raditajiem nav
sasniegts, planotie e-pakalpojumi nav pieejami latvija.lv. Tomer, janem vera, ka rezultativos raditajus var
novertet 3. gada péc projekta beigam (2016.gada), jo centralizeéto eksamenu organizesanas process ilgst divus
gadus. Rekomend€jam VARAM sadarbiba ar CFLA lugt IZM iesniegt atskaiti par projekta rezultativo raditaju
sasniegSanu.

3.6. LV Kulturas ministrijas padotibas iestazu istenotie
projekti

3.6.1. Daudzvalodu korpusa un masintulkosanas
infrastrukturas izveide e-pakalpojumu
pieejamibas nodrosinasanai

Projekta merkis bija papildinat Latvijas e-parvaldes infrastruktiru ar masintulkosanas iespeju, ko integretu jau
eso$ajos un planotajos e-pakalpojumos ar vairaku valodu paral€lo korpusu un latviesu valodas monolingvala

korpusa izveidi, ar méerki nodrosinat plagaku lietojuma diapazonu un augstaku valsts parvaldes kvalitati, ka ari
atvieglot piekluvi ES valstu informacijai.

Projekta tika izveidota sistema hugo.lv. Sistema ir tehnologiski vienkar$a un intuitivi saprotama. Sistema
nodrosina, ka iztulkotie materiali netiek saglabati sistéma, ka tas notiek, piemeram, Google Translate, lidz ar to
sistemu var izmantot ari ierobeZotas pieejamibas un dokumentu dienesta vajadzibam tulkosanai. Hugo.lv ir
ieviesta, tomer tas izmantosSana vel tikai aug. Sistému var izmantot tieSsaisté jebkurs, papildus iestades analize
tas integracijas iesp€jas savas sistemas pakalpojumu nodrosinasanai svesvalodas, piemeram, sistemu teste VID,
Latvijas Vestnesis.

Sis projekts uzskatams par veiksmigu, 2.gada péc projekta beigam (2016.gada) parsniegti planotie rezultativie
raditaji. Piemeram, kop€jais masintulkosanas pieprasijumu skaits bija 866,000 pret planotajiem 600,000.

35 Elektronisko pakalpojumu un informacijas sistemu izmantos$anas plans un ta faktiska izpilde, 22-Mai-2017
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3.6.2. Kulturas un atminas instituciju vienotas

informacijas parvaldibas sistema
Projekta merkis bija pilnveidot kultiras un atminas institiiciju vienotas informacijas parvaldibas sistemu,
izstradat jaunus e-pakalpojumus, kas padaritu pieejamaku kultiiras un atminas institiicijas pieejamo
informaciju. Projekta tika izveidota sistema (www.kulturaskarte.lv), kas nodroSina informativo atbalstu
kultiiras nozares procesiem un sniedz iesp&ju valsts un pasvaldibu institiicijam, iedzivotajiem, uznémumiem un
nevalstiskam organizacijam sanemt uzkrato informaciju. Tehniskais risinajums ir ieviests un pieejams, tomer
informacija www.kulturaskarte.lv netiek savlaicigi atjaunota (piem., informacija par arhitektiiras gada balvu un
objekta atrasanos karté pieejama par 2015.gadu, lai gan sadas balvas pieskirtas gan 2016., gan 2017.gada),
informacija par turisma marsrutiem u.c. informacija dubléjas ar pasvaldibu majas lapas pieejamo informaciju
(piem., valmiera.lv). Iepriek§ minétais neveicina kulturaskarte.lv izmantosanu, ko apliecina portala
apmeklejumu skaita samazinajums — pirmaja gada péc projekta realizacijas (2015.gada) portalu apmeklgja
162 000 lietotaji (planoti — 120 000), 2016.gada — 132 837 (kritums par 18% pret iepriek$€jo gadu, planoti —
125 000). KISC verte, ka informacijas izvietosana kulturaskarte.lv nav noteikta ka obligata informacijas
sniedzejiem, tadejadi ta netiek atjaunota.

3.6.3. Latvijas audiovizualo materialu pieejamibas
nodrosinasana e-vide

Projekta merkis bija nodrosinat nozimigu kultiirvesturisku audiovizualo materialu saglabasanu digitala forma
un pieejas nodroSinasanu visiem Latvijas iedzivotajiem, no jebkuras vietas, kur pieejams interneta savienojums,
ka arl nodro$inat augstaku aizsardzibas limeni pret audiovizualo materialu zudumu, degrad€joties esoSajiem
datu nesejiem. Digitalizacija nodrosinatu ar1 iesp€ju nakotne bez papildu investicijam brivi mainit datu nesgjus,
nezaudejot audiovizualo materialu kvalitati un tiem piesaistitos metadatus, ka arl nodrosSinatu e-pakalpojuma
administreSanu, publiceSsanu, satura papildinasanu, administrétu audiovizualo materialu publisko
demonstresanu, raidiSanu etera, reproducesanu un nekomercialu izplatiSanu, nodrosinatu iespeju identificet un
atrast lietotaju interes€joso digitalizeto audiovizualo materialu no kopé€ja kataloga un iespéju tieSsaiste pieklut
pieejamajiem digitalizétajiem audio vizualajiem materialiem.

Projekta rezultata tika izveidotas timekla vietnes filmas.lv un diva.lv. Vietneés ir pieejami digitalizeti audio un
video materiali, kas ir saistiti ar Latvijas kultiiru un vesturi. Vietném ir miisdienigs dizains, tas ir erti lietojamas
un intuitivi saprotamas. Iedzivotajiem no savam iericem ir iespejams apskatit tikai 30-40% no visa materiala,
par€jie 60-70% no kop€ja materiala pieejami tikai bibliotekas autortiesibu del, kas rada lietotaju neizpratni par
piedavato pakalpojumu. Tomeér kopuma projekts uzskatams par veiksmigu, ko apliecina kuplais un augosais
filmas.Iv un diva.lv lietotaju skaits, otraja gada pec projekta (2016.gada) — 23 443 (planots — 11 000, faktiskais
apmeklgjuma pieaugums pret 2015.gadu — 27%).

3.6.4. Vienotas valsts arhivu informacijas sistemas
izstrades un ieviesanas 2.karta

Projekta merkis bija Vienotas valsts arhivu informacijas sistemas (VVAIS) attistiba un pilnveidosana, attistot
eso$os un izstradajot jaunus sistemas modulus nacionala arhiva fonda dokumentu digitalizacijai un
pieejamibai, ka ari valsts un pasvaldibu institiiciju elektronisko dokumentu un datu centralizétai uzkrasanai,
saglabasanai un pieejamibai.

VVAIS projekta ietvaros attistita funkcionalitate ir ieviesta un Latvijas Nacionala Arhiva darbibas procesi ir
organizeti paredzot sistémas izmantoSanu, kas ir butisks ieguvums iestades darbibas centralizacijai un
elektronizacijai. Sisttma nodroSina gan lietvedibas procesu atbalstu, gan uzdevumu parvaldibu. Galvenais
ieguvums no sistémas ieviesanas ir arhiva digitalizacija, kas butiski uzlabo arhiva efektivitati.

VVAIS izmantosanas skaitliskie raditaji sistémas nodrosinatajiem e-pakalpojumiem nav sasniegti ne pirmaja,
ne otraja gada pec sistemas ievieSanas 8 e-pakalpojumiem, raditajs parsniegts e-pakalpojumam “Atlaujas
sanemsSana darbam lasitava”. Butiskakais Skerslis raditaju sasniegSanai un VVAIS izmantosanai iestadem un
uznémumiem ir vajadziba slegt atsevi$ku ligumu par dokumentu nodosanu digitalaja arhiva.

36


http://www.kulturaskarte.lv/

3.6.5. Digitalas bibliotekas izveides 2.karta un digitalas
bibliotekas pakalpojumu attistiba

Digitalas bibliotekas izveides 2.kartas projekta merkis bija izveidot digitalas bibliotekas tehnisko infrastruktiiru,
informacijas sistemas un e-pakalpojumus iedzivotajiem, uznemejiem un valsts iestadem. Bibliotekas e-
pakalpojumi ir digitalizeto kultiiras mantojuma materialu piegade sabiedribai elektroniska formata.

Digitalas bibliotekas pakalpojumu attistibas projekta merkis bija izstradat kvalitativi jaunus digitalas
bibliotekas e-pakalpojumus ar noliiku nodro$inat Latvijas iedzivotajiem, uznémejiem un valsts parvaldes
institaiciju darbiniekiem atru un értu pieeju digitalizetajiem kultiras mantojuma informacijas resursiem.

Ieviestos risinajumus izmanto, lai arl skaitliski rezultativie raditaji nav sasniegti (piem., tresaja gada péc
projekta realizacijas (2016.gads) digitalizeto gramatu piekluves e-pakalpojuma lietotaju skaits bija 18 070 pret
30 000 planotajiem, datu avots CFLA). Tomer kopuma lietotaju skaits katru gadu aug (otraja pret pirmo — par
19%, treSaja pret otro — par 13%). EsoSie lietotaji izmanto e-pakalpojumus intensivak neka planots —
pieprasijumu skaits ieverojami parsniedz planoto (piem., treSaja gada pec projekta realizacijas (2016.gads)
digitalizeto gramatu piekluves e-pakalpojuma lietojumu skaits bija 142 139 pret 109 000 planotajiem, datu
avots CFLA).

Projekta rezultativie raditaji atbilst kopejai tendencei biblioteku attistiba. Petijumi parada, ka esosi lasitaji
regulari izmanto bibliotekas, jaunu lasitaju skaits pamazam augs36. Jaunu lasitaju piesaistei nepiecieSams petit
iemeslus, kapeéc lasitaji neizmanto biblioteku pakalpojumus, un planot pasakumus lasitaju piesaistei, nemot
vera kopejas biblioteku attistibas tendences3”.

3.7. LV Labklajibas ministrijas un tas padotibas iestades
VDI 1stenotie projekti

3.7.1. Valsts darba inspekcijas informativas sistemas
pilnveidosana un e-pakalpojumu ieviesana

Projekta meérkis bija ieviest seSpadsmit VDI e-pakalpojumus un pilnveidot VDI informacijas sistemu,
savstarpeji integrejot un pilnveidojot esosas VDI informacijas sistemas apakssistemas, ka arl integrejot VDI
informacijas sistemu ar citu valsts iestazu informacijas sistemam un registriem, t,sk. ar Uznémumu registru,
Iedzivotaju registru, Valsts ienemumu dienesta, VSAA, NVA u.c. informacijas sistemam. Projekta istenosanas
rezultata tika planots padarit VDI sniegtos pakalpojumus plasak un ertak pieejamus e-vide, butiski uzlabot VDI
informativo bazi, ietaupit resursus, paaugstinat darba procesu kvalitati un parskatamibu, lai nodrosinatu
efektivu darba aizsardzibas un darba tiesisko attiecibu uzraudzibu un kontroli.

Pilnveidota integreta VDI informacijas sisteéma tiek pastavigi izmantota VDI ikdienas darba. VDI informacijas
sistema ir veiksmigi integreta ar citu valsts iestazu sistemam, kas nodrosina, ka darbam nepiecieSamie dati ir
pastavigi pieejami. VDI informacijas sistema tiek ievaditi praktiski visi dati par VDI inspektoru veiktajam
darbibam, izdotajiem dokumentiem un cita nozimiga statistiska informacija, lidz ar to ari visas VDI
nepiecieSamas atskaites tiek sagatavotas elektroniski, ir iespejas analizet datus. Tomeér e-pakalpojumu
izmantosana varetu but aktivaka, jo planotie e-pakalpojumu izmantosSanas raditaji e-pakalpojumiem, kuru
merka izmantotaji ir uznémeji, nav sasniegti. 2016. gada VDI kopa izskatija 3238 iesniegumus, no tiem 331
iesniegums tika sanemts un atbildéts, izmantojot e-pakalpojumu ,Iesniegums VDI un VDI atbildes sanemsana”,
kas veido 10% no visiem VDI izskatitajiem iesniegumiem. Viens no iemesliem sameéra zemajai e-pakalpojumu
izmantoSanas intensitatei no uznémeju puses ir izpratnes un parliecibas trukums par to, vai, izmantojot e-
pakalpojumu, sanemtie dokumenti biis ar tadu pasu likumisko speku ka manuali parakstiti dokumenti papira

36 http://publiclibrariesonline.org/2017/12/the-2017-public-library-data-service-report-characteristics-and-
trends/, avota datums: 25-Apr-2018
37 https://princh.com/6-library-trends-of-2017-that-we-noticed /#.WuaeUYiFPic , avota datums: 26-Apr-2018
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formata. E-pakalpojumi, kur meérkauditorija ir Arodarstu komisija, izmantoSanas raditaji ir parsniegti.
Pieméram, 2016. gada VDI kopa sanema 1230 darba vietas higiéniska raksturojuma pieprasijumus, no tiem
1012 jeb 82%, izmantojot e-pakapojumu ‘Darba vietas higieniskais raksturojums’. Ta ka darba vietas higienisko
raksturojumu pieprasijumus lielakoties izsniedz P. Stradina kliniskas universitates slimnicas arodarsti, VDI un
Aroda un radiacijas medicinas centram ir izveidojusies efektiva un laba sadarbiba elektroniskas dokumentu
aprites joma.

3.7.2. Latvijas Republikas Labklajitbas ministrijas
projekts “Vienotas Labklajibas informacijas
sistemas (LablS), nozares centralizeto funkciju
informacijas sistemu un centralizetas IKT
infrastrukturas attistiba”

Projekta merkis bija ieviest jaunus elektroniskos pakalpojumus (e-iesniegumus, e-lemumus) nozare. Tiktu
izveidota nozares centralizeta datu noliktava (LabIS), kura bis integréti dati no labklajibas nozares
informacijas sistemam un ta tiktu izmantota labklajibas politikas veidoSanai.

Projekta rezultata izstradata papildus funkcionalitate un datu analizes iespejas NVA pamatdarbibas atbalsta
sistemai Burvis, NVA darbinieki apmaciti sistemas izmantoSana. Burvis aktivi izmanto NVA darbinieki
ikdiena. Sistema labi atbalsta NVA darbu, tomer tas parvaldibas modelis butu uzlabojams (darbibas atbalstam
NVA izveidots pirma limena palidzibas dienests, kura kapacitate ir nepietieckama, parvaldibas modelis
(atbildibas sadalijums starp NVA un izstradataju, reakcijas, atbildes laiki u.c.) varetu but precizak noteikts
sadarbibas ligumos). Norit turpmaka sistemas attistiba, turpinot to attistit Iidz ar NVA darbibas attistibu.

Projekta rezultata izstradata labklajibas nozares datu noliktava LabIS, kura tiek apkopota informacija no
nozares informacijas sistemam, ka ari citu nozaru IS (UR u.c.), lai informaciju izmantotu nozares politikas
planosanai. LabIS lietotaji apmaciti, sistémas uzturetajs regulari apmaca darbiniekus, atbalsta sistemas
lietotajus. LablIS ir sistéma datos balstitu lemumu pienemsanai (ietver biznesa inteligences funkcionalitati) un
tapec uzskatama par pionieri. Datos balstita lemumu pienemsana nav ierasta prakse publiskaja parvalde, kas
vairak balstas uz dokumentu apriti un lemumu pienemsanu, pamatojoties uz ieprieks noteiktu dokumentu
kopu. Tadejadi sistéma netiek pilnvertigi izmantota, tapat LabIS dati netiek publicéti. Lai gan sistemas
izmantoSana nav ietekméjusi nozares statistikas raditajus (pensionaru skaitu, socialo atvieglojumu apmeéru,
darba vietu skaitu u.c.), tomér nozares politika ir veiktas izmainas (minimala alga, socialas iemaksas
autoratlidzibas sanemeéjiem u.c.)38, kur uzkrata informacija ir izmantota.

Projekta rezultata ieviesta lietvedibas sistema Doclogix NVA, SIVA, VDEAVK, taéu lietotaji nav apmierinati ar
sistemas funkcionalitati, darbibu, atbalstu, sistémas darbibas klidam. Projekta ietvaros ieviesta lietvedibas
sisttma Doclogix nav veiksmiga, tadéjadi nav devusi ieguldijumu NVA, SIVA, VDEAVK iekséjo procesu
efektivitates uzlabosana, tomer sistemu izmanto, lai nodro$inat projekta rezultatu ilgtspé&ju.

Projekta rezultata izveidotais darba tirgus pieprasjjuma istermina prognozesanas riks39 tiek praktiski
izmantots, ta izmantoSanas reizu skaits 2016.gada sasniedzis 11 200.

Projekta ietvaros izveidoti 11 e-pakalpojumi ar dazadu lietojumu skaitu. Piemeéram, e-pakalpojumu
“Pazinojums par darba deveja zaudejumiem sakara ar nelaimes gadijjumu darba” izmanto ~1% no potencialo
lietotaju skaita (uzneméji), kas skaidrojams ar zemo IKT risinajumu izmantosanas intensitati uznemejdarbiba
Latvija4o.

38 http://www.lm.gov.lv/upload/infografikas/sociala joma.jpg, avota datums 12-Feb-2018
39 https://cvvp.nva.gov.lv/#/pub/pakalpojumi/prognozes/, avota datums: 12-Feb-2018

40 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia, avota datums: 22-Apr-2018
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NVA e-pakalpojumu registréto lietotaju skaits sasniedza 9 200 2016.gada (1.gada péc projekta beigam),
parsniedzot sakotnéjas prognozes.

3.7.3. Arhiwva datu digitalizacija un e-pakalpojumu
itevieSana
Biitiskakais projekta merkis bija digitalizet VDF:AVK arhiva datus, attistit VDEAVK informacijas sistému un
ieviest divus e-pakalpojumus (,Iesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veikSanu” un “Gimenes arsta
pacienta nositijums uz VDEAVK”). Sistemas attistiba un e-pakalpojumi samazinatu administrativo slogu

iedzivotajiem un dotu iespéju invalidiem aktivak iesaistities komunikacija ar valsts iestadém un atvieglotu
informacijas apmainu un pakalpojumu sanemsanu.

Normativu izmainu un e-veselibas attistibas rezultata e-pakalpojums “Gimenes arsta pacienta nosiitijums uz
VDEAVK” ietverts e-veselibas risindgjuma, bet e-pakalpojumu “Iesniegums VDEAVK par invaliditates
ekspertizes veikS§anu” Sobrid nevar izmantot, jo normativu izmainu rezultata mainijies ievadamas informacijas
apjoms (lauku skaits). VDEAVK digitalais arhivs ir izveidots, uzkrata informacija tiek izmantota un analizéta.

Projekta ietvaros lidzeklu triikuma del nebija pietiekama lietotaju apmaciba, netika veiktas drosibas parbaudes.

3.8. LV Satiksmes ministrijas un tas padotibas iestades
Civilas aviacijas agenturas istenotie projekti

3.8.1. Starptautiskas kravu logistikas un ostu
informacijas sistemas izveide

Projekta merkis bija veicinat transporta pakalpojumu operativitati, precizitati, kvalitati un izmaksu
samazinasanu un kalpot par pamatu moderna logistikas pakalpojumu tirgus attistibai Latvija, nodrosinot kravu
transportéSanas procesa iesaistitas informacijas un dokumentacijas apriti elektroniski. Projekta mérka grupa ir
visi starptautisko kravu parvadajumu procesa iesaistitie dalibnieki, kas savstarpé€ji apmainas ar informaciju un
dokumentiem.

Projekta rezultata ieviests valsts informacijas sistemu savietotajs SKLOIS. SKLOIS parzinis ir LV Satiksmes
ministrija, turétajs - Krasta apsardzes dienests (KAD). SKLOIS meérki un funkcionalitate neatbilst KAD
funkcijam, tomér KAD ir nokomplektéts personals (4 darbinieki), lai nodrosinatu SKLOIS darbu. Ieviesot
SKLOIS un nodrosinot tas integraciju ar lidz Sim KAD uzturéto valsts informacijas sistemu “Safe Sea Net”, ir
izpildita “Single Window” direktiva4:. SKLOIS datus ievada komersanti saskana ar Ministru kabineta 2009.gada
4.augusta noteikumiem Nr.857 “Kartiba, kada nodrosinama sakaru tiklu darbiba Kugu satiksmes uzraudzibas
un informacijas datu apmainas sistemas ietvaros”, sniedzot visus publiskajai parvaldei nepiecieSamos datus
elektroniski. SKLOIS nodrosina informacijas apmainu ar saistitajam sistemam elektroniski (VID Muitas
parvaldes informacijas sistemu EMDAS, Valsts robezsardzes informacijas sistemu REIS un citam). 2016.gada
SKLOIS ievaditas 111,019 zinojumi par kuga ienaksanu vai izieSanu no ostas (100% no kopgjiem zinojumiem,
paradot, ka sistéma tiek aktivi izmantota.

SKLOIS nodrosinato e-pakalpojumu skaits pec SKLOIS ievieSanas (2017.gads) nesasniedz planoto, piemeéram,
e-pakalpojums “Kravas statusa un atrasanas vietas noteikSana” izmantots 30 reizes (planots 10,000), tomer tie
ir 100% no kopéja pieprasijumu skaita. Planotos raditajus faktiski nav iespejams sasniegt pasliktinoties kopgjai
ekonomiskai situacijai logistika, jo e-pakalpojumu izmantoS$anas skaits ir tiesi atkarigs no attiecigaja gada

41 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2010/65/ES par zinosanas formalitatem kugiem, kuri ienak
dalibvalstu ostas un/vai iziet no tam, un ar ko atce] Direktivu 2002/6/EK
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apkalpoto kravu apjoma un pasazieru skaita, ka ari no ostas apkalpoto kugu skaita. 2016.gada salidzinajuma ar
2012.gadu ir kravu apjoma kritums par 16,1%42.

Saskana ar PIR analizes ietvaros veikto transporta un logistikas fokusa grupas diskusijas rezultatu, SKLOIS
izmantojama, lai nodrosinatu publiskas parvaldes iestazu informacijas vajadzibas. Ta nav samazinajusi
administrativo slogu logistika stradajoSiem uzpémumiem. Turpmak, attistot SKLOIS, butu jaizmanto
lietotajstasti no uznémejiem.

° o = @ = °e [ — g — [ x]

3.8.2. V/a Civilas aviacijas agentura informactjas
¢ oo ° — ° — X ° —_ oo
tehnologiju sistemas konsolidacija un integracija
Projekta merkis bija veidot vienotu informacijas sistemu Civilas aviacijas agentiiras (CAA) procesu atbalstam,
un izstradajot jaunu iestades interneta majas lapu, nodrosinat nozimigako CAA pakalpojumu elektronizaciju un
agentiras iek$ejo procesu uzlabo$anu, tadejadi veicinot pakalpojumu pieejamibu, izveidojot efektivu, klientam
pieejamu, konkurétspejigu aviacijas pakalpojumu sistemu, ka vienu no instrumentiem attistot e-aviacijas
pakalpojumu grozu.

Projekta rezultata ieviesta sistema MPICS, kas nodroSina CAA pamatdarbibas atbalstu. Sistemu izmanto visi 35
CAA sistemas lietotaji un atbilstosi intervija ar PwC darbiniekiem sniegtai informacijai ir apmierinati ar MPICS
darbu. Ari e-pakalpojumu izmanto$anas gadijumu skaits atbilst planotajam.

3.9. LV Tieslietu ministrijas padotibas iestazu istenotie
projekti

3.90.1. Uznemumu reglstra lnformacyas sistemas izveide
Projektu uzsakot, gan ekspluatacija esosa UR informacijas sistema URIS, gan sistéma esosSie dati bija SIA
Lursoft 1pasums. 2010.gada MK lema neturpinat sadarbibu ar SIA Lursoft sakot ar 2011.gada 7.augustu, kad
ekspluatacija biitu jabut jaunajai URIS, kuras informacijas un tehnisko resursu turétajs butu UR. MK lemuma
rezultata jaunas URIS ieviesanai tika atveléts viens gads. Ieverojot saspringtos terminus, informacijas sistémas
iepirkuma tika piedavati 2 iesp€jamie izstrades scenariji — izstradat jaunu informacijas sistemu, vai piegadat jau
eksistéjosu informacijas sistému ar veiktiem pielagojumiem. Jauna URIS, analogi ieprieksgjai, biitu sistema UR
pamatfunkeiju nodrosinasanai (tiesibu subjektu un juridisko faktu registracija un informacijas par minétajiem
subjektiem sniegSana), UR registros eso$as informacijas apmainai ar citam valsts parvaldes institiicijam
elektroniska vide, UR informacijas atkalizmantoSanai. Papildus bija planots izstradat e-pakalpojumus —
“Elektroniska registracijas pieteikuma aizpildisana un iesniegSana” un “Elektroniska informacijas pieprasiSana
un sanemsana”.

Projekta realizacijas rezultata izstradats:

e URIS darbinasanas organizatoriskais, tehniskais un finanseé$anas modelis, ietverot URIS informacijas
atkalizmantos$anas licences nosacijumu izstradi;

e Izstradata un ieviesta URIS (piegadatajs izvelejas piegadat jau esoso informacijas sistému, veicot taja
pielagojumus), nodros$inot integraciju saskarni ar Valsts informacijas sistemu savietotaju (VISS) un divi
e-pakalpojumi;

e Digitalizeti vesturiskie UR dokumenti.

Ieverojot saspringtos URIS ieviesanas terminus, jauna URIS versija faktiski dubléja vecos procesus, tadejadi UR
darbinieki saskata iespéjas turpmakai URIS attistibai. Procesi pakapeniski tika attistiti, izmantojot jauno URIS
sistemu.

42 LV Satiksmes ministrijas sniegta informacija “Tkgad€ja pec-projekta parskata pielikums
3.2.2.1.1.apaksaktivitates projektiem”, 27.01.2017
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Kopuma e-pakalpojumu izmantos$ana ir kitra, tomeér ar pozitivu tendenci (skat. Ilustracija 7), lai gan kopuma
UR e-pakalpojumu izmanto$ana ceturtaja gada péc projekta beigam nesasniedz planotos izmantoSanas
raditajus. Tas daleji skaidrojams ar pakalpojumu cieSo saistibu ar e-paraksta izmanto$anu, izmainam e-
paraksta tehniskajos risinajumos, sareZgitibu un neskaidribu ar laika zZimogu izmanto$anu/neizmanto$anu.
Turklat UR akcept€ja arl e-pasta atsttitus e-parakstitus dokumentus tajos pakalpojumos, kur pieejami
strukturéeti e-pakalpojumi, kas arl neveicinaja izstradato e-pakalpojumu izmantosanu. 2017.gada UR partrauca
praksi pienemt dokumentus e-pasta, kur to iesp€jams iesniegt e-pakalpojuma, tad€jadi palielinot e-
pakalpojumu izmantosanu. Kopuma elektroniski sanemto pieteikumu ipatsvars pakapeniski audzis no 13%
2013.gada 11dz 44% 2017.gada.

Elektroniski sanemto pieteikumu ipatsvars pret kopejo UR sanemto
pieteikumu skaitu

160000

140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000
[]

0
2013 2014 2015 2016 2017

m E-pasta sanemti pieteikumi ® Pieteikumi sanemti www.latvija.lv ®Visi registrétie pieteikumi

Ilustracija 7: “Elektroniski sanemto UR pakalpojumu pieteikumu skaita ipatsvars, avots: UR sniegta informacija”

° [1 J
3.9.2. Valsts zemes dienesta geotelpisko datu
[ ° — ° — X ° — ° °
geotelpiskas informacijas sistemas izveide
Projekta merkis bija izveidot modularu VZD kadastra, adresu, aizsargjoslas izraisoSo objektu un apgriitinato
teritoriju, vertibu zonéjumu, buvju kadastralas uzmerisanas, topografisko planu méroga 1:500 geotelpisko datu
sistemu, kuras arhitektura un saskarne nodrosinatu visu VZD parzina esoSo geotelpisko datu ievadi, uzkrasanu,

apstradi vienota veida, sasaisti ar teksta datiem un $o datu ertu izmantosanu VZD klientiem un datu apmainas
partneriem e-pakalpojumu un informacijas servisu veida atbilstosi INSPIRE direktivas prasibam.

Projekta rezultata izveidota VZD darbibu atbalstosa sistema, kas nodrosina iepriek§ mineto funkcionalitati.
VZD sistemu aktivi izmanto, par ko liecina ieverojami parsniegtie sistemas izmantoSanas rezultativie raditaji
jau 2.gada pec sistemas ievieSanas (2015.gada). Pieméram, kadastra objektu registréSanas gadijumu skaits
sasniedz 114 673 pret planotajiem 70 000. VZD darbinieku apmierinatibas ar sistemu aptauja 2016.gada un
uzradija, ka darbinieki ir apmierinati ar darbu ar sistemu.

E-pakalpojumu izmanto$ana ari ir aktiva, planotais e-pakalpojumu izmanto$anas gadijumu skaits sasniedz un
parsniedz planoto, pieméram, “Valsts zemes dienesta tematisko karsu parlikosana” (planotais elektronisko
pieprasijumu skaits — 1000, faktiskais — 1014), “Valsts zemes dienesta registréto pasutijumu statusu izsekosana
un jaunu pasutijumu noformesana” (planotais elektroniso pieprasijumu skaits — 13000, bet faktiskais — 25455).
Nesasniegtajiem raditajiem novirzes ir nebitiskas.
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3.10. Vides un regionalas attistibas ministrijas
padotibas iestades VRAA 1stenotie projekti

VARAM projektu ietvaros istenoti koplietoSanas risinajumi un elektronisko iepirkumu sistéma EIS (skat.
Tabula 6). Visus projektus realizejusi VARAM padotibas iestade Valsts regionalas attistibas agentura.

Tabula 6: “Vides un regionalas attistibas nozares projekti — koplietosanas risinajumi un EIS”

Nr. Projekta nosaukums Projekta budzets (EUR)
1. Pasvaldibu funkciju atbalsta sistemas izveides 1.karta 2 049 504,83
2, Pasvaldibu funkciju atbalsta sistémas 2.karta 3468 108,21
3. Elektronisko iepirkumu sistemas e-katalogu funkcionalitates 2 952 555,26
attistiba

4. Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu un e-izsolu 3438 634,72
funkcionalitates attistiba

5. E-pakalpojumi un to infrastruktiras attistiba 2 894 625,34

6. Vienota geotelpiskas informacijas portala izveido$ana un 3058 922,95
nozaru GIS sasaiste ar portalu

7. Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu 3169 260,98
integracijas vides izveide

8. Pasvaldibu teritorijas planosanas, infrastruktiras un 1919 779,14

nekustamo 1pasumu parvaldibas un uzraudzibas
informacijas sistémas — 1.karta

9. Pagvaldibu teritorijas attistibas planosanas, infrastruktiras 1129 463,65
un nekustamo 1pasumu parvaldibas un uzraudzibas
informacijas sistémas ievieSana novados — 2.karta

VRAA $obrid ir viens no lielakajiem $aja pétijuma analizeto informacijas sistemu un e-pakalpojumu tehnisko
resursu turéetajiem. Atseviskus koplietoSanas risinajumus tieSas parvaldes iestades un pasvaldibas izmanto
nelabprat ka vienu no argumentiem minot VRAA nespéju nodroSinat lietotaju atbalstu, koplietosanas
risinajumu pieejamibu. So argumentu min ari Valsts Kontrole 2017.gada zinojuma “Vai valsts parvalde efektivi
rikojas ar uzkrato informaciju?”. Pedeja gada laika VRAA sistemas (visas VRAA ka tehnisko resursu turétaja
sistémas) nav biju$as pieejamas 4 stundas, sistémam tiek veikti dro$ibas auditi un veiktspéjas testi. Saja
petijuma ietverto projektu lietotaju atbalsta un nepartrauktas darbibas nodrosinasana iesaistiti 25 cilveki.

3.10.1. Pasvaldibu funkciju atbalsta sistemas izveides 1.
un 2. kartas

Projekta ietvaros bija planots attistit Pasvaldibu vienoto informacijas sistému (PVIS) ka Pasvaldibu funkciju
atbalsta sistemu, kas nodrosinatu informacijas elektronisku apriti, aizstajot papira dokumentu apriti, un
uzlabot informacijas apriti starp Valsts informacijas sisttmam un pasvaldibam, izmantojot VISS. Projektu
uzsakot, pasvaldibu funkciju atbalstam bija pieejams ZZ Dats izstradatais risinajums, kur$ Sobrid jau tiek
izmantots visas pasvaldibas43. Faktiski bija merkis noverst ZZ Dats domingjo$o stavokli pasvaldibas, samazinot
pasvaldibu darba atbalstam nepiecie$amas sistému funkcionalitates attistibas/uzturésanas izmaksas. So mérki
neizdevas sasniegt un PVIS tika likvideta 2015.gada saskana ar MK lémumu.

Veicot izmainas projekta un likvidejot PVIS, projekta ietvaros izstradatas vairakas VISS koplietoSanas
komponentes, pieméram, Pakalpojumu katalogs. Izveidotas koplietoSanas komponentes strada stabili un tas
praktiski izmanto.

Projekta ietvaros izveidota koplietosanas komponente Vienotas pieteik§anas modulis (VPM). VPM ir VRAA
parzina esoSa VISS koplietoSanas komponente, kas nodroSina lietotaju dro$u autentifikaciju (identitates
apstiprinasanu) elektroniska videé”. VPM $o identitati apstiprina (autentificé) izmantojot kadu no lietotajam
ertam metodém — eID vai eParaksta karti, eParaksts mobile vai kadu no 11 internetbanku autentifikacijas
sisttmam. So VRAA piedavato servisu izmanto lielaka dala valsts sektora e-pakalpojumu sniedzé&ju, kuriem

43 http://www.zzdats.lv/par-mums/klienti/, avota datums: 21-Mar-2018
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pakalpojuma sniegSanai nepiecieSams dro$i atpazit lietotaju elektroniskaja vide44. Uz 31.03.2018. VPM ir
integrets 48 portalos. Katru gadu serviss tiek izmantots arvien vairak, 2014. gada autentifikaciju skaits gada bija
0,30 milj., 2017. gada autentifikaciju skaits sasniedza 8,58 milj., uz 31.03.2018. veiktas jau 4,47 milj
autentifikacijas. Risinajuma izmanto$ana nodrosina vienotu identifikaciju un vienreizgjas pieteiksanas (“Single
sign-on”) iesp€ju.

Projekta ietvaros izstradata koplietoSanas komponente Maksajumu modulis (MM). MM ir VRAA parzina esosa
VISS koplietosanas komponente, kas nodrosina apmaksas veikSanu ar 8 internetbankam, VISA un MasterCard
maksajumu kartém, ka arl maksajumu statusa iegiiSanu. Maksajumu modulis ir integréjams gan Latvija.lv e-
pakalpojumos, gan publisko pakalpojumu kataloga, gan ar€jos portalos”’. MM izmantoSana pakalpojumu
apmaksai ar katru gadu palielinas — no 6 publiskajiem pakalpojumiem 2013. gada lidz 44 publiskajiem
pakalpojumiem 2018. gada. Katru gadu palielinas ar1 veikto maksajumu skaits un maksajumu summas, kas
2018. gada 1.ceturksni gandriz sasniedz 40 miljonus EUR.

3.10.2. Elektronisko iepirkumu sistemas attistiba

3.10.2.1. Elektronisko iepirkumu sistemas e-katalogu
Junkcionalitates attistiba

EIS e-katalogu funkcionalitate attistita, lai risinatu aktualas EIS katalogu problemas — atrdarbiba, precu
parametru skaita ierobezojums, novecojusas tehnologijas. EIS realizacijas rezultata faktiski izmainiti iepirkumu
procesi tiesas parvaldes iestadem - komersanti piedavajumus iesniedz nevis katrai iestadei atseviskos
iepirkumos, bet gan VRAA organizetajiem centralizeéto iepirkumu konkursiem, tadéjadi samazinot
administrativo slogu uznémejiem.

Projekta rezultata izstradata EIS e-katalogu funkcionalitate, iegadati sistemas ekspluatacijai nepiecieSamie
tehniskie resursi, EIS izmitinata un uzturéta VRAA. Papildus e-katalogu funkcionalitates izstradei, apmaciti gan
sistémas lietotaji (publiskas parvaldes iestades), gan EIS administratori, auditéta EIS e-katalogu drosiba, ka ari
iegadata sistemas darbibai nepiecieS$ama datortehnika.

3.10.2.2. Elektronisko iepirkumu sistemas e-konkursu un
e-izsolu funkcionalitates attistiba

Elektronisko iepirkumu sistemas e-konkursu un e-izsolu funkcionalitates attistibas merkis ir iepirkumu
procediiru elektronizacija, palielinot to efektivitati, samazinot iepirkumu procediiras ilgumu un samazinot
administrativo slogu uznemejiem, kuri piedalas publiskajos iepirkumos. Izvirzitais merkis ir sasniegts. Projekta
ietvaros izveidota EIS platforma, ta integréeta ar ieprieks izstradato e-katalogu sistemu, izveidotas E-izsolu un E-
konkursu apakssistemas, izveidotas EIS saskarnes ar IUB, VID, LV Uznémumu registru, Iekslietu ministrijas
Informacijas centra Sodu registru un pasvaldibam to administreto nodoklu paradu informacijas sanemsanai.

3.10.2.3. EIS attistibas ietekme uz tautsaimniecibu

Kopegja EIS lietojamiba EIS sistemas dalibniekiem (uznémeéjiem) ir apmierinosa (skat. aptaujas rezultatus “o
Pielikums VIII. Uzpémeéju aptaujas par e-pakalpojumu izmantoSanas pieredzi un fokusgrupu diskusiju
rezultati”).

VRAA darbu organize, jaunus E-katalogus veidojot reizi 18 meénesSos, kas ierobeZzo uznémeju tiesibas piedavat
savus pakalpojumus. Proti, piedavat pakalpojumu/preci klatiene publiskas parvaldes iestadem var jebkura
laika, bet elektroniski jaunas preces/pakalpojumus var piedavat tikai reizi 18 méneSos. 2018.gada 3.aprili
pienemti Ministru kabineta 2017.gada 28.februara noteikumu Nr.108 “Publisko elektronisko iepirkumu
noteikumi” grozijumi, kas turpmak lauj VRAA veidot ne tikai katalogus, bet ar1 dinamiskas iepirkumu sistémas,

44 VRAA e-zinas, Marts, 2018
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kas laus publiskas parvaldes iestadem definet savu specifikaciju pie katras savas vajadzibas/ precu pakalpojumu
pasiitiSanas.

Savukart, publiskas parvaldes iestades atzist, ka EIS izmantoSana palielina darba efektivitati (nav jariko
iepirkuma procediiras, nav jaizskata papira formas izzinas) un, saskana ar VRAA 2018.gada veiktu publiskas
parvaldes iestazu apmierinatibas aptauju, kop&jo konkursu apakssistemu ka apmierinosu verte 37,5%, ka labu —
23,6% aptaujato. Savukart, e-izzinu apakssistemu ka labu verte 59%, bet teicamu — 31% aptaujato.

Kopuma katru gadu palielinas gan EIS darfjumu skaits, gan EIS apgrozijums45, kas liecina par sistemas aktivu
izmantos$anu tautsaimnieciba. Atbilstosi ped€jas uzneémeju aptaujas datiem 75,47% EIS piegadataju uzskata, ka
“iepirkumu veiksana EIS ir mazak paklauta korupcijas riskiem salidzinot ar klasiskam iepirkumu procediram,
kuras veic katra iestade atseviski, neizmantojot centralizetas iepirkumu institticijas starpniecibu”.

3.10.3. E-pakalpojumi un to infrastrukturas attistiba

Projekta merkis bija veicinat valsts e-pakalpojumu pieejamibu, izstradajot un ievieSot jaunus e-pakalpojumus,
ka ari turpinot VISS un Latvija.lv attistibu, lai atbalstitu elektroniskas vienas pieturas agentiiras izveidi.
Projekta ietvaros izveidoti 14 e-pakalpojumi, kuru meérkauditorija ir iedzivotaji. Izveidoto e-pakalpojumu
izmantoSana videji parsniedz sakotngji planoto izmantojumu skaitu (skat. Ilustracija 8), kas liecina par
veiksmigu projekta rezultatu sasniegSanu.

Planotais un faktiskais e-pakalpojumu lietotaju skaits divus gadus péc projekta istenosanas

Ministru kabineta elektroniskais pakalpojumsiedzivotajiem ,,Ministru kabineta séZu . &1
un preses konferencu apraides digitalizacija un tieSraiZu nodrosinasana

Elekrroniska pieteiksanas studijam | e ;50

lesniegums par dzivesvietas registréanu arzemes (EP26) ' 46
Informacija par VSAA ieturéto iendkuma nodokli (EP53) - %9
Informacija par izmaksai nositito pensiju/ pabalstu/ atlidzibu (EP52) rl&S
Informacija par pieskirtas pensijas/ pabalsta/atlidzibas apméru (EP51) '1&5

Informacija par ieturéjumiem no izmaksatas pensijas/ pabalsta/ atlidzibas (EP50) l ?31

Informacija par valsts fondéto pensiju shémas dalibnieka registraciju un ieguldijuma l %
planaizvéli (EP49)

Informacija par apdroinatas personas pensijas kapitalu (EP48) - ]270
Informacija par registréto darba staZu (lidz 1996.gadam) (EP47) . f&

Informacija par registréto darba stazu (Iidz 1996.gadam) (€P47) [ B

Informacija par izmaksatajiem pabalstiem/ pensijam/ atlidzibu un ieturéto ienakuma l 9
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M Faktiskais lietotaju skaits divus gadus péc projekta istenosanas (2016.gads, tikstosos)
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Ilustracija 8: “Projekta ietvaros izveidoto e-pakalpojumu lietotaju skaits divus gadus péc projekta realizacijas
(2016.gads), avots: Tkgadeja péec-projekta parskata pielikums 3.2.2.1.1.apaksaktivitates projektiem, 27.01.2017.”

45 http://www.vraa.gov.lv/lv/eiepirkumi/statistika/, avota datums: 29-Apr-2018
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Izveidotie e-pakalpojumi versti uz iedzivotajiem (VSAA e-pakalpojumi), uz uznemejdarbibu versts tikai viens e-
pakalpojums — “Administrativo sodu parbaude un nomaksa (EP38)”. Tad€jadi projekta planotais ieguvums - uz
uznémejiem orientéta satura izveide nav sasniegts.

Elektroniskas pieteiksanas studijam izmanto$anas gadijumu skaits nesasniedz planoto un tas ari nav iesp€jams,
jo kop$ 2007.gada, kad rezultativie raditaji tika planoti, studentu skaits ir tikai krities (2017.gada pret
2007.gadu kritums par 37%46).

Projekta ietvaros veikti ari citi e-pakalpojumu vides uzlabojumi — iedzivotaju autentifikacija VID EDS portala
un valsts amatpersonu EDS formu uzlabojumi, kas vérsti uz iedzivotajiem un publisko parvaldi. Arl So
uzlabojumu izmantosana biutiski parsniedz sakotnéji planoto lietotaju skaitu (planotie - 951,526, faktiskais
raditajs divus gadus péc projekta realizacijas — 2297410, datu avots CFLA). Sie raditaji ir ievérojami
parsniegti, jo e-pakalpojumi versti uz iedzivotajiem un pasu publisko parvaldi, kas ir aktivakie e-pakalpojumu
izmantotaji Latvija, salidzinot ar uznemejiem un citu ES valstu iedzivotajiem. To apstiprina 2017.gada DESI
indekss47, kas ierindo Latviju 8.vieta ES e-pakalpojumu pieejamiba un 13.vieta e-pakalpojumu izmantosana.

Projekta ietvaros attistitas E-pakalpojumu izpildes komponentes, kas iestadem nodro$ina iespéju izmitinat e-
pakalpojumus portalos www.latvija.lv vai www.viss.gov.lv. E-pakalpojumu izmitinasanas un darbinasanas vide
ietver vairakas komponentes — E-pakalpojumu ietvaru, Klienta darba vietu, Iestades darbinieka darba vietu,
valsts pakalpojumu portalu Latvija.lv, VISS portalu, Elektronisku dokumentu kratuvi, E-parakstitaja lietotni.
Vide izmanto Maksajumu moduli un Vienotas pieteik§anas moduli. E-pakalpojumu sniedz€ju skaits kop$
2007.gada ir palielinajies no 1 iestades 2007. gada lidz 27 iestadem uz 31.03.2018., iznemot 2018. gadu, kad
viena iestade ir beigusi sniegt savus pakalpojumus Latvija.lv. Tas sastada 24% no iestadem un pasvaldibam, kas
savus pakalpojumus aprakstijusas Latvija.lv. Citam iestadém vai nu e-pakalpojumu kanala nav vai ar1 tie ir
izveidoti nozaru vai iestazu pakalpojumu portalos (pieméram, VID EDS, eCSDD, Zemkopibas ministrijas
pakalpojumu portals).

E-pakalpojumu uzsaksanas skaits ar1 ar katru gadu palielinas. Pedgjo tris gadu laika (no 2015. — 2018.) ta ir
palielinajusies gandriz divas reizes. Kops 2007. gada E-pakalpojumus uzsakusi ~850 ooo individualo lietotaju.
Lai gan E-pakalpojumu uzsaksSanas skaits ir liels, liela dala e-pakalpojumu lietotaju uzsak, bet nepabeidz e-
pakalpojumu sanems$anu48. Ka problemas lietotaji min82 nepietieckamu lietotaju atbalstu, sarezgitu
uztveramibu, nevienveidigu e-pakalpojumu logiku u. c.

Projekta ietvaros izveidota latvija.lv platforma e-pakalpojumu izvietoSanai ar merki izveidot klientiem
maksimali eértu un saprotamu e-pakalpojumu prezentacijas vidi. latvija.lv publicéti gan e-pakalpojumi, gan
pakalpojumu apraksti (publisko pakalpojumu katalogs). Platforma ieprieks veiktajos pétijumos49 atzita par
turpmak attistamu.

Projekta ietvaros biutiski paplasinata VISS funkcionalitate ar meérki valsts iestadem sniegt iesp€ju integréet
sistemas. Lai arl planotie rezultativie raditaji par lietojumu skaitu ir parsniegti, ne visas iestades izmanto VISS
sistému integracijai, un VISS izmantosana ka obligata nav nostiprinata likumdoSana (paredzetas izveles
iesp€jas, vadoties no tehniskiem apsverumiem). Piemeéram, savietotaja X-Road izmanto$ana Igaunija ir obligata
un tas nostiprinats likumdo$ana. Tadejadi iestades veljoprojam ir tiesigas izmantot citus datu apmainas veidus,
ko tas arl aktivi dara. Saskana ar Valsts Kontroles zinojumus°, ~13% no datu apmainam starp publiskas
parvaldes informacijas sistemam tiek istenota, izmantojot VISS. Visplasak izplatita datu apmaina tie$saiste
starp sistemam (~66%), par argumentiem VISS neizmantoSanai minot vesturisku sistému attistibu,
neizmantojot VISS un nepiecieSamas investicijas parejai uz VISS, datu apmainas unikalitati un reguléjuma
trukumus'. Tomer pedejo divu gadu laika VISS pieejamiba, veiktspé€ja bijusi atbilstosa specifikacijai.

://www.izm.gov.lv/images/izglitiba augst/Parskats augstaka izglitiba 2016.pdf, avota datums:
47 http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=43023, avota datums: 02-Feb-2018

48 Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformas projekta pieteikums

49 VARAM Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistemas
pilnveido$ana”, Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistemu arhitektiiras rekomendéjama modela izstrade
50 Vai valsts parvalde efektivi rikojas ar uzkrato informaciju?, Valsts Kontrole, 2017.gads

51 Vai valsts parvalde efektivi rikojas ar uzkrato informaciju?, Valsts Kontrole, 2017.gads
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Sobrid VISS datu apmainai izmanto 11 iestadess2. Lai nodro$inatu investiciju VISS attistiba aizsardzibu, VISS
izmantosanu biitu janosaka ka obligatu datu apmainai starp publiskas parvaldes un pasvaldibu informacijas
sistemam. Projekta ietvaros attistita valsts koplietosanas komponente - Datu izplatiSanas tikls (DIT). DIT
nodrosina virtualo vidi, kura iestades var reglamentet autokomunikaciju starp to I1S53. Uz 2018. gada 31. martu
DIT ir izveidoti 39 datu izmantos$anas servisi. Risinajumu izmanto datu sniedz€ji un datu nemeji. Uz 2018. gada
31. martu DIT datu némeéji ir: 26 komersanti, 144 pasvaldibas un to iestades un 16 valsts iestades un uznémumi.
Datu devéji ir 11 valsts iestades. DIT izmanto$ana ar katru gadu pieaug — kops 2013. gada ieviestas vairak ka
2000 datu apmainas.

Projekta ietvaros pilnveidots valsts koplietosanas komponente Pakalpojumu katalogs. Pakalpojumu katalogs
nodrosina pakalpojumu turetajiestadem vienotu darba vidi valsts parvaldes pakalpojumu apraksti$anai un
uzskaitei7t. Pakalpojumu registracija pakalpojumu sniedzejiem ir obligata, tas nepiecieSamibu un kartibu
nosaka Ministru kabineta 2017.gada 4.julija noteikumi Nr.399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites,
kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba”. Péc pakalpojumu aprakstu registreSanas tie tiek parpubliceti
Latvija.lv portala un ir pieejami pakalpojumu klientiem.

Pakalpojumu kataloga uz 30.04.2018. registreti vairak ka 2000 pakalpojumu. Nemot vera, ka no 2018.gada
pakalpojumu registrésana kataloga ir obligata, ta izmantosana palielinas. Iestades norada, ka pakalpojumu
katalogam nepiecieSami lietojamibas uzlabojumi, ko paredzets istenot ES fondu 2014.-2020.gada planosanas
perioda. Kataloga publicetie Pakalpojumu apraksti tiek parpubliceti Latvija.lv portala, radot vienotu vietu
pakalpojumu klientiem, kur meklét un iepazities ar iestazu un pasvaldibu piedavatajiem pakalpojumiem.
Pakalpojumu kataloga registrétie dati tiek izmantoti, lai darbinatu citas koplietosanas komponentes, pieméram,
maksajumu moduli.

3.10.4. Vienota geotelpiskas informacijas portala
izveidosana un nozaru GIS sasaiste ar portalu

Projekta merkis bija geoportala izveidoSana, lai uzlabotu geotelpisko datu apmainu starp to turétajiem,
nodro$inot publiski pieejamus geotelpiskos datus elektroniska forma un elektroniski pieejamus geotelpiskas
informacijas pakalpojumus. Projekta ietvaros izveidots Vienotais valsts geotelpiskas informacijas portals
geolatvija.lv, kura pieejami:

1. Kartes parluks, lai interaktiva veida aplukotu geotelpisko informaciju (geoproduktus) uz
pamatkartes;

2. Geoproduktu katalogs nepiecieSamas geotelpiskas informacijas meklesanai, aplikoSanai un
piekluves sanemsanai;

3. Karsu galerija ieprieks sagatavotu tematisko karsu aplikosSanai;

4. Teritorijas attistibas planosanas geotelpiska informacija;

5. Metadatu katalogs, kas kalpo ka geotelpiskas informacijas varti uz Eiropas geoportalu.
Latvija kop$ 2015.gada ir izveidots un darbojas valsts vienotais geotelpiskas informacijas portals (geoportals)
geolatvija.lv. Par geoportala parzini ir noteikta Valsts regionalas attistibas agenturas4. Geoportala merkis ir
nodros$inat valstl vienotu geotelpiskas informacijas standartizétu piekluves punktu, izmantojot modernas IKT

tehnologijas, kas lauj $o informaciju integréet dazadas informacijas sistémas, lietotnés vai datu parlukos.

Geoportals ir “aisberga” redzama dala, kas interesentiem lauj meklét pieejamo geotelpisko informaciju
metadatu kataloga, veikt informacijas priekSapskati iebtuveta karSu parluka, sanemt atlauju (licenci) no datu

52 Vai valsts parvalde efektivi rikojas ar uzkrato informaciju?, Valsts Kontrole, 2017.gads

53 Datu izplatiSanas tikls: arejas saskarnes, Programmaturas saskarnes projektéjums, VRAA-6_15_11_58-VISS_2010-
DIT_AS-PPA, 30.06.2017. versija 1.07

54 Geotelpiskas informacijas likuma 28.pants - https://likumi.lv/doc.php?id=202999
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turétaja izmantot Sos datus un integret savas informacijas sistemas. Tehnologisko infrastruktaru $o geoportala
funkeiju izpildei nodrosina geotelpisko datu savietotajsss. Ka viens no geotelpiskas informacijas integresanas
rikiem timekla lapas tiek piedavata kartes parluka iegulta kontroless. Geoportals ir integrets ar Teritorijas
attistibas un plano$anas informacijas sistemus7, nodro$inot iespéju geoportala sanemt nepiecieSamo teksta un
grafisko informaciju par teritorijas attistibas planosanu, tai skaita, piedalities planosanas dokumenta
publiskajas apspriesanas iesniedzot priekslikumus elektroniski.

Geoportala uz 30.04.2018 bija pieejami 18 dazadi geoprodukti un metadatu kataloga bija 257 ieraksti.

Geolatvija.lv izmantoSanas raditaji no iedzivotaju/uznémeéju puses parsniedz sakotngji planotos (piem.,
skatiSanas reizu skaits vienu gadu péc projekta realizacijas ir 15 523 pret planotajiem 10 000, datu avots CFLA),
kas liecina par geotelpiskas informacijas nepiecieSamibu sabiedriba. Tomer iestades nevelas izmantot So
risinajumu geotelpisko datu izplatiSanai. Iestades labpratak izsniedz datus péc pieprasijuma izzinu veida ka tas
vesturiski ierasts. To parada ar1 geolatvija.lv pieejamo datu turétaju skaits, kas datus izplata — pirmaja gada pec
projekta realizacijas 6 pret planotajiem 10, otraja — 12 pret planotajiem 10. Kapums noticis, Ministru kabineta
pienemot zinasanai ricibas planu, lai resori (ministrijas) nodrosinatu to atbildiba noteiktas geotelpiskas
informacijas sagatavosanu un piekluves sniegSanu $ai informacijai atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes
2007. gada 14. marta Direktivas 2007/2/EK (INSPIRE direktivas) ievieSanas laika grafikam un apjomam,
tad€jadi noversot parkapuma procediiras uzsakSanu pret Latvijas valsti. Geotelpiskas informacijas likums
paredz geolatvija.lv izmantosanu ka obligatu geoinformacijas kopigai izmantoSanai starp valsts parvaldes
institiicijam un tas atkalizmantoS$anai. Pedeja gada laika Rigas pasvaldiba uzsakusi geolatvija.lv izmantosanu
meérniecibas datu izplatiSanai.

No iedzivotaju/uznemeéju viedokla planotais projekta ieguvums bija vienots piekluves punkts visu institiiciju
uzkratajiem geotelpiskajiem datiem, kas buitu labaks, ja portala tiktu ievietoti vairak geotelpisko datu. Planota
funkcionalitate - geotelpiskas informacijas pamatpakalpojumu briva pieejamiba (mekléSana, skati$ana,
lejupielade un transformeésana) portala ir pieejama. Lidziga informacija un funkcionalitate ir pieejama ari Jana
Setas risinajuma kartes.lv, tomeér patlaban tiesa konkurence nav saskatama — Jana Seta strada uz tematiskajam
kartem (celi, skolas u.c.) un uz meérkorientétu timekla produktu radiSanu un pétijjumiem, kameér geoportals
domats geodatu pieejamibai, apmainai starp institiicijam un INSPIRE direktiva noteikto datu nodosanai
Eiropas Geoportalam.

3.10.5. Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas

sistemu integracijas vides izveide
DIV ir integréts ar iestazu DVS, lidz ar to iestadem nav javeic manuala dokumentu registréSana — no DIV
sanemtie dokumenti tiek automatiski registréti iestazu DVS. Minétais ietaupa lietveZzu laiku un samazina
potencialas kladas (parrakstiSanas klidas u.c.). DIV nodro$ina dro$u kanalu dokumentu sutiSanai - tiek
nodro$inata saititdja un sanémeja autentifikacija, dokumenta aizsardziba un dros$a parraide un dokumentu
izsekojamiba u.c.. Tiek nodro$inats vienots dokumentu apmainas formats un adresu katalogs. Projekta ir
izstradats arl iedzivotaju vida popularais E-pakalpojums “Iesniegums iestadei”, kas rada iesp€ju iedzivotajiem
erti nosutit iesniegumus iestadem, bet iestades iesniegumus apstrada un iedzivotajiem atbild, izmantojot VISS
portala iestades darbinieka darba vidi.

Tomer iestades ir kiitras DIV izmantotajas - vienu gadu péc projekta istenoSanas DIV pieslegusas 74 iestades,
rezultativie raditaji ievérojami atpaliek no planota, pieméram, caur DIV transportétas XML aploksnes ir 10,159
pret 1,000,000 planotajam. DIV izmanto$ana nav noteikta obligata normativos, ne iedzivotaji, ne uzneémeji nav
DIV lietotaji, jo jau pasas iestades un pasvaldibas to izmanto kiitri. Saskana ar VARAM 2016.gada apstiprinato
vienoto informacijas sistému arhitektiiru valsti, DIV tiks parstradata par e-adreses risinajumu, savukart, e-
adrese biis obligata saskana ar Oficialas elektroniskas adreses likumu.

55 https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Dokumentacija/Vadlinijas/Geotelpisko_ datu_savietotajs
56 https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Dokumentacija/Koplietosanas_komponentes/Kartes_ parluka_iegulta_kontrole
57 https://tapis.gov.lv/
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3.10.6. Pasvaldibu teritorijas attistibas planosanas,
infrastrukturas un nekustamo ipasumu
parvaldibas un uzraudzibas informacijas
sistemas ieviesana novados — 1. un 2.kartas

Teritorijas attistibas planoSanas informacijas sistemas (TAPIS) izstrades 1.kartas sakotnéjais merkis bija
izveidot modernu teritorijas planoSanas, infrastruktiras un nekustamo ipasumu parvaldibas informacijas
sistému, kas butu integréta ar citam sisttmam un lautu pasvaldibam pasam pilnvertigi veikt planosanas
funkciju, atvieglotu buvvalzu darbu, nekustama ipasuma planoSanu. Savukart TAPIS 2.kartas istenosSanas
rezultata bija janodrosina visu pasvaldibu teritorijas attistibas planoSanas dokumentu izstrades procesa atbalsts
TAPIS vide, jasamazina administrativo slogs, javeicina sabiedribas aktivaka iesaistiSanas valsts parvalde, tai
skaita sabiedribas lidzdalibas procesos, izmantojot vairakus e-pakalpojumus, kurus var sanemt izmantojot
portalus www.latvija.lv un www.geolatvijalv (portala sadala Teritorijas attistibas planosana pilda TAPIS
publiska dalas funkciju).

Publiski pieejamie e-pakalpojumi:

e speka esoSo teritorijas attistibas planosanas dokumentu (teritorijas planojumu, lokalplanojumu,
detalplanojumu, attistibas programmu, ilgtsp&jigas attistibas stratégiju, tematisko planojumu, u.c.)
mekletajs;

e informativa vai pasvaldibas apstiprinata izzina par zemes vienibas atlauto izmantoSanu saskana ar
teritorijas planojumu;

e informacijas (pazinojuma) sanemsana par teritorijas attistibas planosanas dokumentu izstradi un
sabiedriskas apspriesanas procesu norisi;

e iespeja lidzdalibai publiskas apspriesanas procesa, nosiitot elektronisku priekslikumu par publiska
apspriesana nodotu planosanas dokumentu.

Projekta abu kartu rezultata izveidota TAPIS sistéma, kas sastav no divam dalam - centralais modulis
planojumu izstradei www.tapis.gov.lv un publiska dala sabiedribai, kura pieejama portala geolatvija.lv. Ir
izveidots ari teritorijas planojumu un detalplanojumu meklétajs, e-pakalpojums “Informativa izzina par zemes
ipasuma atlauto izmanto$anu” un sabiedriskas apspriesanas gaitu. Projekta ietvaros izveidots arl modulis
Raim.gov.lv- atseviska informacijas sistéma regionalas attistibas raditaju aprekinam.

Tomer praksé izveidota funkcionalitate tiek izmantota nepilnigi. Teritorijas planojumu un lokalplanojumu
izstrade TAPIS vide tika uzsakta no 2015. gada 1.maija saskana ar Ministru kabineta 2014.gada 8.jilija
noteikumiem Nr.392 “Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistémas noteikumi”. Divus gadus pec
projekta beigam (2016.gada) TAPIS vide ir izveidoti 12 struktureéti teritorijas planojumi, no kuriem iespejams
izgiit automatiski generétu izzinu. Parejas pasvaldibas TAPIS sistéma ievietoja pdf formata dokumentus par jau
ieprieks, lidz 2015.gada 1.maijam, izstradatiem planojumiem, kurus iespéjams apskatit. Tadel ar1 e-
pakalpojuma izmanto$ana ieverojami atpaliek no planota (642 lietojumi pret 11,500 planotajiem divus gadus
péc projekta beigam, datu avots CFLA), sabiedriska apsprieSana un teritorijas planojuma saskanosana faktiski
tikai dal€ji notiek TAPIS.

3.11. LV Veselibas ministrijas padotibas iestazu
istenotie projekti
Faktiski e-veselibas risinajumu veido visi NVD istenotie projekti, tade€] lietderigi izskatit visu projektu
realizacijas rezultatu kopuma. Visus e-veselibas projektus bija planots pabeigt 2015.gada, kas lautu vertet
projektu planotos ieguvumus pret faktiskajiem no 2016.gada. Visa planota e-veselibas funkcionalitate ir
ekspluatacija kop$ 2018.gada sakuma, izmantojot to funkcionalitati, kas obligati izmantojama saskana ar
normativiem (analogi ir lielakajai dalai $aja petijuma apliukotajiem risinajumiem). Turklat $1 pétijuma
sagatavosanas laika e-veselibas risinajums izdzivo sakotn€jas ievieSanas pretestibu veselibas apriupes
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darbinieku vida, kas ar laiku mazinasies gan lietotajiem pierodot pie sistemas, gan sistemu pakapeniski
uzlabojot. Viens no iemesliem biitiskajai veselibas apripes specialistu pretestibai e-veselibas izmantos$ana ir
veselibas apriipes specialistu vecums, pieméram, masu vidéjais vecums Latvija ir 50,5 gadis® un $aja vecuma
grupa tikai ~30% iedzivotaju izmanto elektroniskas formas sazinai ar valsts institticijam (CSP dati).

3.11.1. Elektroniska apmeklejumu rezervesanas izveide
(e-booking), veselibas apripes darba plitsmu
elektronizesana (e-referrals) — 1.posmes,
sabiedribas veselibas portala izveide,
informacijas drosibas un personas datu
aizsardzibas nodrosinasana

Projekta ietvaros izveidoti un ieviesti ekspluatacija $adi risinajumi: elektroniska apmekléjumu rezervésanas
sistéma (e-pieraksts), veselibas apriipes darba plismu elektronizacija (e-nosttijumi). Abi projekta ietvaros
planotie risinajumi pieejami sabiedribas veselibas portala eveseliba.gov.lv.

Portals eveseliba.gov.lv ir izveidots un pieejams gan iedzivotajiem, gan veselibas apriipes pakalpojumu
sniedzejiem. E-pierakstu Sobrid izmanto nedaudz arstu, kas izveidojusi savus piepemsanas sarakstus. E-
pierakstu izmantoSana nav obligata, tapéc funkcionalitati neizmanto plasi. NVD popularizé $o pakalpojumu,
tomer efektivak biitu, ja pacienti pasi mudinatu arstus izmantot So funkcionalitati. E-nosiitijumu
funkcionalitate ir pieejama, bet e-veselibas statistikas9 nav pieejama informacija par §is funkcionalitates
izmantosanu. Ir izstradats plans e-nosutijumu izmantosanas uzsaksanai RAKUS, BKUS 2018.gada beigas.

Biitiskakie projekta planotie ieguvumi — pacientu iesp€ja elektroniski pieteikties pie arsta, papira un laika
resursa ekonomija, arstu ikdienas atvieglosana un mazakas rindas arstniecibas iestadés Sobrid nav sasniegti, jo
pieejama e-veselibas funkcionalitate netiek pilnvertigi izmantota (eveseliba.gov.lv nav pieejama statistika par e-
nostutijumu izmanto$anu). E-pieraksta pie gimenes arsta funkcionalitates izmantoSana uzsakta, pamazam
lietosanas gadijumu skaits palielinas (2018.gada februari iesniegti 28 pieteikumi, marta — 516°).

3.11.2. Elektroniskas veselibas kartes un integracijas
platformas informacijas sistemas izveide —
1.posms

Projekta merkis bija nodrosinat centralizetu pacientu veselibas informacijas uzkrasanu un tas operativu
pieejamibu arstniecibas procesa dalibniekiem, tadejadi palielinot arstniecibas pakalpojumu kvalitati un
efektivitati, pilnveidot veselibas informacijas apkoposSanas un parsiatiSanas procesus, optimizejot un
elektronizejot esosas papira dokumentu pliismas un nodrosinat dro$u un efektivu informacijas apmainu starp
veselibas apriipes informacijas sistemam, ievieSot centralizeétu e-veselibas sistemu sadarbibas (integracijas)
platformu.

Projekta ietvaros izveidota elektroniskas veselibas kartes informacijas sistema (EVK IS) un e-Veselibas
sadarbibas platforma (EVSSP). Abus izveidotos risinajumus izmanto e-pieraksta sistema, kas pieejama
eveseliba.lv. Sobrid gan pacientu EVK ir tuksas, nepiecieSams laiks, lai tajas tiktu uzkrata informacija. Tad ari
faktiski vareés merit ieguvumus no e-veselibas ievieSanas — pacienta iegadatie medikamenti, veiktas
manipulacijas.

58 http://www.vm.gov.lv/images/userfiles/cilvres masas j zalite.pdf, avota datums: 31-Mar-2018

59 https://www.eveseliba.gov.lv/sakums/about-portal/e-vesel % C4%ABbas-statistika, avota datums: 19-Apr-
2018
6o https://www.eveseliba.gov.lv/sakums/about-portal/e-vesel % C4%ABbas-statistika, avota datums: 19-Apr-
2018
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Ka veiksmigs risinajums minams HL7 izvele EVK realizacija, jo HL7 ir Eiropa e-veselibai izmantots standarts,
kas atvieglo risinajumu integraciju.

Projekta ietvaros izveidota ari e-darba nespejas lapu funkcionalitate, tas izmantoSana uzsakta 2018.gada janvari
un 2018.gada 1.martu ir atvertas 301,960¢* darbnespegjas lapas.

Funkcionalitate, kas nodro$ina e-veselibas risinadjuma sasaisti NMPD un gimenes arstu praksem ir
ekspluatacija no 2013.gada septembra. Gimenes arsti sanem pazinojumus par nehospitalizetajiem pacientiem
e-pasta, ka arl pazinojumu, ja pacients 5 reizes hospitalizets (vide€ji kop$ 2014.gada 500,000 gada
pazinojumi62). Tadejadi gimenes arsti var proaktivi uzraudzit pacientu stavokli.

3.11.3. E-veselibas integretas informacijas sistemas
attistiba
Projekta merkis bija nodrosinat veselibas aprapes pakalpojumu pieejamibu, operativaku un efektivaku finansu

informacijas un informacijas par pakalpojumiem parvaldibu veselibas apriipes nozare valsts un iestazu limeni,
lai nodros$inatu pamatotu nozares strategisku un taktisku lemumu pienemsanu.

Projekta merkis tika izvirzits pietiekami visparigs, tadejadi $1 projekta ietvaros abiem iepriek§ minétajiem
projektiem tika istenota trukstosa funkcionalitate un izstradata jauna funkcionalitate:

1. Vienotas e-veselibas IS darbibas paplasinasana, izstradajot papildus funkcionalitati EVK IS,
nozares integracijas risinagjumam, e-receptei, eveseliba.lv, VUIS;

2. nozares statistikas IS izstrade;

3. epSOS sadarbspejas risinajumu izstrade veselibas informacijas apritei ES;

4. ar noteiktam slimibam slimojo$u personu registra PREDA migracija uz VVIS;

5. valsts infekcijas slimibu uzraudzibas un monitoringa sistémas VISUMS sadarbspéjas risinajuma
izstrade;

6. Vienotas e-veselibas informaciju komunikaciju tehnologijas infrastruktiiras iegade.

3.11.4. Elektronisko recepsu informacijas sistemas
izveides — 1.posms

Projekta merkis bija elektroniskas receptes informacijas sistemas izveidosana, lai nodrosinatu dokumentetu
recepSu apriti starp arstiem un farmaceitiem, izmantojot elektroniskas datu apmainas iespejas, vienlaikus
nodrosinot recepsu aprites informaciju valsti.

Projekta ietvaros izstradati e-pakalpojumi recepsu apritei, izstradata un ieviesta e-receptes programmatiira,
izveidotas integracijas ar VVIS. E-receptes risinajuma izmanto$ana no 2018.gada 1.janvara ir obligata
kompensejamo medikamentu receptém, tomer prakse rada, ka arvien vairak arstu arl parastas receptes izvelas
izrakstit elektroniski — uz 2018.gada 1.martu izrakstitas 2 104 848 e-receptes®3. Faktiski tikai uzsakot e-receptes
risinajuma izmantoSanu, iesp€jams noteikt, cik receptes veselibas apriipes sistéma Latvija tiek izrakstitas.
Saskana ar Latvijas Arstu biedribas datiem, vidéjais izrakstamo recep$u (ipa$as un parastas) skaits gada ir
11 865 46604, un e-recepsu risinajuma uzkratie dati jau patlaban parada, ka faktiski recepsu ir vairak.

Ka papildus ieguvums no e-receptes izmantoSanas ir farmaceitu iespejas izlasit recepti, nemeginot atsifret
recepte ierakstito rokraksta del.

61 https://eveseliba.gov.lv/sakums/about-portal/e-vesel % C4%ABbas-statistika, avota datums: 31-Mar-2018
62 NVD sniegta informacija PIR analizes ietvaros

63 https://eveseliba.gov.lv/sakums/about-portal/e-vesel %C4%ABbas-statistika, avota datums: 31-Mar-2018.

64 http://www.arstubiedriba.lv/e-veselibas-sistema-tas-ir-pilnigas-sausmas/, avota datums: 31-Mar-2018.
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3.11.5. Nozares vienotas uzraudzibas informacijas
sistemas izstrade — 1.posms

Projekta merkis bija, izmantojot informacijas tehnologijas, izveidot veselibas nozares vienotas uzraudzibas
informacijas sistemu, kas nodroSinas veselibas nozares uzraudzibas balstisanu uz kvalitativu informaciju un
risku analizi, nodrosinas saskarni ar veselibas nozares informacijas sisttmam, piedavas uzpémeéjiem un
iedzivotajiem elektroniskos pakalpojumus, tadejadi efektivizejot Inspekcijas un citu nozares instittciju darbu
un mazinot administrativo slogu uznémejiem un sabiedribai.

Projekta rezultata butiskakais ieguvums ir VI darba atbalsta sistema (funkciju atbalsta sistéma, elektroniski
izveidoti kontroles akti, uzraudzibas objektu registrs, elektroniski izveidoti administrativa parkapuma protokoli
un lemumi, kontrolu dokumentacijas elektroniska sagatave). E-pakalpojumu izpildes raditaji nesasniedz
planoto izmantojamibu. Uznémejiem, iedzivotajiem vel joprojam ir ertak sanemt nepieciesamo informaciju
klatiene vai telefoniski, jo uzreiz var uzdot visus neskaidros jautajumus un sanemt konkretas atbildes, ka ari ir
neuzticesSanas e-videi. DaZzu pakalpojumu sanemsanai ir japievieno apjomiga dokumentacija, ko uzneméji,
iedzivotaji izvelas darit klatiene. Pastav uznémeéju neuzticeSanas portala www.latvijalv autentifikacijas
nosacijumiem, ka e-pakalpojumu izpildei ir jaizmanto personigie autentifikacijas lidzekli.

3.12. LV Zemkopibas ministrijas istenotie projekti

3.12.1. Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoso
testazu uz klientu orientetas pakalpojumu
sistemas izveide

Projekta meérkis bija izveidot klientu apkalpoS$anas sistému, kas darbojas péec vienas pieturas agentiiras
principiem un nodro$ina vienotu pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalpoSanas parvaldibu, ka ari
informacijas sistemu atbalstu pakalpojumu sniegSsanas un klientu apkalposanas procediiram. IT atbalsta
sistému bija paredzets veidot péc vienotiem pamatprincipiem, izmantojot vienotu arhitekturu, ka ari sniedzot
sistémas lietotajiem iesp€ju izdarit saturiskas izmainas darba plismas vadiba.

Projekta rezultata izstradats nozares portals, ieviesta klientu attiecibu vadibas sistéma, vienots autentifikacijas
risinajums, izstradats nozares sistemu integracijas risinajums, Majas dzivnieku IS, ZM elektronisko
pakalpojumu sistéma (EPS), VTUA integracijas risinajums un 19 e-pakalpojumi. No Siem 19 e-pakalpojumiem 3
e-pakalpojumi (Augu izcelsmes dzivnieku baribas robezkontrole, Fitosanitara robezkontrole, Darljumu ar piena
kvotam registracija) sakara ar izmainam ES regulas (atcelta piena kvotu sistema) netiek izmantoti. Ieviestas
sistemas veido vienotu elektronisko pakalpojumu sniegSanas platformu nozar€, ko izmanto nozares klientu
apkalpoSanas centrs. Izmantojot ieviesto risinajumu, norisinas pakapeniska iestazu IKT un informacijas
sistemu centralizacija.

Projekta ietvaros izveidotas sistémas nozaré izmanto aktivi, par ko liecina sistému izmanto$anas rezultativie
raditaji 2 gadus péc projekta beigam (2017.gada). Pieméram, majdzivnieku datu uzkrasanas funkcionalitate
izmantota 68 700 reizu pret planotajiem 21 000. Tomeér e-pakalpojumu izmantos$ana varétu but aktivaka, no 17
izveidotajiem e-pakalpojumiem planoto lietojumu skaitu parsniegusi tikai 5.

3.12.2.Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoso
testazu vienotas informacijas telpas izveide
Projekta merkis bija izveidot vienotu drosu informacijas telpu ZM un tas padotiba eso$ajas iestadés, veidojot to
ka vienotu informacijas aprites un komunikaciju riku. Projekts bija orientéts uz administrativas slodzes

samazinasanu, atvieglojot un automatiz€jot dokumentu apriti, saskanosanu, ka ari dokumentu izstradi iestades.
Veidojot vienotu drosu informacijas telpu, bija planots nodrosinat gan privatpersonam, gan valsts parvaldes
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iestadem iesp€ju izsekot savu iesniegumu, procesu ierosino$so dokumentu un sanemamo e-pakalpojumu
snieg$anas gaitai, tad€jadi laujot tam prognozet un planot savas turpmakas darbibas.

Projekta rezultata zemkopibas ministrija un tas padotibas iestades ieviesta dokumentu vadibas sistema (ZM
DVS) un ieviesti 10 e-pakalpojumi. No tiem 2 e-pakalpojumi (Partikas robezkontrole, ievedot preces Eiropas
Savieniba no tresajam valstim, Izzina par piena kvotu) sakara ar izmainam ES regulas (atcelta piena kvotu
sistéma) netiek izmantoti. DVS izmantosana ir lavusi pilniba aizstat papira dokumentu apriti gan ministrija,
gan starp padotiba esoSajam iestadem un citam valsts parvaldes iestadem. Zemkopibas nozaré pieaudzis
informacijas un uzdevumu aprites atrums, uzlabojusies uzdevumu izpildes kontrole un informacijas kvalitate.
Vairums lietotaju pozitivi verté DVS sniegtas iesp€jas un lietojamibu. DVS izmanto$anas rezultativie raditaji ir
parsniegti otraja gada péc projekta beigam (2017.gada). Tomer e-pakalpojumu izmantosSana varetu but aktivaka
— e-pakalpojumu izmantoSanas raditajs ir sasniegts (parsniegts) tikai diviem e-pakalpojumiem — “Atbalsts
piena un piena produktu piegadei izglitibas iestazu skoleniem (Skolas piens)” (498 pieprasijumi pret 55
planotajiem) un “Meéslosanas planu kopsavilkumu iesnieg§ana” (246 pieprasijumi pret 200 planotajiem).

Nesasniegtajiem e-pakalpojumu lietosanas raditajiem ir vairaki skaidrojumi:

1. Izveidotie e-pakalpojumos pieejama tikai dala no ZM padotibas iestazu pakalpojumiem. Tadgjadi
klientiem saglabajas velme izmantot klatienes konsultacijas, lai vienuviet atrisinatu visus interes€josos
jautajumus;

2. Vairakos gadijumos fikséto e-pakalpojumu pieteiksanas gadijumu skaits nepilnigi atspogulo patieso
pakalpojumu izmantotaju skaitu, jo pastav lauksaimniecibas asociacijas un organizacijas, kas saviem
biedriem nodroSina pieteikuma sagatavo$anu, veicot e-pakalpojumu pieprasijumu, piesaka uzreiz
vairakus savas asociacijas dalibniekus.

3. Atseviskos gadijumos e-pakalpojuma izmanto$ana ir vienreizéjs pasakums ar rezultatu uz vairakiem
gadiem (pieteiksanas atbalsta pasakumiem), tadejadi e-pakalpojumu izmantoSana regulari nav
nepiecieSama.

4. Nozares politikas parmainas izsaukusas izmainas e-pakalpojumos. Pieméram, vairs netiek piedavats
pakalpojums “Skolas piens”.
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4. Horizontali integretas
investicyjas IKT atbalstam
nozares

4.1. Kopeja IKT investiciju socialekonomiska ietekme

Izvertejuma ieklauto projektu ievieSanas rezultata IKT risinajumos 2009.-2016.gada kopuma tika investeti
93,36 MEUR, kas ir vidéji 3,36% no IKT nozares uznemumu apgrozijuma $aja laika perioda. Projekti ir devusi
tieSu ieguldijumu IKT sektora attistiba — projektu realizacijai tika piesaistiti IKT nozares eksperti, kas radija
jaunas darba vietas; tika iegadata infrastruktiira, izstradati programmatiras risinajumi, kas kapinaja IKT
nozares sarazotas produkcijas realizaciju ka ar1 paaugstinaja IKT pievienotas vertibas Ipatsvaru iekszemes
kopprodukta.
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Ilustracija 9: “IKT sektora uznemumu galvenie darbibas raditaji”, avots: CSP

IKT nozare ir augstu pievienoto vertibu rados$a nozare, kas virza tehnologisko progresu, veicina ekonomisko
izaugsmi un darbavietu radiSanu. Bez tam, IKT risinajumi plasaka sabiedriba nodroSina iespéju pieklat
informacijai un pakalpojumiem neatkarigi no dzivesvietas tad€jadi mazinot nevienlidzibu un rosinot pilsonisko
iesaisti. Ilgtermina prioritates informacijas sabiedribas attistibai Latvija definé Informacijas sabiedribas
attistibas pamatnostadnes. Uz izvertejuma ieklautajiem projektiem ir attiecinams 2006.—2013.gada politikas
dokuments®s, kas par prioritatem nosaka piekluves infrastruktiras paplasinasanu un IKT pieejamibas
veicinasanu, lietotaju zinasanu un prasmju attistiSanu, ka ar1 pakalpojumu un satura attistiSsanu, IKT lietoSanas
attistiSanu komercdarbiba un inovacijas, IKT zinatnes un pétniecibas attistiSanu. Savukart, E-parvaldes
politika, galvenokart, noteikta Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnés 2014.—2020. gadam®®.

IKT projektu ietekme uz Informacijas Sabiedribas veidosanu, valsts ekonomikas un sabiedribas digitalo
progresu atspogulojas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa%” (DESI), ko Eiropas Komisija veido kop$
2014.gada. Indekss kvantitativus datus apvieno ar kvalitativu informaciju par katras valsts politiku piecas IKT

65 https://m.likumi.lv/doc.php?id=140215

66 http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas veidi/e parv/InfSab/?doc=12668
67 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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sferas — savienojamiba, cilvekkapitals, interneta lietoSana, ciparu tehnologijas integracija un digitalie publiskie
pakalpojumi. Izvertejuma ieklautie projekti ir devusi ieguldijumu digitalo publisko pakalpojumu raditaja
izaugsme, kas kop$ 2014.gada ir palielinajies par 2 punktiem (skat. Ilustracija 10). Kopuma Latvija DESI 2017.
gada ranga ienem 19. vietu un pieder pie to valstu grupas, kuru rezultati ir videji. Salidzinot ar situaciju
ieprieksejos gados, kop€jo progresu nosaka atrdarbigu platjoslas pieslegumu ipatsvara pieaugums un
uzlabojumi publisko pakalpojumu snieg$ana. Arvien vairak Latvijas iedzivotaju lieto internetu un izmanto e-
parvaldes pakalpojumus, tacu pusei joprojam nav digitalo prasmju vai tas ir zemas. Latvijas iedzivotaji aizvien
biezak ieperkas tiessaiste, ta¢u uznemumi tehnologiju iesp€jas izmanto nepilnigi.
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Ilustracija 10: “Latvijas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss”, avots: Eiropas Komisija

Kops tiek veikti DESI meérijumi Latvija ir atzistami progresejusi digitalo publisko pakalpojumu sniegSanas un
izmantoS$anas zina, un Latvijas rezultats ir tikai mazliet zem ES videja: Latvija — 0,51, ES vid€ji — 0,55. Latvija
ienem 8. vietu ES dalibvalstu vidua valsts parvaldes tieSsaistes pakalpojumu pieejamibas zina. To iedzivotaju
skaits, kuri izmanto e-parvaldes pakalpojumus, ir 38%, kas ir mazliet virs ES vid€ja (34%). Saistiba ar gatavibu
izmantot atvertos datus, Latvija 2017.gada atradas pedeja vieta — galvenokart tadel, ka vel nebija izveidots
valsts atverto datu portals (Atverto datu portals data.gov.lv tika izveidots 2017.gada septembri).
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Ilustracija 11: “Digitalie publiskie pakalpojumi Latvija”, avots: DESI, Eiropas Komisija

Lidzigi Eiropas Komisijas vertejumam par ekonomikas un sabiedribas digitalo progresu ari Pasaules
Ekonomikas Forums (PEF) analize digitalo tehnologiju lomu valstu tautsaimniecibas un ar Tiklojuma Gatavibas
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Indeksu%® (Networked Readines Index - NRI) palidzibu piedava niansétaku ieskatu IKT ekonomiskaja un
socialaja ietekme analizejot, cik veiksmigi konkretas valsts tautsaimnieciba izmanto IKT, lai paaugstinatu
konkurétspeju un labklajibu (skat. Ilustracija 12). IKT tautsaimniecibas limeni indekss apliiko no
infrastruktiiras, prasmju un pieejamibas perspektivas, savukart lietojamibu — individu, uznémumu un valsts
parvaldes limeni. Papildus gatavibai un lietojamibai indekss noverte ari IKT ekonomisko un socialo ietekmi.
2016.gada Latvijas indekss bija 4.8 (skala no 1 lidz 7) un tas Latviju ierindoja 32.vieta pasaulé starp 139
petijjuma ieklautajam valstim.
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Ilustracija 12: “Latvijas Tiklojuma gatavibas indekss 2016”, avots: Pasaules Ekonomikas Forums

Tiklojuma gatavibas indekss balstas uz 6 principiem: (1) augstas kvalitates normativais ietvars un
uznemeéjdarbibas vide ir kritiski faktori pilnigai IKT potenciala izmantosanai un ietekmes radisanai; (2) IKT
gataviba/briedums, kas tiek merita ka IKT pieejamiba, prasmes un infrastruktiira, ir priek$noteikums ietekmes
radisanai; (3) pilniga IKT potenciala apgii$anai ir nepiecieSama visas sabiedribas iesaistiSanas — publiskajai
parvaldei, komersantiem un individiem — katram ir biitiska loma; (4) IKT lietojumam nav jabut pasmerkim —
nozime ir IKT lietojuma ietekmei uz sabiedribu un ekonomiku; (5) ierosinataji — vide, gataviba/briedums un
lietojums — savstarpéji mijiedarbojas, attistas un papildina viens otru; un (6) tiklojuma gatavibas ietvaram
jasniedz vadlinijas politikas izstrade.

Ta ka DESI indekss dal€ji parklajas ar NRI indeksu lietojamibas un digitala brieduma un prasmju jomas, tad no

NRI indeksa atbilsto$i §1 izvertejuma uzdevumam ir vertigi izcelt ta unikalos raditajus — IKT ekonomisko
ietekmi (skat. Ilustracija 13) un IKT socialo ietekmi (skat. Ilustracija 15) un tuvak apliikot o apaksraditaju
tendences.

68 https://www.weforum.org/agenda/2016/07/what-is-networked-readiness-and-why-does-it-matter/
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Ilustracija 13: “IKT ekonomiska ietekme Latvija”, avots: Pasaules Ekonomikas Forums

Digitalas tehnologijas ierosina jaunu ekonomisko un socialo dinamiku, kam nepiecieSama jauna veida
parvaldiba un lideriba. Tomer, ka norada DESI, NRI indeksa dati un SEB bankas Baltijas biznesa parskats®?
Latvijas uznémumi ir diezgan piesardzigi attieciba uz digitalizacijas piedavatajam iesp€jam un pilniba
neizmanto tas potencialu. SEB petijjuma 44% Latvijas uznémumu atbild&jusi, ka digitalizacija tiem nav svariga,
kas varetu but skaidrojams ar izpratni par digitalizacijas jedzienu, jo tas nozimeé arl procesu parcelSanu no
papiriem uz elektronisko vidi, klientu piesaisti, apkalposanu interneta, e-pakalpojumus un citus procesus, ko
dazi uznémeéji nesaista ar digitalizaciju7e. Lidz ar to $ada sistémiska uznémeju attieksme pret digitalizaciju
netiesi kave pilnigu e-parvaldes potenciala apgtsanu un augstu lietojamibu e-pakalpojumos, kas versti uz
uznémejiem, ka piemeram Uznémumu registra e-pakalpojumus. Uznémumu registra e-pakalpojumu ietvaros
iesp€jams aizpildit un iesniegt Uznémumu registra pieteikumu jauna subjekta vai juridiska fakta registracijai,
izmainu, maksatnespejas procesu, likvidacijas vai juridiska fakta izbeigSanas registracijai, pievienot
nepiecieSamos dokumentus, ka arl sanemt valsts notara lemumu (un citus dokumentus, ja tadi izsniedzami).
Lai ar1 §1 pakalpojuma iedzivinasana komersantu vida sakotnéji bija gausa (jo lidz 2017.gadam UR akceptéja ari
e-pasta atsutitus e-parakstitus dokumentus tajos pakalpojumos, kur pieejami struktureti e-pakalpojumi) tomer
kopuma ir atzistama to pozitiva ietekme uz administrativa sloga mazinasanu komersantiem un formalo
procediiru atvieglojumu — samazinats ir ilgums un izmaksas kas saistitas ar uznemejdarbibas faktu registraciju.
Sis fakts atspogulojas ari Pasaules Bankas Doing Business” reitinga, kas kvantitativi méra un salidzina 190
pasaules valstu regulejoSos nosacijumus un procediiras, kas attiecas uz videjo un mazo uznémumu 10 dzives
cikla posmiem, izmatojot standartizétus scenarijus. Reitinga tiek vertétas formalas procediras, kas veicina
uznemejdarbibas aktivitati, ka ar1 tas, kas to ierobezo. Doing Business reitings Latvija tiek izmantots ka reformu
novertesanas riks, kas lauj iezimét prasibas, kuras administrativais slogs ir parak liels, proti, lauj salidzinat
administrativo procediiru skaitu un ilgumu to izpildei un saistitas izmaksas, ka ari novertet uznemejdarbibas
vidi kopuma. 2018.gada Latvija ir sasniegts augsts rezultats —190 valstu konkurencé Latvija ierindota augstaja
19.vieta, aiz sevis atstajot 171 ekonomiku. Uznémeéjiem labveligas vides novertejuma Latvija atrodas 8.vieta ES
dalibvalstu vidi, atzinigi novertetas tadas jomas, ka “Uznémejdarbibas uzsaksana”, kur Latvija no 22.vietas
pakapusies uz 21.vietu.

69 https://www.seb.lv/sites/default/files/web/files/webstorage/Parskati/SEB-BBO-2018 LV.pdf
70 https://www.bismart.lv/blogs/gudrais-uznemums/latvija-valda-lielaka-piesardziba-pret-digitalizaciju-

uznemuma-508
71 http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/latvia
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Ilustracija 14: Uznemejdarbibas uzsaksanas reitings, avots: Pasaules Banka Doing Business

Straujo reitinga kapumu no 2015.gada uz 2017.gadu nodrosinaja reformas ipasuma nodosanas, kreditiestazu,
arbitrazas un mediacijas normativaja reguléjuma.”2 Uznémumu registra e-pakalpojumi DoingBusiness raditaja
tieSu ietekmi atstaj uz uznemejdarbibas uzsaksanai nepiecieSamo ilgumu — tas jau kops 2015.gada nemainigi ir
5.5 dienas7s,
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Ilustracija 15: IKT sociala ietekme Latvija, avots: Pasaules Ekonomikas Forums

Ja NRI indeksa vertejuma IKT ekonomiska ietekme sasniedz 4 punktus no 7 — iespg€jama maksimala vertejuma
un norada uz neapgutu potencialu IKT lietojumam uznémejdarbiba, tad kopéja IKT sociala ietekme ir novertéta

augstak — ar 5.1 punktu. Pateicoties plasajai interneta pieejamibai un salidzinosi augstajiem IKT lietojuma un

72 http: //www.doingbusiness.org/reforms/overview/economy/latvia
73 http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/latvia#starting-a-business
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prasmju raditajiem Latvijas sabiedribai ir iesp€jas piekliit tadiem pamatpakalpojumiem ka izglitiba, veseliba,
finansu pakalpojumi. Arl IKT lietojums publiskaja parvalde 2016.gada ir novertets ar 4,4 punktiem
(salidzinajuma 2012.gada tas bija 3,8), kas liecina par progresu IKT lietojuma publiskaja parvalde - ir ieviesti
jauni tieSsaistes pakalpojumi, ir samazinajies pakalpojumu sanemsanas laiks un ir samazinajusas kladas, ka arl
ir paaugstinajusies caurskatamiba. Jaatzime, ka E-dalibas indekss tiek merits skala 0-1 un salidzinot ar
2012.gadu Latvija ir ievérojami pieaudzis no 0,27 1idz 0,71 punktam (skat. Ilustracija 15, indeksa skala grafika
labaja puse). E-dalibas indekss verte publiskas parvaldes interneta vietnu kvalitati, aktualitati un lietderibu
sniedzot tieSsaistes informaciju, pakalpojumus un nodrosinajumu publiskas parvaldes lidzdalibas rikiem.

Kopuma no augstak aplukotajiem starptautisko organizaciju indeksiem secinams, ka izverte€juma ieklautajiem
IKT projektiem ir bijusi salidzinoSi augsta sociala ietekme — tie ir kapinajusi Latvijas starptautiskos reitingus
gan uznémejdarbibas vides pievilciba, jo ipasi uzneémejdarbibas uzsakSanas joma, gan publiskas parvaldes
efektivitate, gan e-daliba.

4.2. IKT kulturas nozare

Galvenais Kulturas nozares politikas planosanas dokuments, kas nosaka vadlinijas IKT infrastruktiras un
pakalpojumu attistiba 2007-2013. gada, ir Valsts kultirpolitikas vadlinijas 2006.—2015.gadam ,Nacionala
valsts”. Vadlinijas definé nepiecieSamiba izveidot kultarkarti, kultiras mantojuma un atminas institiciju
vienotu informacijas sistemu un portalu, digitalizeéjot kultiiras mantojuma resursus.

Petijjuma tveruma IKT projektu investiciju apjoms kultiras nozare 2009. — 2015. gada ir 14,671 1milj.Eur. Ir
raditi 40 jauni publiski pieejami e-pakalpojumi, kas lauj izmantot kultiru ka resursu darba tirgus
produktivitates (hugo tulkosana) un zinatnes un petniecibas attistibas veicinasana (letonika, digitalizetie
audiovizualie un arhivu materiali, digitalizetas gramatas). Visu kultiiras nozaru IKT projektu meérki orient€jas
uz zinasanu sabiedribas veidoSanu, nodroSinot visiem iedzivotajiem iespeju pieklut digitalizetajiem kulturas,
informacijas un izglitibas resursiem.

IKT projekti Kultiiras nozare risina kultaras produktu un pakalpojumu teritorialas pieejamibas problemu un
sniedz tieSu pozitivu ieguldijumu horizontalo prioritasu ,Teritorijas lidzsvarota attistiba” un “Vienlidzigas
iespejas” realizeSana. IKT investicijas kulturas nozarée ir sekmeéjusas kultiras pakalpojumu dazadibu un
pieejamibu Latvijas regionos, veicinot socialas aktivitates pieaugumu un stimulgjot dzives un darba vides
pievilcibu citos attistibas centros arpus Rigas. Piemeram, Latvijas Nacionala Biblioteka, sadarbojoties ar
publisko biblioteku tiklu, nodrosina pieeju saviem resursiem dazados Latvijas regionos. Projektu ietvaros visi
izstradatie pakalpojumi ir pieejami cilvekiem ar ipasam vajadzibam t.sk. ar dzirdes, redzes un kustibu
traucéjumiem. Kultiiras nozares IKT projektu ietekmei uz tautsaimniecibu galvenokart ir socials raksturs — tie
veicina vienlidzigu pieeju informacijai un kultiiras mantojumam, kas savukart stimulée izglitibu un zinatnes
attistibu. Eiropas Savieniba74

Tabula 7: “IKT projektu radito pakalpojumu ietekme kultiiras nozare”, avots: VARAM projektu rezultati, PwC analize

a0 Merka Ekonomiska
Institiicija elektroniskie : o Sociala ietekme
PR grupas ietekme
pakalpojumi
Kulturas Daudzvalodu 1,13 1 Sabiedriba Administrativa Latvie$u valodas
informacijas  korpusa un (masintulks  globala sloga lietojuma izplatibas
sistému masintulko$anas hugo.lv) meroga samazinasana veicinasana
centrs infrastrukturas iedzivotajiem un  digitalaja vide
izveide e- uznémejiem Integracija,
pakalpojumu Efektivitates ieklausana,
pieejamibas uzlabosSana Pilsoniskas
nodrosinasanai publiskaja lidzdalibas
(2012-2014) parvalde veicinasana

74 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Culture statistics -
use of ICT for cultural purposes
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Kulturas Vienotas valsts 5,71 8 Sabiedriba Administrativa Kultiiras mantojuma
informacijas  arhivu (arhiva globala sloga digitalizacija
sistemu informacijas dokumentu  meroga, samazinasana Vienlidziba
centrs sistemas pieejamiba, e- Latvijas iedzivotajiem un  informacijas
izstrades norekini) Nacionalais uznémejiem pieejamiba
ievieSanas 2. Arhivs Efektivitates
karta uzlaboSana
(2009-2014) publiskaja
parvalde
Kultiras Latvijas 1,32 1 Sabiedriba Efektivitates Kultiiras mantojuma
informacijas  audiovizualo (audiovizualo globala uzlabosana digitalizacija
sistemu materialu materialu meroga, publiskaja Vienlidziba
centrs pieejamibas katalogs, izglitibas parvalde informacijas
nodrosinasana e- piekluve iestades, KIS arhiva pieejamiba
vide (2012-2015) tieSsaiste) sabiedriskie kapacitates Izglitibas un
elektroniskie  palielinajums pétniecibas
plassazinas veicinasana
lidzekli Izklaide
Kulturas Kulturas un 1,27 18 Sabiedriba, Administrativa Vienlidziba
informacijas  atminas (pakalpojumi  uzpémeéji, sloga informacijas
sistemu institaciju digitalaja NVO, samazinasana pieejamiba
centrs vienotas kultiiras kulturas iedzivotajiem un
informacijas karte) iestades uznémejiem
parvaldibas Efektivitates
sistéma uzlaboSana
(2009-2013) publiskaja
parvalde
Latvijas Digitalas 1,39 8 Sabiedriba Administrativa Kulturas mantojuma
Nacionala bibliotekas (Letonikas  nacionala sloga digitalizacija
Biblioteka pakalpojumu pakalpojumi) meéroga samazinasana Vienlidziba
attistiba iedzivotajiem un  informacijas
(2010-2014) uznpemejiem pieejamiba
Zinasanu
sabiedribas
veido$ana
Zinatnes attistibas
veicinasana
Latvijas Digitalas 3,86 4 Tedzivotaji, Administrativa Kultiiras mantojuma
Nacionala bibliotekas (digitalizeétas  uznémeéji, sloga digitalizacija
Biblioteka izveide — 2.karta gramatasun NVO, samazinasana Vienlidziba
(2009-2013) periodika) kultaras iedzivotajiem un  informacijas
iestades uznpemejiem pieejamiba
ZinasSanu
sabiedribas
veido$ana
Zinatnes attistibas
veicinasana

IKT lietojums kulturas nozare tiek uzskatits par lidzekli un ierosinataju kultiiras lidzdaliba. IKT investiciju tiesa
ietekme ir noverojama dazadu kulturas formu izplatisana, kultiras dazadibas un izteiksmes brivibas
veicinasana. Izmantojot internetu, sabiedriba giist iespeju piedalities tadas kultiiras aktivitates, ka pieméram,
kultiras satura apgusana, daliSanas taja, filmu un koncertu straumeéSana. Bez tam, IKT ir svariga loma
kulturvesturiska mantojuma saglabasana un nodosana nakamajam paaudzem. Ta piemeram, pec CFLA datiem
divus gadus péc projekta beigam uz 2016.gada decembri e-pakalpojumu “Latvijas Kultiras Kanons” kopuma
kop$ pakalpojuma pieejamibas bija izmantojusi 13 000 interneta lietotaji (planoti bija 12 ooo lietotaji),
e-pakalpojumu “Latvijas filmas bibliotekas” bija izmantojusi 171 185 lietotaji (planoti bija 12 000 lietotaji).
Cetrus gadus péc projekta beigam gramatu tekstu elektronisku meklésanu, pasttiSanu un lasisanu LNB
digitalas bibliotekas gramatu portala peéc CFLA datiem izmantoja 18 070 lietotaji (planoti bija 30 000 lietotaji),
un Latvijas periodikas tekstu kopgjais lietojums elektroniskaja vide LNB digitalas bibliotekas periodikas portala
sasniedza 55 803 (planoti bija 153 500 lietojumi).
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Starp tieSajiem ekonomiskajiem ieguvumiem, pirmkart, jamin administrativa sloga mazinasanas iedzivotajiem,
uznemeéjiem un efektivitates uzlabosana publiskaja parvalde. Kopejie nozares lidzekli tiek taupiti ar1 likvidejot
vajadzibu centralizeti nodroSinat materializetu informaciju, t.i. papira formata, kas lidz ar to samazina papira
patérinu, telpu, uzglabasanas izmaksas. Mikroekonomikas limeni IKT projektu risinajumi ir devusi ieverojamu
ieguldijumu ieks€jo procesu efektivitates kapinasana un sadarbiba ar iestadem, iedzivotajiem un uznémejiem —
secinams no Valsts Arhiva un Nacionalajas Bibliotekas e-indeksiem.

Tabula 8: “Kultiiras nozares valsts iestazu e-indekss”, avots: e-indekss.lv

S . o Dokumentu Pakalpoi .
o TS o e e tarpiestazu i akalpojumu sniegSanas un

Institucija ey sadarbibas s O atverto datu indekss

efektivitates indekss 3 elektronizacijas

indekss .
indekss

2014 2015 2017 2014 2015 2014 2015 2014 2015 | 2017 |
Latvijas 22 55 40,52 10 75 3 3 41 37 41,00
Nacionalais
Arhivs
Latvijas 45 60 48,81 69 93 075 o} 79 51 72
Nacionala
biblioteka

> LNB dokumentu aprites elektronizacijas indekss “0” nozime to, ka e-indeksa sastadiSanas laika nav pieejami
dati
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4.3. IKT Izghtibas nozare

IKT projektu investicijas Izglitibas nozare atbalsta vienu no 2007.-2013. izglitibas attistibas pamatnostadnés
izvirzitajiem merkiem — stiprinat izglitibas kvalitates nodrosinasanu un vadibas kapacitati. IKT projektu
rezultati ieklaujas ricibas virzienu realizeésana — Izglitibas kvalitates vertesanas sisteémas pilnveide un savlaicigas
un kvalitativas informacijas nodrosinajums izglitibas attistibas politikas veidoSanai7s.

Kopuma 2009.-2016.gada IKT projektu rezultata izglitibas nozar€ ir investéeti 9,52 miljoni eiro. IKT projektu
risinajumi izglitibas nozare galvenokart paplasina resora centralo izglitibas informacijas sistemu
funkcionalitati, nodrosina informacijas uzkrasanu par izglitibas iestadés studejosajiem, elektronize izglitibas
pakalpojumus, attista datu apmainu ar citu iestazu informacijas sistemam, ka ari uzlabo uzkrato datu izguves
iesp€jas, tadejadi sekmejot normativajos aktos un politikas planoSanas dokumentos fikseto ricibas virzienu un
merku izpildi. Izglitibas resora ieksiene ir optimizeti izglitibas iestazu procesi, kas versti uz izglitibas kvalitates
uzraudzibu un savstarpeju datu apmainu. Projektos ir mazinats administrativais slogs uz iedzivotajiem un
uzlabota efektivitate publiskaja parvalde. Ar negativu ekonomisko ietekmi izcelas projekts “Portala skolas.lv
attistiba 2.karta”, kas 2015.gada tika apturets.

Tabula 9: “IKT projektu radito pakalpojumu ietekme izglitibas nozare”, avots: VARAM projektu rezultati, PwC Analize

ey, q Investicijas Izveid(.)ti. Merka Ekonomiska R G
Institucija Projekts e elektroniskie : 3 Sociala ietekme
milj Eur PR grupas ietekme
pakalpojumi
Izglitibas Valsts 2,33 Skolnieki, Administrativa Nevienlidzibas
un Zinatnes  izglitibas (informacija par  vecaki, sloga mazinasana
Ministrija informacijas izglitibas pedagogi, samazinasana (bérnu, kas
sistémas procesu, macibu Izglitibas iedzivotajiem nemacas,
2.karta programmam,  nozares Efektivitates kontroles sistema)
(2009-2013) iestadem) iestades uzlabo$ana Izglitibas procesa
publiskaja kvalitate
parvalde Darbinieku IKT
Valsts prasmju attistiba
informacijas
atkalizmantoSana
Izglitibas Valsts 1,22 3 Izglitibas Efektivitates Izglitibas procesa
un Zinatnes  izglitibas (informacija par iestades, uzlabosana kvalitate
Ministrija informacijas studejosiem, valsts publiskaja Darbinieku IKT
sistémas auklém, izzina  institiicijas, parvalde prasmju attistiba
attistiba VID) vecaki Administrativa
(VIIS) sloga
(2015-2016) samazinasana
iedzivotajiem
Valsts
informacijas
atkalizmantoSana
Izglitibas Valsts 2,27 3 Skolnieki, Projekts ir istenots, bet nav faktisko
un Zinatnes  parbaudijumu (registracija vecaki, raditaju par pakalpojumu izmantos$anu.
Ministrija informacijas parbaudijumiem, pedagogi, IZM norada: rezultativos raditajus bus
sistémas rezultati, Izglitibas iesp€jams apgut 3.gada pec projektu
2 karta statistika) nozares istenosanas (t.i 2016-2017.g). jo
(2010-2013) iestades centralizéto eksamenu organizeSanas

process ilgst 2 gadus

Lai ar1 VIIS attistiba turpinas lidz 2016.gadam, no e-indeksa datiem secinams, ka izglitibas resora kopuma jau
2015. gada ir ieverojami uzlabojumi starpiestazu informacijas aprité un dokumentu aprites elektronizacija starp
iestadem un iedzivotajiem.

76 http://www.izm.gov.lv/images/aktualitates/2015/14122015/3 Evija Papule.pdf
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Tabula 10: “Tzglitibas resora e-indekss “, avots: e-indekss.lv

o Qe Dokumentu
Ieksejo procesu Starpiestazu aprites
Institacija  efektivitates indekss sadarbibas priies Pakalpojumu sniegsanas un
A elektronizacijas = 5
indekss g atverto datu indekss
indekss
[
2014 2015 2017 2014 2015 2014 2015 2014 2015 ' 2017 '
Izglitibas 35 25 - 57 66 10 11 28 27 -
un Zinatnes
Ministrijas
resors

Ka liecina ar1 Eurostat apkopota informacija77, interneta resursu lietojums ar izglitibu saistitos jautajumos
pieaug gadu no gada, aptuveni 30% no interneta lietotajiem Latvija un Eiropas Savieniba vidgji izmanto
internetu, lai iegiitu ar izglitibu saistitu informaciju.

Interneta lietotaji %, kas interneta meklé informaciju par
izglitibu, macibam, kursiem

2007 2008 2009 2010 2011 2013 2015

35
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2
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2

=]
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B EU (28 valstis) ® Latvia

Ilustracija 16: “Interneta lietojums izglitiba”, avots: Eurostat.

Ir atzistami, ka izglitibas nozare istenotie IKT projekti ir devusi pienesumu lietotajiem bitiska satura. Starp
popularakajiem IKT projektu izveidotajiem pakalpojumiem 1 gadu péc to izveidoSanas (Avots: VARAM projektu
rezultati) ir minami informacijas pakalpojumi par izglitibas procesu (50,000 pieprasijumi) un macibu procesu
licencesanu, akreditaciju, izglitibas iestazu akreditaciju (10 000 pieprasijumi).

Lai arl starp 3.2.1.1.1 apaksaktivitates projektu tieSajiem ieguvumiem nav minéta izglitibas darbinieku IKT
lietoSanas prasmju attistiba un arl kvantitativi dati nav pieejami, Izglitibas ministrija78 atzist, ka ilgtermina
struktiirfondu ieguldijumi ir ievérojami pilnveidojusi un paaugstinajusi pedagogu profesionalo kompetenci,
starp tam ar1 IKT prasmes. Jaunu tehnologiju ievieSana darba nes lidzi ar1 jaunu prasmju iegiiS$anu — darbavieta
apgutas IKT prasmes ir jo 1pa$i svarigas plasaka konteksta dzives kvalitates paaugstinasana Digitalas
ekonomikas?9 laikmeta.

Valsts izglitibas informacijas sistemas 2.kartas projekts izcelams arl - nemaco$os bérnu kontroles sistemu. Kops
2012.gada beigam bérnu uzskaite notiek Valsts izglitibas informacijas sistéma. Pasvaldibas atbildigais
darbinieks konkréta bérna statusu un komentaru par obligatas izglitibas ieguves nodrosinasanu var ievadit VIIS
sadala ,bérna individualie dati”. Pirmaja gada péc projekta beigam (2014.gada, UNESCOS8°) konstat€jams
butisks kapums skolu neapmeklejoso bernu skaita, ko izglitibas kvalitates dienests skaidro ar no valsts

77 http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tinooo

78 http://www.izm.gov.lv/images/aktualitates/2015/14122015/3 Evija Papule.pdf

79 http://www.oecd.org/internet/oecd-digital-economy-outlook-2017-9789264276284-en.htm
80 http://uis.unesco.org/country/LV
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izbraukuso bérnu skaita pieaugumu. Tomeér 2014.gada emigracija ir kritusies par 39,3% pret 2013.gadu un ir
secinams, ka skolu neapmekl€joso bernu skaits ir saistits ar precizaku uzskaites iesp&ju, kas, savukart,
atbildigajam institiicijam sniedz iesp&ju atbilsto$i reagét un piemeérot instrumentus, lai mazinatu bérnu
nevienlidzibas un socialas atstumtibas risku.

4.4. IKT Veselibas nozare

"E-Veselibas" pamatnostadnes, ko izstradaja Veselibas ministrija un 2005.gada 16.augusta pienéma Ministru
Kabinets ir galvenais dokuments, kas nosaka stratégiskos virzienus informacijas tehnologiju un
telekomunikaciju attistibai veselibas apripes joma 2005-2015. gada. (Ministru kabineta 2005.gada 17.augusta
rikojums Nr.560 ,Par pamatnostadném ,e-Veseliba Latvija). E-Veselibas merkis ir operativa veselibas apriipes
informacijas apmaina starp sabiedribu, pacientu, veselibas apriipes profesionaliem un politikas veidotajiem un
istenotajiem, izmantojot moderno informacijas tehnologiju sniegtas iespé€jas, lai uzlabotu veselibas aprupes
pakalpojumu kvalitati.

Kopegjais IKT investiciju apjoms veselibas nozare 2009. — 2015. gada ir 10,585 milj. Eur. Kopuma izveidoti 40
jauni publiski pieejami e-pakalpojumi, kas galvenokart ir versti uz veselibas apriipes efektivitates
paaugstinasanu, nozares iestazu sadarbibas efektivitates paaugstinasanu, procesu un dokumentu aprites
elektronizaciju. Raditajiem pakalpojumiem ir potencials atvieglot komunikaciju starp pacientu un veselibas
iestadi, tomeér ne visi no istenotajiem projektiem un izveidotajiem pakalpojumiem ir sasniegusi sakotnéji

izvirzitos merkus un atrisinajusi identificetas problémas.

Tabula 11: “IKT projektu radito pakalpojumu ietekme veselibas nozare”, avots: VARAM projektu rezultati, PwC Analize

Institacija

Projekts

Investicija
s milj Eur

Izveidoti
elektroniskie
pakalpojumi

Merka
grupas

Ekonomiska
ietekme

Sociala
ietekme

Veselibas Arhiva datu 0,78 6 Cilveki ar Administrativa Sociala
un digitalizacija un (iesniegumi par  1pasam sloga ieklaus$ana
darbspeju e-pakalpojumu invaliditati, vajadzibam, samazinasana
ekspertizes ievieSana datu parbaude, Valsts iedzivotajiem un
arstu valsts (2009-2012) arstu iestades, uznémejiem
komisija nosutijumi) Arsti Papira un laika
ietaupijums
iestadem un
klientiem
Veselibas Nozares vienotas 0,33 8 Nozares Parbaudes procesu  Veselibas
inspekcija uzraudzibas (iesniegumi, komersanti elektronisks aprupes
informacijas pieteikumi, (34% no LV monitorings kvalitates
sistemas izstrade pazinojumi, registretajie  Administrativa paaugstinasana
— 1.posms skaidrojumi,  m), sloga
(2009-2013) katalogs) Iedzivotaji samazinasana
uznémejiem
Laika ietaupijums
NVD Elektronisko 0,44 5 Farmaceiti, Papira, laika un Kraps$anas
recepSu (elektroniska  arsti, cilveku resursu meginajumu
informacijas recepSu aprite) apdroSinasa  ekonomija samazinasana
sistemas izveides nas nozare, Aptieku finansialo
pirmais posms pacienti risku
(2010-2015) samazinasana
Procesu
elektronizacija,
optimizacija

63




Institacija

Projekts

Investicija
s milj Eur

Izveidoti
elektroniskie
pakalpojumi

Merka
grupas

Ekonomiska
ietekme

Sociala
ietekme

NVD Elektroniska 2,30 13 Pacienti, Papira un laika Vienlidziba
apmeklejumu arsti, resursu ekonomija veselibas
rezervesanas veselibas Klientu (pacientu) pakalpojumu
izveide (e- iestazu laika ekonomija pieejamiba
booking), darbinieki
veselibas aprupes
darba plismu
elektronizesana
(e-referrals) -
1.posms,
sabiedribas
veselibas portala
izveide,
informacijas
drosibas un
personas  datu
aizsardzibas
nodrosinasana
(2009-2014)

NVD Elektroniskas 3,49 8 Veselibas Arstniecibas Veselibas
veselibas kartes aprupes pakalpojumu aprupes
un integracijas sistémas efektivitate un  kvalitate
platformas dalibnieki kvalitate Kvalitativa
informacijas Papira, laika un nozares
sistemas izveide cilveku resursu  politikas
— 1.posms ekonomija planosana
(2010-2015) Nozares kvalitates Datu pieeja

un efektivitates  zinatniskajam,
uzlabosana pétnieciskajam
darbam

NVD E-veselibas 3,33 1. kartas
integretas funkcionalitates
informacijas attistiSana

sistemas attistiba
(2013-2015)

Visi NVD istenotie projekti faktiski veido vienoto e-veselibas risinajumu, kura funkcionalitate ir ekspluatacija
tikai kops 2018.gada sakuma, tadel tas socialas un ekonomiskas ietekmes izvertejums ir ierobezots. E-veselibas
risinajumi faktiski aptver gan valsts institiicijas, gan uznemejus, gan iedzivotajus un to funkcionalitate saskana
ar normativiem (analogi ir lielakajai dalai Saja pétijuma apliikotajiem risinajumiem) ir izmantojama obligati —
pec jauno risinajumu un darba metozu pilnigas adaptacijas paredzamas biitiskas izmainas veselibas apripes
informacijas pieejamiba un kvalitate. Lielakais ieguvums gan pacientiem, gan arstniecibas iestadem un
arstniecibas personam no $o informaciju sistemu izmantoSanas biis to vispusiba — e-veselibas informacijas
sistemas var tikt ietverta daudz vispusigaka informacija par pacientiem neka drukatajas veselibas kartes. Tas
palidzes daudz labak izprast pasreizejo pacienta veselibas stavoli, jo ir iesp€jams izpetit visu slimibas vesturi
parskatama veida un sniegt kvalitativaku veselibas apripi. Tomer no CSP datiem secinams, ka lidz Sim
interneta lietojums lielakajai dalai Latvijas iedzivotaju nav populars riks ar veselibu saistitas informacijas
iegusanai. Ja e-veselibas lietojumu iestades var veicinat ar normativo aktu palidzibu, tad iedzivotaju vida tas
piedavatie pakalpojumi butu japopularizé ar informativiem pasakumiem, lai nodrosinatu e-veselibas
“iedzivosanos” un tas potenciala apgii$anu ari iedzivotaju vida.
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Ilustracija 17: Iedzivotaju skaits ( % ), kas lieto internetu ar veselibu saistitos jautajumos, avots: CSP

Ka jau minéts ieprieks projektu izvertejuma (6. nodala), e-pierakstu izmantoS$ana arstiem nav obligata un tadel
netiek plasi izmantota, kas atspogulojas ar1 CSP datos. E-nosutijumu funkcionalitate ir pieejama, bet praktiski
netiek izmantota. NVD popularizé $o pakalpojumu, un ir izstradats plans e-nosutijumu izmantoS$anas
uzsaksanai 2018.gada beigas. Janem ari vera, ka Latvija interneta izmanto$ana dazadu veselibas jautajumu
risinasana un informacijas meklésana ir jauna paradiba un vel nav uzkrata pietiekosi liela informativa baze, kas
butu veidota uz zinatniski pamatotiem petijjumiem par $is informacijas lomu kopgja veselibas apripes
konteksta un ka ta iespaido personas uztveri un attieksmi pret savu veselibu.

IKT investiciju projekti Veselibas inspekcijas un Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisijas
informaciju sistemas tika pabeigti jau 2012./2013.gada un peéc iestazu e-indeksiem 2014.-2015.gada ir
secinams, ka $ajos projektos izveidotie informacijas sistemu risinajumi ir devusi pienesumu gan iestazu ieks$ejo
procesu efektivitates uzlabosana gan ari izveidotie e-pakalpojumi ir stimulé&jusi elektronisko dokumentu apriti
starp iestadem, komersantiem un iedzivotajiem.

Tabula 12: “Veselibas nozares valsts iestazu e-indekss”, avots: e-indekss.lv

- Starpiestazu Dokumentu aprites Pakalpojumu
Institiicii Ieksejo procesu - e .y =
nstitucija efektivitates indekss sadarbibas elektronizacijas sniegSanas un atverto
indekss indekss datu indekss
O
2014 2015 2017 2014 2015 2014 2015
Veselibas un 25 54 15,00 70 77 0 11 46 49 0,00
darbspéju
ekspertizes
arstu valsts
komisija
Veselibas 99 70 39,06 80 77 o) 32 66 62 42,00
inspekceija
NVD 86 77 57,08 94 63 4 5 44 43 49,00
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4.5. IKT Labklajibas nozare

Kopegjais IKT investiciju apjoms labklajibas nozaré 2009. — 2015. gada ir 4,343 milj. Eur. Ir raditi 17 jauni
publiski pieejami e-pakalpojumi, kas sniedz tieSu pozitivu ieguldijumu horizontalo prioritasu ,Teritorijas
lidzsvarota attistiba” un “Vienlidzigas iesp€jas” realizesana.

Projekta “Vienotas Labklajibas informacijas sistemas (LabIS), nozares centralizeto funkciju informacijas
sistému un centralizetas IKT infrastruktiiras attistiba” rezultata raditie publiski pieejamie e-pakalpojumi sekme
nozares politikas realizeSanu socialaja apdrosinasana, socialaja ieklausana, ieklaujosa darba tirgus veidosana,
valsts socialo pabalstu sniegSsanas nodros$inasana. Savukart pilnveidojot Valsts Darba Inspekcijas informativo
sistému ir ieviesti publiski pieejami pakalpojumi, kas nodro$ina darba tiesisko attiecibu un darba aizsardzibas
uzraudzibu.

Tabula 13: “IKT projektu radito pakalpojumu ietekme labklajibas nozare”, avots: VARAM projektu rezultati, PwC Analize

Institucija

Projekts

Investicijas
milj Eur

Izveidoti
elektroniskie
pakalpojumi

Merka
grupas

Ekonomiska
ietekme

Vienotas Labklajibas

Labklajibas 3,43 11 (iesniegumi  Iedzivotaji, Valsts informacijas ~ Sociala
Ministrija informacijas VSAA, Nozares atkalizmantoSana ieklaus$ana
sistemas (LabIS), nodarbinatibas iestades Efektivitates Kvalitativi dati
nozares centralizeto statuss, uzlabosana labklajibas
funkceiju karjeras publiskaja politikas
informacijas sistemu konsultacijas, parvalde veidoSanai
un centralizetas IKT registresanas Klientu ikdienas
infrastruktiiras apmacibam, atvieglosana
attistiba (2012-2015) vakancu Samazinats
piedavajumi) administrativais
slogs
Nodarbinatibas
veicinasana
Valsts Valsts darba 0,92 16 Nodarbinatie, = Samazinats Darba tiesisko
darba inspekceijas (iesniegumi,  komersanti, administrativais attiecibu un
inspekeija informativas izzinas, valsts slogs darba darba
sistémas pazinojumi)  parvaldes devejiem, aizsardzibas
pilnveidosana un e- iestades nodarbinatajiem, uzraudziba
pakalpojumu iestazu Darba un cilveka
ievieSana darbiniekiem dzives kvalitates

(2009-2014) uzlabosana

Labklajibas nozares IKT projektu ietekmei uz tautsaimniecibu galvenokart ir socials raksturs — tie ir padarijusi
pieejamaku informaciju iedzivotajiem par socialo nodro$inasanu un iespejam sanemt valsts atbalstu tadejadi
mazinot nabadzibas riskam paklauto personu ipatsvaru. Péc portala Latvija.lv 2017.gada statistikas datiem8:
LabIS izveidotie pakalpojumi ir starp popularakajiem e-pakalpojumiem — 2017.gada péc uzsaksanas skaita
pakalpojums “E-iesniegums VSAA” (pakalpojumam) ierindojas 4.vieta ar 138 186 pieprasijumiem. Arl starp
visvairak skatitakajiem pakalpojumiem atbilstosi dzives situacijam portala Latvija.lv secinams, ka LablS ir
radyjis sabiedribai nozimigus pakalpojumus — “ka pieprasit bezdarbnieka pabalstu” 2017.gada ir skatits 4117
reizes un tas ir starp 15 visvairak skatitajiem dzives situaciju aprakstiem.

Septinu no LablIS raditajiem e-pakalpojumiem sniedz netieSu ieguldijjumu nodarbinatibas veicinasana — NVA
majaslapa ir radita iespéja pieteikties karjeras konsultacijam, bezdarbnieku apmacibam un sekot aktualajiem
vakancu piedavajumiem. Nodarbinatibas veicinasana ir komplekss pasakumu kopums, kas neaprobezojas tikai
ar vakan¢u vai macibu kursu informacijas pieejamibas nodrosinasanu, tacu tas ir pirmais solis, lai rosinatu
potencialos darba némeéjus aktivi iesaistities darba meklésana vai prasmju atjaunosana. 2015.gada izdevibu

81 http://www.vraa.gov.lv/uploads/documents/latvijalvio/4 ceturksnis vraa e zinas.pdf
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pieteikties NVA organizétajam apmacibam ar kuponu metodi izmantoja 48 310 bezdarbnieki (49,2%% no
kopéja bezdarbnieku skaita 2015.gadas2 un 83 704 potencialie darba némeji izmantoja pakalpojumu “mani
vakancu piedavajumi”.

Savukart iestazu limeni IKT projektu raditie risinajumi ir devusi ieguldijumu efektivitates paaugstinasana tikai
VSAA, kas ir ieverojami uzlabojusi elektronisko dokumentu apriti ar iedzivotajiem un iestadem (Starpiestazu
sadarbibas indekss 2015. gada ir palielinajies par 22 punktiem), ka ari ieverojami uzlabojusi pakalpojumu
sniegSanas efektivitati.

Lai arl Valsts Darba Inspekcija ir veikusi visus projekta ieviesanas plana paredzetos pasakumus, tomer e-
indekss®3 neatspogulo projekta planotos efektivitates uzlabojumus. Valsts parvaldes iekartas likuma 54.pants
paredz, ka iestades sadarbojoties nepiecieSsamo informaciju sniedz elektroniska veida, tomeér Valsts Darba
Inspekcija norada, ka sadarbibas iestades par ertaku informacijas elektroniskas apmainas viedu uzskata e-pastu
un VDI nav padarijusi par pienakumu citam iestadem, iedzivotajiem lietot e-pakalpojumus.

4.6. IKT valsts parvaldei

Galvenie Latvijas politikas planosanas dokumenti, kas attiecinami uz 2007-2013. gadu, un nosaka investicijas
IKT infrastrukturas un pakalpojumu attistiba valsts parvaldg, ir Latvijas E-parvaldes koncepcija (2002.). Ta par
prioritaru uzdevumu izvirza valsts parvaldes modernizaciju un IKT iespeju efektivu izmantoSanu parvalde.
Latvijas E-parvaldes attistibas programma 2005.-2009.gadam paredz pasakumus, lai ar IKT infrastruktiras
palidzibu veidotu pieejamaku, letaku un demokratiskaku publisko parvaldi, attistitu elektroniskos
pakalpojumus, attistitu un integretu publiskas parvaldes informacijas sistemas.

Kopejais IKT investiciju apjoms valsts parvalde 2009.—.2015. gada ir 28,82milj.Eur, lidzas ieguldijumiem
infrastruktira un informaciju sistemu attistiba ir radits 41 publiski pieejams e-pakalpojums. Attistitajas
valstis84 publiska sektora izdevumi IKT sastada apmeram 1-1,5% no IKP. Péc Valsts Kontroles zinam3s, Latvija
2013.gada 6% no kopéjiem valsts parvaldes iestazu izdevumiem sastadija IKT izdevumi. Sie izdevumi ir
attaisnojami ar pieaugoSo tehnologiju nozimi valdibas galveno uzdevumu veikSana — nodoklu sistemas
parvaldiba un labklajibas veicinasana. Publiskas parvaldes ieguldijumi IKT var rosinat arl privato sektoru
ieguldit IKT attistiba; pieméram, obligats nosacijums uznémumiem iesniegt valsts institiicijam datus
elektroniska formata, aizpildit nodoklu deklaracijas tieSsaiste var netiesi veicinat uznemeju ieguldijumus IKT,
lai nodrosinatu darbibas atbilstibu normativajam reguléjumam.

Valsts parvaldes IKT projektu ekonomiska ietekme ir ieverojami plasaka ka IKT projektu ietekme atseviskas
nozares, kas skaidrojams ar pakalpojumu raksturu un merka grupam —galvenokart uznemejiem un publiskas
parvaldes iestadem.

Tabula 14: “IKT projektu radito pakalpojumu ietekme valsts parvalde”, avots: VARAM projektu rezultati, PwC Analize

Izveidoti
elektroniskie Merka grupas
pakalpojumi

Ekonomiska Sociala
ietekme ietekme

Investicijas
milj Eur

Institucija Projekts

./ /www.csb.gov.lv/notikumi/2015-gada-latvija-bezdarbnieku-skaits-samazinajies-

44273.html

83 e-indekss.lv, avota datums: 25/07/2018

84
https://warwick.ac.uk/fac/soc/economics/staff/mdraca/cstudytheeconomicimpactofictlondonschoolofeconom

ics.pdf
85 http://www.lrvk.gov.lv/uploads/Jaunumi/2016/Irvk zinojums 09032016 cilveks informacijas-

sistemas valsts padome finala.pdf
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Izveidoti

G, 0o q Investicijas N = Ekonomiska Sociala
Institacija Projekts i elektron.lskn.a Merka grupas ietekme setekme
pakalpojumi
Valsts geotelpisko Valsts, Efektivitates
Latvijas  pamatdatu 7 pasvaldibu uzlabosana publiskaja
Geotelpiskas informacijas 170 (datubazes, institucijas, parvalde
informacijas infrastruktiras & koordinatu iedzivotaji, Valsts  informacijas
agentiira  izveide (2009- kalkulators) uznémeji atkalizmantosana
2012)
Buvniecibas Buvniecibas Efektivitates Parkapumu
informacijas parvaldes, uzlabosana publiskaja skaita
LV sistemas izstrade kontroles parvalde samazinasana
Ekonomikas (2010-2016) 3,48 4 institacijas, Dalgja valsts biivnieciba
ministrija buvniecibas informacijas (ekonomiskas
dalibnieki atkalizmanto$ana noziedzibas
(nelieto Riga) mazinasanas)
Valsts Kases BudZeta iestazu Administrativa sloga
tiessaistes datu gramatvezi un mazinasana
apmainas sistémas 1 vaditaji iedzivotajiem un
Valsts kase pilnveidoSana 0,65 (maksajuma uznémejiem
(2011-2013) statuss) Efektivitates
uzlaboSana publiskaja
parvalde
Pasu sistemas un LV  iedzivotdji, Administrativa sloga
vienotas migracijas treso valstu mazinasana
informacijas pilsoni iedzivotajiem
sistemas  (VMIS) ) Efektivitates
Pilsonibas attistiba C T uzlabosana publiskaja
. (pieteiksanas = -
un elektronisko parvalde
Lo ; tpel o b personu
migracijas identifikacijas 3,60 SO
. . apliecinosa
lietu karsu un
- . dokumenta
parvalde elektronisko S
- izsniegSanai)
uzturesanas
atlauju (karsu)
izsniegSanai (2011-
2013)
Uzpémumu 2 Komersanti, Administrativa sloga
Uzné registra (registracijas iedzivotaji, valsts samazinasana
znémumu . o o N e P
s informacijas 3,87 pieteikums, un pasvaldibas  uzpemejiem
registrs . = hA . . ~ ..
sistémas izveide info Valsts  informacijas
(2011-2015) pieprasijums) atkalizmanto$ana
Elektronisko Publiskas Administrativa sloga
iepirkumu 5 parvaldes samazinasana
sistemas e- (pretu iegade iestades, uznémejiem
VRAA katalogu 2,05 precu 1egade, uznemeji Efektivitates
. . statistikas ’ " L
funkcionalitates . uzlaboSana publiskaja
g atskaites) - <
attistiba parvalde
(2009-2012)
E-pakalpojumi un 18 Profesionalas Administrativa sloga Prasmju un
to infrastruktiras (sertifikatu, merkgrupas, samazinasana izpratnes
attistiba licencu, soc. Kklienti, iedzivotajiem un attistiSsana
(2009-2013) apdr. uznémumi, valsts uznémejiem profesionalajas
VRAA 2,46 informacija, iestades Efektivitates merkgrupas
sodu uzlaboSana publiskaja
nomaksa, parvalde
pieteikSanas Valsts  informacijas
studijam) atkalizmanto$ana

68



Izveidoti
elektroniskie Merka grupas
pakalpojumi

Ekonomiska Sociala
ietekme ietekme

Investicijas
milj Eur

Institacija Projekts

Elektronisko Uzpemeji, Administrativa sloga Vienlidziba
iepirkumu sabiedrisko mazinasana konkurence
sistémas e- pakalpojumu uznpemejiem Uznemejdarbibas
konkursu un e- 3 veiceji Efektivitates vides pievilciba
VRAA izsolu 344 uzlabosana publiskaja
funkcionalitates parvalde
attistiba (2013-
2015)
Vienota Uzpemeji Administrativa sloga
geotelpiskas transporta & samazinasana
informacijas 5 logistikas, Komersantu ikdienas
portala izveidoSana (skatianas nekustama atviegloSana
VRAA un nozaru GIS 3,53 leiupla des’ ipasuma, Nozaru attistibas
sasaiste ar portalu lep . ) buvniecibas, veicinasana
(2009-2015) pakalpojums mezsaimniecibas,
lauksaimniecibas
nozares
Publiskas Publiskas Efektivitates
parvaldes parvaldes uzlabosana publiskaja
dokumentu iestades, parvalde
VRAA parvaldibas 3,34 1 iedzivotaji, Valsts  informacijas
sistemu ’ uznéemeji atkalizmanto$ana
integracijas vides
izveide (2009-
2015)

Péc Latvija.lv portala e-zinam par 2017.gada popularakajiem e-pakalpojumiem secinams, ka VRAA istenotais
projekts “e-pakalpojumi un to infrastruktiras attistiba” ir izveidojis ne tikai valsts parvaldei bet ar1 plasakai
sabiedribai nepieciesamus pakalpojumus - 2017.g. 3.popularakais pakalpojums péc uzsaksanas reizu skaita ir”
Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un apdrosinasanas periodiem” (225 769 uzsak$anas reizes)
un 6.popularakais — elektroniska pieteiksanas studijam ( 118 743 uzsaksanas reizes.)

CSP dati liecina, ka Latvija ar katru gadu palielinas Interneta lietoSana sadarbiba ar valsts un sabiedriskam
iestadem. Izteikti pieaudzis to interneta lietotaju skaits, kas elektroniski nostita aizpilditas veidlapas valsts un
sabiedriskam iestadem — 2008. gada to veica katrs desmitais Interneta lietotajs, bet 2015. gada — jau katrs
tresais (37%). TriskarSojies Interneta lietotaju skaits, kas lejuplade iestazu veidlapas - 2008. gada tie ir 12% no
visiem lietotajiem, bet 2015. gada — 39%86

86 http://www.vraa.gov.lv/uploads/documents/latvijalvio/latvija_lv_10_gadi_e-zinas-jan.pdf
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Sadarbiba ar valsts vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjiem izmantojot
internetu, % no iedzivotaju kopskaita
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Ilustracija 18: Interneta izmantosana sadarbibai ar valsti vai pasvaldibu, avots: CSP

Jaatzime, ka visiem projektu rezultatiem ir pozitiva ietekme uz programmas horizontalo prioritati “Teritorijas
lidzsvarota attistiba” — projektu rezultata visu Latvijas regionu un teritoriju iedzivotajiem palielinas iesp&jas
izmantot e-pakalpojumus sadarbiba ar valsti. Ta ka projekti nodrosina IKT infrastruktiiras attistibu valsts un
pasvaldibu institiicijas un publisko pakalpojumu attistibu un elektronizaciju visa valsts teritorija, tad ir
lietderigi novéertét datus par epakalpojumu saneémeéjiem Latvijas statistiskajos regionos. Péc CSP datiem
secinams, ka laika posma no 2013.gada lidz 2017 par 50% ir samazinajies to interneta lietotaju skaits, kas
neizmanto internetu sazinai un sadarbibai ar publisko parvaldi.

Netiek izmantots internets sadarbibai ar valsts, pasvaldibu vai
sabiedrisko pakalpojumu snieddzejiem
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Ilustracija 19: Internetu neizmanto sadarbibai ar valsti vai pasvaldibu, avots: CSP
Vertejot pieejamos CSP datus par uznemeju sadarbibu ar valsts vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzejiem 2008-

2010.gada, secinams, ka jau 2010.gada, kad vel lielaka dala IKT projektu bija izstrades stadija, 50-70% no
uznémumiem jau bija pargajusi uz pilnigu elektronisko sazinu un administrativo procediiru veik$anu ar valsti.
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Pilnigi elektroniska administrativo procediru veiksana bez
papildus vajadzibas stradat ar papira dokumentiem
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Ilustracija 20: Elektroniska sazina sadarbibai ar valsti vai pasvaldibu, avots: CSP

Viens no valsts sektora elektronisko pakalpojumu attistibu veicinoSiem faktoriem ir bijusi likumdo$ana —
2010.gada 13.aprili valdiba apstiprinaja noteikumus ,Kartiba, kada iestades sadarbojoties sniedz informaciju
elektroniska veida, ka arl nodrosina un apliecina $adas informacijas patiesumu”, kas nosaka kartibu, kada
iestades sadarbojoties veic informacijas apmainu elektroniski, ka arl nodrosina un apliecina sadas informacijas
patiesumu. Tas nozime, ka valsts un pasvaldibu iestaddem jau no 2010.gada ir pienakums savstarpéji
sadarboties un ir pasam jaiegust informaciju, kas tam ir nepiecieSama lemumu pienemsanai, ja $1 informacija
jau ir citu iestazu riciba. Lidz ar to, iestadém nav tiesibas pieprasit izzinas no iedzivotajiem par informaciju, kas
jau ir valsts parvaldes riciba.

Saja konteksta ir lietderigi atgriezties pie IKT projektu mikroekonomiskas ietekmes novértéjuma iestazu limeni
un atbilstoSo e-indeksa raditaju izverteésanas — visas IKT projektus realizejosas iestades norada, ka projektu
risinajumi ir uzlabojusi efektivitati publiskaja parvalde un nodrosinajusi valsts informacijas atkalizmantosanu.
Lielako ieksejo procesu efektivitates pieaugumu ir izdevies sasniegt VRAA (22 procentpunkti). Dokumentu
aprites un elektronizacijas indeksa lielako kapumu ir izdevies sasniegt Uznémumu registram un Latvijas
Geotelpiskas informacijas agenturai.

Tabula 15: Valsts iestazu e-indekss, avots: e-indekss.lv

Institacija Iekséjo procesu Starpiestazu Dokumentu aprites

efektivitates indekss sadarbibas elektronizacijas Pakalpojumu sniegsanas un

indekss indekss atverto datu indekss |
[ |

2014 2015 2017 2014 2015 2014 2015 2014 2015 | 2017 '
Latvijas 34 37 40,64 57 84 5 69 74 54 30,00
Geotelpiskas
informacijas
agentira
Valsts kase 69 79 69,73 96 89 31 60 63 37 42,00
Pilsonibas 50 56 27,52 84 88 3 11 58 51 62,00
un
migracijas
lietu
parvalde
Uznemumu 44 51 50,85 87 84 46 69 67 71 67,00
registrs
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Institacija Iekséjo procesu Starpiestazu Dokumentu aprites

efektivitates indekss sadarbibas elektronizacijas Pakalpojumu sniegsanas un
indekss indekss atverto datu indekss
|

2014 2015 2017 2014 2015 2014 2015 2014 2015 | 2017
Valsts 30 52 77,81 Nav 93 36 31 72 81 73,00
Regionalas datu
Attistibas
Agentura

Valsts iestazu e-indekss sniedz ieskatu iestazu ieksejo procesu, dokumentu aprites un pakalpojumu sniegSanas
efektivitate, kas ir arl galvenas IKT projektos risinamas problémas. Apliukotie indeksi norada un pozitivam
parmainam, tacu tie neuzrada tieSos finansialos ieguvumus. Gan valsts parvaldé gan ari kulturas, izglitibas,
labklajibas un regionalas attistibas nozares IKT projektu rezultata raditie elektroniskie pakalpojumi ieverojami
samazina nepiecieSamo papira daudzumu, kas atspogulojas ari e-indeksa parskatos 2014-2017.gada. Uzsakot
3.2.2.1.1. apaksSaktivitates realizaciju VRAA uzdevuma tika veikta valsts un pasvaldibu iestazu anketeSana
noluka identificet, analizet un apkopot informaciju par valsts parvaldes un pasvaldibu institiiciju dokumentu
apmainas apjomiem un aptuvenajam izmaksam (Avots: Papiru pétijums). Valsts Kontroles (Avots: VK E-
dokumentu glabasana) apleses liecina, ka viena papira dokumenta aprites izmaksas ir 0,81Eur un 1 elektroniska
dokumenta aprites izmaksas — 0,23Eur.

Tabula 16: Papira izmaksu ietaupijumu novertejums (e-indeksa un VK dati, PwC aplese)

2009 2013 2014 2016
(VRAA pétijums) (e indekss15) (eindekss15) (eindekss17)

Valsts parvalde

Kopa sanemto un
nosutito dokumentu 12 196 666 5186 397 4 387528 3 838 223
skaits

Elektroniski sanemto
un nosutito 6,28 % 14% 27% 33,4%
dokumentu 1patsvars

Papira izmaksu

novertgjums* 9736 603 4 065 710 3333201 2 870 130
Elektronisko

dokumentu izmaksu 176 169 167 002 272 465 204 852
novertejums*

Lielakais ienakoSo un izejoSo dokumentu apjoms ir tajas valsts parvaldes iestades, kas nodarbojas ar
pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem vai uzpémeéjiem (piem. Uzpémumu registrs, VSAA, NVA — skat. E-
indeksu). Tomer elektroniski nosiitito dokumentu 1patsvars ministrijas un iestadés turpina augt — 2015.gada
sasniedzot 33,4% no kopeja dokumentu skaita (Avots: e-indekss 2017). Palielinot elektronisko dokumentu
apriti un proporcionali samazinot papira dokumentu apriti pat par vienu procentu, valsts katru gadu
ieekonomeétu 113 tikstosus EUR.

Privataja sektora galvenais efektivitates un produktivitates paaugstinasanas raditajs ir darbinieku skaita
izmainas. Tomer pieejamie dati par darbinieku skaitu un lietvezu noslodzém valsts parvaldé (e-indekss 2015-
2016) neuzrada butiskas efektivitates un produktivitates izmainas darbinieku skaita izteiksmé (skat. Tabula
20).

Tabula 17: Darbinieku skaits un lietvezu noslodzes valsts iestades
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Darbinieku skaits Lietvezu skaits

Iestade
2014 2015 2014 2015
Latvijas Nacionalais arhivs 423 424 16 10
Latvijas Nacionala Biblioteka 360 369 3 4
Izglitibas un Zinatnes Ministrija 185 198 13 11
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija 129 118 3 3
Veselibas inspekcija 194 201 7 6
NVD 188 200 10 11
Labklajibas Ministrija 161 170 3 10
Uznémumu registrs 157 182 9 3
VRAA 115 158 2 2
Latvijas Geotelpiskas informacijas agentura 173 230 1 1
LV Ekonomikas ministrija 200 230 8 6
Valsts kase 181 190 5 5
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 615 684 9 15

Londonas Ekonomikas Augstskola (turpmak LEA) Eiropas Komisijas pasttitaja petijumas” par IKT ekonomisko
ietekmi norada, ka veiksmigam IKT pielietojumam nepiecieSamas papildinoS$as organizatoriskas un vadibas
prakses — 1pasSi svarigs Sis priekSnosacijums ir publiskaja parvalde. Publiskas parvaldes sarezgita
organizatoriska uzbtive un ieverojamais izmers var kliit par skersli veiksmiga IKT ievieSana, ka ari vilcinasanas
samazinat ierednu skaitu ko daleji iespejams aizstat ar tehnologijam. LEA secina, ka IKT investicijas publiskaja
parvalde bez parmainam organizatoriskajas prakses nesniedz gaidito produktivitates paaugstinasanas efektu.
Tapat vairuma gadijumu ieguvumus aizéno augstas pielago$anas izmaksas. Nemot vera Latvijas publiskas
parvaldes praksi IKT izstradi un ievieSanu nodot arpakalpojuma, organizaciju ieksiené nereti ir IT prasmju
trukums, un neelastiga pieeja IKT jaunievedumu apgusana, kas bremze efektivitates potenciala realizésanu. Ar
salidzino$i neliela konkurence IKT pakalpojumu piedavajuma Latvija ietekmé IKT risinajumu kvalitati un
efektivitati.

4.7. IKT regionalajai attistibai

Saja izvertejuma ieklauto IKT projekti ir radijusi publiskus pakalpojumus, kas aptver visu Latvijas teritoriju un
nav piesaistami konkrétam regionam — to darbiba un ietekme attiecinama uz visu Latvijas teritoriju. Projektu
rezultata raditie publiski pieejami pakalpojumi, t.i. pakalpojumi, kas ir brivi pieejami sabiedribai, sniedz
butisku ieguldijumu horizontalas prioritates , Teritorijas lidzsvarota attistiba” merku sasniegSana. Horizontalas
prioritates ,Teritorijas lidzsvarota attistiba” (turpmak — TLA) merkis ir nodrosinat socialas un ekonomiskas
attistibas limenu un tempu sabalansésanu atsevis$kas valsts teritorijas, efektivi izmantojot tajas pieejamos
resursus izaugsmes sekmeéSanai un nodro$inot iedzivotajiem kvalitativus dzives apstaklus un izaugsmes
priek$nosacijumus neatkarigi no to piederibas konkretai teritorijai. Izmantojot IKT publiskaja un regionalaja
parvalde viens no svarigakajiem uzdevumiem ir veicinat socialo ieklauSanu un samazinat regionalo atskiribu
raditos Skerslus, tai skaita, atvieglojot pieeju apmacibai un zinasanam, organizejot darbu un darba attiecibas,
veicot publiskas parvaldes un privata sektora pakalpojumu pieejamibu, daudzveidigaku briva laika pavadiSanu,
ka arl sniegt iedzivotajiem iespé€ju aktivak piedalities lemumu pienemsana valsts un pasvaldibu limeni un
piedalities sabiedriskajos procesos.

europes-future-prosperity-says-commission
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Projektu rezultata raditie pakalpojumi ar teritorialu ietekmi nodrosina vienlidzigas iesp€jas interneta
lietotajiem informacijas un zinasanu ieguvé (Nacionalas Bibliotekas pakalpojumi) ka arl kvalitativa izklaide
(Kultiras un informacijas centra raditie pakalpojumi). Tadi socialie pakalpojumi ka e-veseliba, nodarbinatiba
nodrosina vienlidzibu socialo pakalpojumu sanemsana neatkarigi no teritorialas piederibas. Savukart uz
komersantiem verstie e-pakalpojumi (elektronisko iepirkumu sistéma, uznémumu registrs) sekme vienlidzigu
konkurenci un kopuma uzlabo uznémejdarbibas vidi.

Valsts Strategiskaja ietvara dokumenta “Informacijas sabiedriba” ir noradits, ka piekluvei zinasanam ka
galvenajam valsts attistibas resursam ir cieSa saistita ar virzibu uz zinasanu ietilpigu ekonomiku un zinasanu
sabiedribu. Lidz ar to secinams, ka augstak minétie pakalpojumi ir devusi ieguldijumu informacijas sabiedribas
veido$ana. Veidojot informacijas sabiedribu, svarigi ir nodros$inat, lai ikviens iedzivotajs varetu gt labumu no
IKT piedavatajam iespejam, tai skaita, veicinot IKT izmantoSanu majsaimniecibas, nodrosSinot visiem
iedzivotajiem vienadas iespejas izmantot IKT, piekliit informacijai un pakalpojumiem, ka arl uzlabojot
iedzivotaju iemanas IKT lietoSana. Lidz ar publisko pakalpojumu digitalizaciju nebiitu pielaujama ,digitalas
plaisas” palielinasanas Latvijas sabiedriba, kad dalai no sabiedribas nav pieejami digitalizetie resursi, e-
pakalpojumi ierobezotu ienakumu vai nepilnigu IKT prasmju del.

CSP dati88 liecina, ka 2017. gada sakuma Latvija 78,5 % iedzivotaju vecuma no 16-74 gadiem regulari (vismaz
reizi nedela) lietoja internetu. Ka secinams no CSP datiem par interneta lietotajiem Latvijas regionos, videji
70% no iedzivotajiem lieto datoru/ internetu. Lai arl starp Rigas un Latgales regiona lietotajiem vérojama 10%
atskiriba, ta neliecina par butisku vertikalo digitalo plaisu (atskiribu starp lietotajiem un ne-lietotajiem).
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Ilustracija 21: Iedzivotaji, kuri lieto datoru/ internetu gada sakuma, % no iedzivotaju kopskaita attiecigaja regiona,
Avots: CSP

Tomeér nepiecieSams niansétaks petijums socialekonomisko grupu griezuma, lai izvertetu digitalizeto
pakalpojumu pieejamibu merka grupas. Ta pieméram, butiski atSkiras interneta lietotaju ipatsvars dazadas
vecuma grupas, kuram atbilstoSi dzives situacijam ir aktuali dazadi izglitibas, veselibas, nodarbinatibas
pakalpojumi . Ja vecuma no 16 11dz 44 gadiem gandriz katrs jeb 96 % iedzivotaju regulari lieto internetu, tad 45-
64 gadu vecuma tadu ir 71,3 %, savukart vecuma no 65 lidz 74 gadiem tikai katrs tresais iedzivotajs (35,5 %)
vismaz reizi nedela lieto internetu. Sievietes ieverojami biezak neka virie$i izmanto internetu ar veselibu
saistitas informacijas mekleéSanai, bet lielaka dala viriesu lieto internetu, lai lasitu un izvietotu viedoklus par
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pilsoniskam vai politiskam problemam, ka ar1 piedalitos tieSsaistes konsultacijas vai balsosana. Augsti teicama
ir visu 11989 pasvaldibu iniciativa noverst digitalas plaisas riskus un pasvaldibas telpas iedzivotajiem nodrosinat
brivi pieejamus datorus, kur viniem intereses/ nepiecieSamibas gadijuma butu iespéja pasiem veikt kadas
darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem (pieméram, bibliotekas, tiirisma informacijas
centra, klientu centra u.tml. vietas) Ari visas republikas nozimes pilsetu pasvaldibu centralajas administracijas
ir brivi publiski pieejams bezvadu internets.

Ka liecina CSP dati, tad iedzivotaji noverte gan valsts gan pasvaldibu raditos digitalos pakalpojumus un

salidzinot ar 2013.gadu uz pusi ir samazinajies to iedzivotaju skaits, kas neizmanto internetu sazinai
/sadarbibai ar valsts un pasvaldibas iestadem.
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Ilustracija 22: Netiek izmantots internets sadarbibai ar valsts, pasvaldibu vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzejiem, % no
tedzivotaju kopskaita regionos, Avots: CSP

Elektroniskas parvaldes ievieSsana liela loma ir pasvaldibam - tie$i pasvaldibas, realizejot delegétas tieSas
parvaldes funkcijas, ir galvenais iedzivotaju saskarsmes punkts ar valsti un parvaldi kopuma. Saja izvertéjuma
ir ieklauti 4 projekti ar ietekmi uz pasvaldibu darbu, no kuriem divi — Pasvaldibu funkciju atbalsta sistemas
izveides 1.un 2.karta — saskana ar Ministru kabineta 2015.gada lemumu tika apturéti un to raditie risinajumi
tika likvideti. Pasvaldibu teritorijas planosSanas, infrastruktiiras un nekustamo ipasumu parvaldibas un
uzraudzibas informacijas sistemas projekta abu kartu rezultata izveidota TAPIS sistema, kura pieejama portala
geolatvija.lv. — ir izveidots teritorijas planojumu un detalplanojumu mekletajs, e-pakalpojums “Informativa
izzina par zemes Ipasuma atlauto izmantoSanu” un sabiedriskas apspriesanas gaitu. Projekta ietvaros izveidots
arl Raim.gov.lv- atseviSska informacijas sistéma regionalas attistibas raditaju aprekinam. Attistoties
informacijas un komunikaciju tehnologijam, Latvijas pagvaldibam aktuala ir elektroniskas parvaldes ievieSana
un pasvaldibu darba optimizacija, lai celtu sava darba efektivitati, nodrosinot iedzivotajiem vai komerciestadem
sniegto pakalpojumu kvalitati un savlaicigumu. TAPIS sistémai ir potencials piesaistit vairak pasvaldibas,
samazinat administrativo slogu uz iedzivotajiem un komersantiem ka ari veicinat iedzivotaju un komersantu
aktivaku iesaistiSanos valsts parvaldes darba un sabiedriskajos procesos, izmantojot vairakus e-pakalpojumus
portala www.latvija.lv un www.telpa.gov.lv.

4.8. IKT investicijas korupcijas mazinasanai

Publiskas parvaldes saskarsmes ar iedzivotajiem, uzneémejiem, ka ar1 publiskas parvaldes procesu
elektronizacija samazina korupcijas riskus, jo samazinas personigo kontaktu intensitate9o,91. Tadejadi butu

89 http://www.eindekss.lv/userfiles/files/Latvijas pasvaldibu e-indekss 210418.pdf
90 https://www.theguardian.com/global-development-professionals-network/2016 /may/26/nine-ways-to-use-
technology-to-reduce-corruption, avota datums: 04-Jun-2018
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sagaidams, ka §1 petijjuma ietvaros veiktas IKT investicijas devusas ieguldijumu korupcijas risku mazinasana
tajas iestades, kur projekti istenoti. Ilustracija 23 paradita iedzivotaju attieksmes pret korupciju dinamika
pakalpojumu grupas, kurus sniedz iestades, kuras realizéjusas §1 pétijuma tveruma ieklautos projektus. Tabula
18 ieklauti tie petijuma tveruma eso$ie projekti, kuru rezultata digitalizetie procesi un e-pakalpojumi vareja
ietekmeét respondentu attieksmi pret korupciju. Lai arl skaidri saskatams kritums visas pakalpojumu grupas,
par kuram pieejama informacija, tomer jasaprot, ka korupcijas samazinasanos ietekme ari citi faktori.

Kartojot lietu, izmantoja neoficialus maksajumus, davanas vai paziSanos
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Ilustracija 23: Iedzivotaju attieksme pret korupciju (sociologiska aptauja, 1003 respondenti) pakalpojumu grupas, kurus
sniedz iestades, kuras realizejusas $1 péetijuma tveruma ieklautos projektus. Atzimeti gadi, kad izveidotais risinajums ir
ekspluatacija. Avots: SKDS petijums KNAB uzdevuma “Attieksme pret korupciju Latvija”, 2016.gada oktobris

Tabula 18: Pakalpojumu grupu ietekmejosie IKT projekti

91
https://www.transparency.org/files/content/corruptiongas/376 technological innovations to identify and
reduce corruption.pdf, avota datums: 04-Jun-2018
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Nr.

Pakalpojumu grupa
Darba iekartosanas valsts vai
pasvaldibu iestades

Nekustama ipasuma lietu
kartosana (zemes, dzivokla,
majas pirksana/pardosana
u.c.

Izglitibas iegiiSana
(bernudarzs, skola,
augstskola)

Socialas palidzibas
sanemsana

Pases apmaina vai iegiSana,
uzturesanas atlauju,
izsaukumu kartosana

Projekti
Vienotas Labklajibas informacijas sistemas (LabIS), nozares centralizéeto
funkciju informacijas sisttmu un centralizeétas IKT infrastruktiiras
attistiba
Valsts zemes dienesta geotelpisko datu geotelpiskas informacijas sistemas
izveide

Valsts izglitibas informacijas sistémas 2.karta

Valsts parbaudijumu informacijas sistemas 2.karta

Valsts izglitibas informacijas sistemas (VIIS) attistiba

Pasvaldibu funkciju atbalsta sistemas izveides 1.karta

Vienotas Labklajibas informacijas sistemas (LabIS), nozares centralizéeto
funkciju informacijas sisttmu un centralizetas IKT infrastruktiras
attistiba

Pasu sistemas un Vienotas migracijas informacijas sistemas (VMIS)
attistiba elektronisko identifikacijas kar$su un elektronisko uzturésanas
atlauju (karsu) izsniegS$anai

4.9. IKT investicijas arvalstu tieso investiciju piesaistes

uzlabosanai

Investicijas IKT, kas veiktas publisko pakalpojumu uzlaboSanai un efektivitates uzlabosanai publiskaja
parvalde, labveligi ietekme arvalstu investiciju piesaistio2. Petijums parada, ka attistitajas ekonomikas korelacija
starp investicijam IKT un ATI piesaisti ir izteikta — informacijas pieejamiba, komunikacijas iesp&jas u.c. giist
virsroku par geopolitiskajiem aspektiem, investoriem pienemot lemumu par investiciju izvieto$anu valstl.
Turpretim, ekonomikas attistibas procesa, ATI veicina investicijas IKT, lai nodroSinatu informacijas
pieejamibu, komunikacijas iespgjas.

Lai gan Latvija saskatama korelacija starp ATI un IKT investicijam (Ilustracija 24), IKT investicijas ir tikai viens
no aspektiem, kas veicina ATT piesaisti Latvija, lai ar1 biitisks9s. Citi faktori saistiti ar korupcijas mazina$anos,
kop€jo ekonomikas izaugsmi, izmainam nodoklu politika (pieméram, reinvestétas pelnas neaplik$ana ar
nodokli) u.c.

92 Roghieh Gholami, Sang-Yong Tom Lee and Almas Heshmati,The Causal Relationship between ICT and FDI,
The World Institute for Development Economics Research (WIDER), Jun-o5

93 https:

2018

www.makroekonomika.lv/arvalstu-tiesas-investicijas-latvija-vakar-sodien-rit, avota datums: 02-Jun-
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Ilustracija 24: ATI saistiba ar tiesam investicijam izdevéjdarbibas, datorprogrammeésanas, konsultéSanas un
informacijas pakalpojumu joma (milj. EUR gada), avots: Eurostat, Latvijas Banka, PwC analize
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° °
5. IKT projektu ietekme
° — —_—
elektroniskas parvaldes
° e v —

tevesana
Nodala analizéta ES fondu 2007.—2013.gada planosanas perioda istenoto IKT projektu rezultatu ietekme
(petijjuma aptvertajiem projektiem) uz $adiem elektroniskas parvaldes principiem:
Valsts parvaldes procesu integracija no gala lietotaja perspektivas (PR1);
Datu pieejamiba treSajam personam — pasvaldibam, komersantiem, NVO u.c. (atvertie dati) (PR2);

Principa “informe vienreiz” ievieSana (PR3);
Digitala vienota tirgus (DVT) principu ievieSana Latvija (PR4).

el ol

Kopuma veikto IKT investiciju ietekme uz péetijuma apskatamajiem elektroniskas parvaldes principiem ir
vertéjama ka viduvéja, ta ir atSkiriga katram apskatitajam principam. Nozimiga ietekme novérota uz principa
PR3 ievieSanu, zema ietekme — uz principu PR1 un PR2 ievieSsanu. IKT investiciju ietekmi uz PR4 ievieSanu var
vertet tikai netiesi, ka blakus faktoru, jo principa ievieSana tika uzsakta pec ES fondu 2007.-2013.gada
planosanas perioda (DVT strategija ir pienemta 2015. gada 6.maija).

Katra principa ievieSanu sekmé atskirigu IKT projektu rezultati (skat. 19.tabulu). Tabula ar zalu krasu atzimeti
tie IKT projekti, kas sekmejusi principu ievie$anu, ar dzeltenu — tie projekti, kuri sekméjusi principa ieviesanu,
bet ir identificetas uzlabojamas jomas. Zem tabulas sniegts apraksts par ES fondu 2007.—2013.gada planosanas
perioda veikto IKT investiciju ietekmi uz katru apskatito principu.

Ietekme noverteta, veicot datu analizi, anketéSanu un fokusgrupu intervijas ar ieintereséto pusu parstavjiem.
Tabula 19: IKT projektu rezultatu ietekme uz E-parvaldes principiem
Projekts/

Princips
1. Valsts izghtibas informacijas sistemas 2.karta

PR1 PR2

o
j-’
EN

2, Portala www.skolas.lv attistiba — 2.karta
3. Biivniecibas informacijas sistemas izstrade

4. Pasvaldibu funkciju atbalsta sistémas izveides 1.karta

5.  Valsts zemes dienesta geotelpisko datu geotelpiskas informacijas -

sistémas izveide

6. Elektronisko iepirkumu sistemas e-katalogu funkcionalitates
attistiba

7. Arhiva datu digitalizacija un e-pakalpojumu ievieSana

8. Digitalas bibliotekas izveide — 2.karta

9. V/a Civilas aviacijas agentura informacijas tehnologiju sistemas
konsolidacija un integracija

10. Zemkopibas ministrijas un tas padotiba eso$o iestazu uz klientu
orientetas pakalpojumu sistemas izveide

11.  Vienotas valsts arhivu informacijas sistémas izstrades un
ievieSanas 2.karta

12.  E-pakalpojumi un to infrastrukturas attistiba

13. Vienota geotelpiskas informacijas portala izveidoSana un nozaru
GIS sasaiste ar portalu



14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,

23.

24.

25.
26.
27,
28.
29.
30.
31.
32.

33

34.

36.

37.

38.

39.

Projekts/

Princips
Elektronisko recep$u informacijas sistémas izveides pirmais
posms
Pasvaldibu teritorijas planoSanas, infrastruktiiras un nekustamo
ipasumu parvaldibas un uzraudzibas informacijas sistemas -
1.karta
Nozares vienotas uzraudzibas informacijas sistemas izstrade —
1.posms
Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas
vides izveide
Valsts geotelpisko pamatdatu informacijas infrastrukturas izveide

Pasvaldibu funkciju atbalsta sistemas 2.karta

Valsts darba inspekcijas informativas sistémas pilnveidoSana un e-
pakalpojumu ievieSana

Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoSo iestazu vienotas
informacijas telpas izveide

Elektroniska apmeklejumu rezervesanas izveide (e-booking),
veselibas apripes darba plusmu elektronizesana (e-referrals) —
1.posms, sabiedribas veselibas portala izveide, informacijas
drosibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana

Digitalas bibliotekas pakalpojumu attistiba

Pagvaldibu teritorijas attistibas planoSanas, infrastrukturas un
nekustamo Ipasumu parvaldibas un uzraudzibas informacijas
sistémas ievieSsana novados — 2.karta

Elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas
informacijas sistémas izveide — 1.posms

Valsts parbaudijumu informacijas sistemas 2.karta

Kulturas un atminas institiiciju vienotas informacijas parvaldibas
sistéma
Vienotas vides informacijas sistemas izveide — 2.etaps

Elektroniskas muitas datu apstrades sistémas izstrade,
pilnveidoSana un uzturésana
Uzpémumu registra informacijas sistemas izveide

Elektronisko iepirkumu sistemas e-konkursu un e-izsolu
funkcionalitates attistiba

Daudzvalodu korpusa un masintulkoSanas infrastrukturas izveide
e-pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai

Pasu sistemas un vienotas migracijas informacijas sistémas
(VMIS) attistiba elektronisko identifikacijas kar$u un elektronisko
uzturesanas atlauju (karsu) izsniegsanai

Starptautiskas kravu logistikas un ostu informacijas sistemas
izveide

E-veselibas integretas informacijas sisteémas attistiba

Valsts izglitibas informacijas sistemas (VILS) attistiba

Vienotas Labklajibas informacijas sistemas (LabIS), nozares
centralizeto funkciju informacijas sisttmu un centralizetas IKT
infrastrukturas attistiba

Valsts kases tieSsaistes datu apmainas sistémas pilnveidoSana

Latvijas audiovizualo materialu pieejamibas nodrosinasana e-vide

PR1 PR2

Z

Prg
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5.1. Valsts parvaldes procesu integracija no gala
lietotaja perspektivas

IKT investiciju ietekmes noveértéSanai uz principa ievieSanu izvirziti $adi kritériji:
1. Klientiem pieejamais starpiestazu E-pakalpojumu skaits;
2. Projekti, kuru ietvaros istenoti vienas pieturas agenturas principi.

ES fondu 2007.—2013.gada planoSanas perioda veikto IKT investiciju ietekme uz valsts parvaldes procesu
integraciju no gala lietotaja perspektivas ir vertéjama ka zema.

Parskata perioda procesi primari analizéti no pakalpojuma sniedzgja perspektivas, nevis lietotaja. Uz minéto
norada ieintereseto pusu parstavji, kas piedalijas fokusgrupas (pieméram, buivnieki, izglitibas iestazu parstavji),
ka ari tas konstatéts ieprieks veiktajos petijumosd4.

Parskata perioda starpiestazu E-pakalpojums izveidots viena projektu ietvaros — UR uznémuma registréSanas
E-pakalpojuma, kur viena pakalpojuma pieteikuma forma var pieteikties uz UR un VID sniegtajiem
pakalpojumiem (mikronodoklu maksataja statuss).

Vienas pieturas agenturas principi ieveroti atsevis§ku iestazu risinajumu izveide. No pétijuma aplikotajiem
projektiem principi istenoti Zemkopibas ministrijas nozares pakalpojumu portala un Valsts zemes dienesta
geotelpisko datu geotelpiskas informacijas sistema. Valsts limena risinajumos parskata perioda netika
nodrosinata vienota pakalpojumu piegades un klientu apkalposanas parvaldiba.

5.2. Datu pieejamiba tresajam personam —
pasvaldibam, komersantiem, NVO u.c. (atvertie
dati)

IKT investiciju ietekmes novertesanai uz principa ieviesanu izvirziti $adi kritériji:
1. Atverto datu kopu skaits;
2. Projekti, kuru ievaros atverti dati.

ES fondu 2007.—2013.gada planoSanas perioda datu atverSana istenota ierobeZota apjoma. Lai gan kopuma
datu pieejamiba treSajam personam ir uzlabota, atvertie dati, kas ir pieejami bezmaksas, bez atkalizmanto$anas
ierobezojumiem un kurus var rediget un automatizéeti apstradat ar brivi pieejamam lietojumprogrammam?s,
sagatavoti tikai divu projektu ietvaros:

e Vienota geotelpiskas informacijas portala izveidoSana un nozaru GIS sasaiste ar portalu — projekta
ietvaros atvertas geotelpisko datu kopas (kataloga pieejamas vairak ka 250 atverto datu kopas). Portala
pieejamas gan bezmaksas, gan maksas datu kopas (iegadajoties licenci).

e Uzpemumu registra informacijas sistemas izveide — projekta ietvaros atvertis UR registreto subjektu
datus. Dati ir pieejami lejupieladei masinlasama formata bez maksas jebkuram interesentam. Lai
iegiitu tiesibas izmantot UR pilnu datu bazi, ir jaiegadajas licenci.

ES fondu 2007.—2013.gada planosanas perioda veikto IKT investiciju ietekme uz datu pieejamibu ir vertejama
ka zema, apaksaktivitates ietvaros istenoto projektu rezultati principa ievieSanu ir sekmejusi minimali. Minéto

94 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija. Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002
“Publisko pakalpojumu sistemas pilnveidosana”. Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistéemu arhitektiiras
rekomendejama modela izstrade. Eso$as situacijas analize, 2014

95 Informacijas atklatibas likums
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norada ari Eiropas Komisijas petijjums “Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss”96, kur Latvija 2016.gada
atverto datu joma atrodas pedg€ja vieta. Situacija atverto datu joma ir uzlabojusies péc Atvérto datu portala
data.gov.lv atklasanas 2017.gada septembrl.

5.3. Principa “informe vienreiz” ieviesana

IKT investiciju ietekmes novértéSanai uz principa ievieSanu izvirziti $adi kriteriji:
1. Izveidoto datu apmainu skaits;

2. Pakalpojumu 1patsvars, kuru sanemsanai tiek prasits sniegt informaciju, kas jau ir valsts parvaldes
riciba.

ES fondu 2007.—2013.gada planosanas perioda veiktas IKT investicijas ir sekmeéjusas principa “informe
vienreiz” ievieSanu. Kopuma perioda izveidotas vairak ka 50 datu apmainas starp valsts parvaldes iestadem (un
iestadem un pasvaldibam). Vairak ka 80% apskatitajos projektos veikta starpiestazu datu apmainas pilnveide.
Ta nav veikta projektos, kuru merkis ir saistits ar satura pieejamibas nodrosinasanu (piemeram, Kultiiras
ministrijas padotibas iestazu istenotajos projektos). E-veselibas sistému izveides projektu rezultatu ietekme uz
principa ievieSanu vertéjama ka nepilniga, nemot vera ne visi projektu rezultati nav sasniegti.

Lai gan principa ievieSana ir sekmeta, joprojam datu apmaina starp iestadem (un iestadem un pasvaldibam) ir
nepietiekama. Uz problemu noradita fokusgrupas aptaujatie ieintereséto pusu parstavji un ta identificeta Valsts
kontroles veiktaja revizija par datu apmainu publiskaja parvalde9”, kur konstatéts, ka aptuveni 18 % valsts
iestazu un 51% pasvaldibu pakalpojumu aprakstos portala www.latvija.lv ir noradita nepiecieSamiba iesniegt
informaciju, kas jau valsts parvalde ir uzkrata. Pilnveidot datu apmainu rekomende ari Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacija (OECD) 2018. gada veiktaja péetijuma “Tiesiskums komercdarbibai un
ieklaujosai izaugsmei Latvija”.

5.4. Digitala vienota tirgus (DVT) principu ieviesana
Latviyja
IKT investiciju ietekmes novértéSanai uz principa ievieSanu izvirziti $adi kriteriji:
1. Brivi pieejama informacija un saturs (pakalpojumu informacija, digitalizéts saturs);

2. Parrobezu E-pakalpojumu skaits;

3. IKT risinajumi, kur izmantotas musdienu tehnologijas un inovacijas (lietu internets,
makondatosana, lielie dati u.c.).

ES DVT stratégijas merkis ir sekmeét jauna digitala laikmeta priek$rocibu izmantosanu Eiropas ekonomikas un
sabiedribas attistiba, noversot valstu skerslus tieSsaistes darijjumiem. Ar DVT ievieSsanu paredzets pavert jaunas
iesp€jas ekonomikas veicinasanai ar e-tirdzniecibas palidzibu, vienlaikus sekmégjot uznémumu administrativo
un finansialo atbilstibu un patéretaju iespeju palielinasanu, izmantojot e-parvaldios. DVT strategiju veido tris
pilari: (1) labaka patérétaju un uznemumu piekluve digitalajam precém un pakalpojumiem visa Eiropa; (2)
piemeérotu apstaklu un vienlidzigu konkurences apstaklu radiSana digitalo tiklu un inovativu pakalpojumu
attistibai un (3) digitalas ekonomikas izaugsmes potenciala maksimala izmantosana.

DVT ievieSana Latvija norit pakapeniski, kas ir saistits gan ar esoSo IKT risinajumu un normativas vides
atbilsttbu DVT nodroSinasanai, gan ar Latvijas uzpemumu darbibu raksturojosajiem lielumiem. Latvijas
uznémumu darbiba digitalaja vide ir krietni zemaka par Eiropas videjiem raditajiem (skatit 7.4. sadalu).

96 http://ec.europa.eu/information society/newsroom/image/document/2018-20/lv-desi 2018-count
profile-lang  4AA73DB4-0419-7542-DFBo5BCC7A78BF7D_52350.pdf, avota datums: 12-Jun-2018

97 Vai valsts parvalde efektivi rikojas ar uzkrato informaciju?, Valsts kontroles revizija Nr.2.4.1-12/2016
98 http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/lv/displayFtu.html?ftuld=FTU_2.1.7.html, avota datums
04.06.2018
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DVT strategija ir pienemta 2015. gada 6.maija, kas ir pec ES fondu 2007.—2013.gada planosanas perioda, lidz ar
to parskata perioda veiktas IKT investicijas tas sasniegSanu sekmejusas ierobeZota apjoma un tads ari nav bijis
to merkis. Pasakuma ievieSanu faktiski ietekmeé tikai projekti, kas nodrosina labaku piekluvi digitalajam
saturam — Kultiiras ministrijas padotibas iestazu projekti.

ES fondu 2007.-2013.gada planosanas perioda izveidotie E-pakalpojumi nav pieejami parrobezu lietotajiem.
Formas ir pieejamas latvieSu valoda (t.sk., lauku validacijas), nav pieejami parrobezu -elektroniskas
identificésanas riki/scenariji atbilstosi eIDAS regulas prasibam. Pieméram, Latvijalv juridisko personu
pilnvarotajiem ir jabuit Latvijas valstspiederigajiem vai rezidentiem.

Izveidotajos IKT risinajumos ir ierobezoti izmantotas misdienu tehnologijas un inovacijas. VDT stratégija
rekomendé makondatoSanas, lietu interneta, lielo datu u.tml. inovativo tehnologiju izmanto$anu. Parskata
perioda maksligais intelekts izmantots tikai Masintulka izveidé. Paréjas tehnologijas risinajumu izveidé nav
izmantotas vai ari to izmantoS$anas apjoms ir maznozimigs.

5.5. E-parvaldes salidzinagjums ar citam valstim

E-parvaldes salidzinasanai ar citam valstim tiek izmantoti “eGovernment Factsheets 2017”99 ietvertie raditaji.
Latvijas raditaji tiek salidzinati ar abam Baltijas valstim — Lietuvu un Igauniju, ar divam “vecam” ES
dalibvalstim — Niderlandi un Somiju, ka arl ar ES videjo raditaju. Minetais “eGovernment Factsheets 2017”
apkopojums satur 2008.-2017.gada datus par personam, kas pedeja gada laika:

izmantojusas timeKkli, lai sazinatos ar valsts institaciju,

ieguvusas informaciju no valsts institticiju timekla vietném,
lejupieladejusas valsts institiiciju oficialas veidlapas un

e izmantojusas timekli, lai iesniegtu valsts institacijam aizpilditas veidlapas.

Sie dati visas valstis uzrada pieauguma tendenci, kas var atskirties tikai pieauguma tempos. Pieméram, Latvija
visstraujak ir audzis personu skaits, kas ieguvusas informaciju no valsts institiciju timekla vietneém, Saja
raditaja gandriz sasniedzot Somiju un Niderlandi. Lai ar1 Latvija péc 2015.gada ir nedaudz samazinajies to
personu skaits, kas lejupieladejusas valsts instituiciju oficialas veidlapas, tomer to var skaidrot ar tehnologiju
attistibu un vairak izmantotu iespeju datus iesniegt bez veidlapas lejupieladesanas (par to liecina Latvijas
straujais kapums aizpildito veidlapu iesniegSana, izmantojot timekli).

Iepriek§ minétajos e-parvaldes raditajos Latvija ir tuvu Somijas, Niderlandes un Igaunijas raditajiem,
ieverojami apsteidzot ES-28 videjos raditajus un Lietuvu. Iznémums ir dati par personam, kas izmantojusi
timekli, lai iesniegtu valsts institacijam aizpilditas veidlapas, kas uzrada Latvijas un Lietuvas rezultatus virs
ES-28 videja raditaja, tomer iezimé atpalikSanu no Igaunijas, Somijas un Niderlandes. Skaidri saskatama
tendence, ka minetie raditaji uzlabojas péc 2013.gada, kad uzsakta Saja petijjuma ietverto sistemu ekspluatacija.

99 Eiropas Komisija katru gadu apkopo informaciju par e-parvaldes biitiskakajiem raditajiem ES dalibvalstis.
Salidzinajuma izmantoti 2017.gada apkopojuma “eGovernment Factsheets 2017” lietotie Eurostat izejas dati
(https://joinup.ec.europa.eu/collection/national-interoperability-framework-observatory-nifo/egovernment-factsheets).
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Personas, kas pedeja gada laika izmantojusas timekli,
lai sazinatos ar valsts institucijam (%)
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Ilustracija 25:. Personas, kas pedeja gada laitka izmantojusas timekli, lai sazinatos ar valsts institucijam (%), avots:
Eurostat

Personas, kas pedeja gada laika ieguvusas informaciju
no valsts instituciju timekla vietnem (%)
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Ilustracija 26:. Personas, kas pedeja gada laika ieguvusas informaciju no valsts institiciju timekla vietnem (%), avots:
Eurostat
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Personas, kas pedeja gada laika izmantojas timeKli, lai
lejupladetu valsts instituciju oficialas veidlapas (%)
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Ilustracija 27:. Personas, kas pedeja gada laika izmantojusas timekli, lai lejupladétu valsts institiiciju oficialas veidlapas
(%), avots: Eurostat

Personas, kas pedeja gada laika izmantojas timekli, lai
iesniegtu valsts institucijam aizpilditas veidlapas (%)
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Ilustracija 28:. Personas, kas pedeja gada laitka izmantojusas timekli, lai iesniegtu valsts institiicijam aizpilditas
veidlapas (%), avots: Eurostat

Latvija vispopularakais e-pakalpojums, kas ietver veidlapas iesniegSanu, ir “Dzivesvietas deklaracijas
iesniegSana”. Loti populars ir ari pakalpojums “Elektroniska pieteik§anas studijam pamatstudiju
programmas”°°. Igaunija vispopularakie e-pakalpojumi 2017.gada bija saistiba ar arstu receptem un
darbnespejas statusu vai pabalstiem!ot. Tendence Igaunijas straujam iesniegto veidlapu skaitam no 2015.gada
loti iespejams saistita ar nodoklu atmaksas deklaraciju iesniegSanas pakalpojumu, kuram izveidota ta saucama

100 Latvija.lv 2016.gada statistika
http://www.vraa.gov.lv/uploads/documents/latvijalvio/latvija_lv_biletens_2016_statistika.pdf
101 https://e-estonia.com/solutions/e-governance/state-e-services-portal
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“viena klikska” lietotne un faktu, ka Igaunija katru gadu apmeram 95% nodoklu deklaracijas tiek iesniegtas
elektroniskioz.

5.6. IKT infrastruktura

ES fondu 2007.—2013.gada planosanas perioda ka viena no probléemam, kuras risinasanai bija paredzeti ES
fondu finansétie projekti, bija nepietiekami attistita e-pakalpojumu snieg$anas tehniska baze. S probléma ka
finansejuma merkis noradita liela dala IKT projektu iesniegumos, jo iestades bija loti liela datortehnikas
amortizacija. Lidz ar to projektu ietvaros iestades ir modernizgjusas savu IKT infrastruktaru un iegadajusas
dazadas iekartas (datu serverus, disku masivus, arhivesanas iekartas, iekartas informacijas digitalize$anai u.c.),
kas bija nepieciesamas So iestazu izveidoto informacijas sistému vai e-pakalpojumu nodrosinasanai.

ES DVT stratégija paredz sekméet modernu IKT tehnologiju izmantoSanu dalibvalstis. Ka viens no $adiem
virzieniem, kas iegiist arvien plasaku pielietojumu, ir makondatosana.

Eiropas Komisija sava 2010.gada zinojuma “Makondato$anas potenciala atraisiSana Eiropa”i°3 nodefingja
pamatlietas, lai makondato$anu varetu ieviest tadas nozares, kas var samazinat IKT izmaksas un apvienojuma
ar jauno digitalo biznesa praksito4 var sekmét produktivitates pieaugumu un ekonomisko izaugsmi. Pieméram,
sekmeét valsts sektora vadoso lomu makondatosanas tirgus izveideé.

Tomer ES fondu 2007.—2013.gada planosanas perioda finanséetajos IKT projektos Latvija makondatosanas
tehnologijas vel netika izmantotas, jo laika zina nebija iesp€jams Sajos projektos ieklaut jaunas Eiropas
politiskas iniciativas nosauktos uzdevumus, t.i. Eiropas politiska limeni definetiem uzdevumiem bija vajadzigi
attiecigi nacionalie politikas planoSanas dokumenti, lai makondatoSanas tehnologiju varétu sakt praktiski
ieviest valsts parvalde. Makondato$anas tehnologijas ieviesanu iesp&jams istenot ES fondu 2014.—2020.gada
planosanas perioda un nakamo planosanas periodu projektos. Savukart, praktiskai ricibai iestades var izmantot
VARAM sagatavotas vadlinijas “Vadlinijas lémumu pienems$anai par makondatosanas pakalpojumu
izmantosanu”, kas apstiprinatas 2018.gada 20.februari Ministru kabineta.

ES fondu 2007.-2013.gada planosanas perioda Latvija ir veikti arl ieverojami uzlabojumi IKT infrastruktiira
datu parraides joma. Ta ka apkopota statistiska informacija par IKT infrastruktaru, tad iespejams salidzinat
IKT infrastruktiiras raditajus ar citam ES dalibvalstim.

Apkopojuma ietvertie majsaimniecibu piesleguma dati platjoslas datu parraidei 2008.-2017.gada uzrada
izteiktu pieauguma tendenci visas valstis un ES-28 kopuma. Neskatoties uz straujo kapumu 2006.-2014.gada
perioda $aja raditaja no 53% uz 79%, Latvija joprojam ieverojami atpaliek no Niderlandes, Somijas un
Igaunijas, ka ar1 no ES-28 videja raditaja 87%.

102 https://e-estonia.com/solutions/business-and-finance/e-tax/

103 http://www.europarl.europa.eu/RegistreWeb/search/simple.htm?reference=COM_COM(2012)0529

104 Tobias Kretschmer, “Information and Communication Technologies and Productivity Growth: Survey of the
Literature”, OECD Digital Economy Papers, No. 195, http://dx.doi.org/10.1787/5kgbh3jllgs7-en
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Majsaimniecibas ar pieslegumu platjoslas datu parraidei (%)
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Ilustracija 29:. Majsaimniecibas ar pieslegumu platjoslas datu parraidei (%), avots: Eurostat

Komersantu piesléeguma dati platjoslas datu parraidei 2010.-2017.gada uzrada 100% komersantu
pieslegumu Somija (no 2012.gada), Niderlande (no 2014.gada) un Lietuva (no 2015.gada). Latvija straujs
kapums Saja raditaja notika 2011.gada, kas turpinajas ar nepartrauktu ir sasniegusi 99% pieslegumu slieksni
2017.gada. Tas ir prieksnoteikums, lai uzlabotu raditajus e-komercijas joma, kura Latvija ieverojami
atpaliek no citam ES dalibvalstim un pat ES vid€ja raditaja.

Komersanti ar pieslegumu platjoslas datu parraidei (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
-===ES(28) Niderlande

Igaunija ess]atvija Lietuva Somija

Ilustracija 30:. Komersanti ar pieslegumu platjoslas datu parraidei (%), avots: Eurostat
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6. Kopejie secinajumi no
projektu izvertejuma

6.1. Projektu merku sasniegsana

PIR izvertejuma ietvaros salidzinajam projektu pieteikumos izvirzitos meérkus ar faktiski sasniegtajiem
rezultatiem:

1. Ja ka projekta merkis tikusi izvirzita efektivitates uzlabosSana tiesaja parvalde, Sis merkis ir sasniegts
(37 projektiem izvirzits $ads merkis, 31 (86%) — sasniegts un 6 (14%) sasniegts dalgji);

2. Ja ka projekta merkis tikusi izvirzita efektivitates uzlabosana pasvaldibas, ar §1 merka sasniegsanu
gajis grutak (23 projektiem izvirzits sads merkis, 19 (82%) — sasniegts un 2 (9%) sasniegts daleji
(Buvniecibas IS), 2 (9%) — nav sasniegti (PVIS, geotelpisko datu apstrade)). MaSintulko$anas
risinadjumam netika izvirzits merkis par izmantosanu pasvaldibas, tomer tas $o risinajumu lieto;

3. Kopuma 31 projekta tika izvirzits merkis — administrativa sloga samazinasSana uznémeéjiem un
iedzivotajiem. Sis mérkis sasniegts parsvara projektu (skat. /lustracija 31), tomér salidzino$i daudzos
sasniegts daleji (Veselibas inspekcijas, Valsts darba inspekcijas e-pakalpojumus izmanto daléji,
dokumentus siitot e-pastos, tulkoSanas risinajums hugo.lv tiek izmantots dal€ji nepietiekamas
informacijas del) vai nav sasniegts (e-veselibas risinajumos, jo to izmantosana uzsakta tikai Sogad,
pasvaldibu vienotas sistemas finansejums faktiski veltits koplietoSanas risinajumiem publiskas
parvaldes iestazu darba efektivitates uzlabosanai, Biivniecibas IS faktiski nesamazina administrativo
slogu);

Administrativa sloga samazinajums iedzivotajiem un
uznémejiem

- 5 10 15 20 25 30 35

H Sasniegts Dalgji sasniegts W Nav sasniegts

Tlustracija 31: Administrativa sloga samazinajuma merku sasniegSana uznémejiem un iedzivotajiem

4. Valsts informacijas atkalizmantosana ka meérkis izvirzits 33 projektos. Merkis sasniegts 30
projektos, dal€ji sasniegts divos (Buvniecibas IS informacija izmantojama tikai daléji, jo sakta uzkrat
salidzino$i nesen, SKLOIS informacija praktiski griiti izmantojama), viena nav izmantojama
(skolas.lv).
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Sakotneéji izvirzitie mérki sasniegti projektiem, kuros:

Darba efektivitates uzlabosanai tie$as parvaldes iestadés bija nepiecieSama pareja uz informacijas
apriti elektroniski, neveicot biitiskas izmainas iestades darbibas procesos. Pieméram, Elektronisko
iepirkumu sistemas EIS izmanto$ana, publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu
integracijas vides izveide (DIV), pasu sisttmas un vienotas migracijas informacijas sistemas
(VMIS) attistiba elektronisko identifikacijas karsu un elektronisko uzturéSanas atlauju (karsu)
izsniegSanai, Latvijas audiovizualo materialu pieejamibas nodrosinasana e-vide, daudzvalodu
korpusa un masintulkosanas infrastruktiras izveide e-pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai.
Projekta laika nav notikusas butiskas izmainas likumdosana.

Projekta realizacijas laika projekta komanda bijusi stabila, proti, par projekta realizaciju atbildiga
iestade nav mainijusies, projekta laika bijis viens un tas pats projekta vaditajs (vai arl ne vairak ka
viena projekta vaditaja maina), projekta partneri iesaistijusies projekta realizacija.

Projekti, kuru rezultatam skaidri nodefinéjama merkauditorija — risinajuma/produkta lietotajs.
Pieméram, butiskakie ieguvumi tautsaimniecibai no 2009.-2013.gada 14,671 milj.EUR IKT
investicijam kultiiras nozaré ir masintulkoSanas risinajuma hugo.lv realizacija, kultiras
mantojuma, un arhiva digitalizacija, ka ari digitalas bibliotekas izveide.

Sakotneji izvirzitie merki nav sasniegti projektiem, kuros konstatéts viens vai vairaki no zemak minétajiem

apstakliem:

Projektus uzsakot bija pieejami unificeti, lietoSana erti risinajumi, ar kuriem projektu ietvaros
iztradatajiem risinajumiem biuitu jakonkuré. Piemeéram, visas pasvaldibas, iznemot divas, bija
pieejami ZZ Dats izstradatie risinajumi, jau VRAA uzsakot projektu “Pasvaldibu funkciju atbalsta
sistemas izveides 1.karta”, DEAC izstradatais risinajums e-klase.lv jau stradaja, IZM uzsakot
projektu “Portala www.skolas.lv attistiba — 2.karta”.

Darba efektivitates uzlaboSanai bija javeic biitiskas izmainas tie$as parvaldes iestazu, pasvaldibu
procesos, normativos. Pieméram, BIS ievieSana nav samazinajusi administrativo slogu
iedzivotajiem, uznemeéjiem buvniecibas dokumentu apriteos, savukart Valsts darba inspekcijas
(VDI) informativas sistemas pilnveidoSana un e-pakalpojumu ieviesana nav biutiski mainijusi
sazinas veidus ar VDI.

Projekta laika notikus$as biitiskas izmainas saistitaja likumdosana, kas izsaukusas butiskas izmainas
jaunveidojamas sistémas, e-pakalpojumos, datu apmaina. Pieméram, BIS ievieSanas laika veiktas
butiskas izmainas Buivniecibas likuma, Pasvaldibu funkciju atbalsta sistémas 2.kartas realizacijas
laika mainijas nekustama ipasuma nodokla aprekina kartiba.

Projekta laika mainijusies projekta vaditaji, atbildigas iestades vadiba, mainijusies atbildiga
iestade. Pieméram, e-veseliba, IZM projekti.

Turpmak, planojot projekta realizaciju, rekomendéjam:

Analizét eso$os risinajumus, to izmanto$anu un valsts, ka IKT risindjumu pasititaja,
konkurétspeju ar uznémeju izstradatajiem un uzturétajiem risinadjumiem, ka ar1 faktiski
stradajosiem risinajumiem. Iesaistities tikai tadu risinajumu realizacija, kur valsts konkurétspéjas
prieksrocibas un ieguvumi iedzivotajiem un uznémejiem ir skaidri saskatami.

Ietvert izmainu vadibu, izmainas procesos, likumdo$ana u.c. projekta aktivitates, atbilstosi
planojot gan resursus, gan laiku. Izmainu realizacijas rezultata raditajiem izvéleties konkrétajam
projektam specifiskus raditajus, pieméram, administrativa sloga samazinajums iedzivotajiem utml.
Likumdosanas izmainas ir realitate, ar ko jarekinas projektus planojot. Veicot biitiskas izmainas
sistemu un/vai e-pakalpojumu saistita likumdosSana, japaredz atvieglota procedura izmainu
veikSanai projekta planos, laika grafika, sasniedzamajos meérkos u.c. No otras puses, veicot
izmainas likumdosana un paraléli izstradajot IKT risinajumu, normativu izstrade janem vera IKT
iespejas.

105 http://www.lrvk.gov.lv/uploads//reviziju-zinojumi/2016/2.

Mar-2018

.1-12 2016/zinojums.pdf, avota datums: 05-
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4. Par projekta realizaciju atbildigajai iestadei japiever§ uzmaniba situacijam, kad mainas projekta
vadibas struktiira, novertéjot, vai tiek veikta zinasanu parnese, saglabata virziba uz projekta merki,
identificetajiem riskiem un ricibu risku noversana.

6.2. Projekta istenotas darbibas

Petijjuma sfera ieklautajiem projektiem sakotneji projektu pieteikumos planotas darbibas tika istenotas, par ko
péc projekta beigam liecina VRAA un CFLA iesniegtas atskaites. Projektu ietvaros istenotas darbibas apkopotas
pielikuma “Pielikums II. Projektu PIR novertejuma rezultats pa atseviskiem projektiem”.

Visu projektu ietvaros ieviesti jauni risinajumi un ieviesti e-pakalpojumi. Vienpadsmit projektos, papildus no
jauna ieviestajiem risinajumiem, uzlaboti jau esosi risinajumi, nodro$inot jau ieprieks veiktu IT investiciju
turpinasanu. EsoSie risinajumi uzlaboti iestades, kuram vai nu jau ieprieks bija salidzino$i labs sistemu
izmanto$anas brieduma limenis (NVA, VID Muita) vai arl jaunie risinajumi integreti ar esosajiem (CAA).

Projektu ipatsvars, kuros lidztekus jaunu risinajumu
ieviesanai uzlaboti esoSi risinajumi (tukst. EUR)

= Esosu risinajumu
uzlabosana un jaunu
risinajumu ievieSana
Tikai jaunu risinajumu
ievieSana

€61 929 ; 66%

Ilustracija 32:. Projektu ipatsvars, kuros uzlaboti jau esosi risinajumi
Piecos projektos veikta materialu digitalizacija. Informacijas digitalizacija ir pirmais solis, lai turpmak attistitu

digitalizeta materiala apstrades funkcionalitati, attistitu e-pakalpojumus.

Projekti, kuru ietvaros veikta materialu digitalizacija
(tukst.EUR)

€8 578 ;9%

= Materialu digitalizacija

€84781; 91% Digitalizacija nav ietverta

90



Ilustracija 33:. Projektu ipatsvars, kuros digitalizeti materiali

Lietotaju, administratoru apmaciba ka atseviSka aktivitate ietverta tikai 16 projektos. PIR analizes ietvaros
veiktajas intervijas projektu istenotaji noradija, ka lietotaju apmacibai biitu japievers lielaka uzmaniba, tadejadi
palielinot publiskas parvaldes darbinieku apmierinatibu ar izstradatajiem risinajumiem un samazinot lietotaju
atbalsta izmaksas. Vairakas iestades lietotaju apmacibu iepriek§ minéto iemeslu del veikuSas par saviem
lidzekliem, organizéjot gan regularas klatienes macibas (BVKB, VDEAVK), gan izstradajot macibu filmas,
rokasgramatas (VRAA). Turpmak, planojot projektu programmas IT projektiem, specifiski noteikt, ka organizet
lietotaju apmacibu, pieméram:

1. TieS$saistes macibu materialu sagatavo$ana ka atbalstama aktivitate (pozitiva pieredze VRAA). Sada
macibu forma ir efektiva augstai kadru mainibai;

2. Klatienes macibas ka atbalstama aktivitate projekta ietvaros. Tas gan ne vienmer var but pietiekami, jo
macibas jaatkarto periodiski péc projekta beigam. Jaizskata iespeja kadas macibas paredzet
uzturésanas ietvaros.

Lielakaja dala projektu (33 no aplukotajiem 39) ieklautas aktivitates datu apmainas uzlabosanai starp publiskas
parvaldes iestadem. Planotas integracijas ar1 istenotas. Lai ari lielaka dala integraciju istenotas, neizmantojot
VISS, sistemu savstarpeja integracija ir ieverojams ieguvums publiskas parvaldes iestazu sadarbibas

Projektu 1patsvars, kuros ieklautas aktivitates informacijas
apmainas uzlaboSanai starp iestadem (tukst. EUR)

= Informacijas apmainas
uzlaboSana starp iestedem

Nav ieklautas aktivitates
starpiestazu informacijas
apmainai

Ilustracija 34:. Projektu ipatsvars, kuros ieklautas aktivitates starpiestazu informacijas apmainas uzlabosanai

Aktivitates izveidoto risinajumu komunikacijai sabiedriba bija ieklautas tikai Cetros projektos. PIR analizes
ietvaros noverojam, ka projektu istenotaji nesiidzas par izveidoto risinajumu kvalitati, ari kludu skaits sistémas
netrauce to darbibu, tacu izveidoto risinajumu izmantosana varetu bt intensivaka, ja par tiem zinatu vairak
potencialo lietotaju. Pieméram, hugo.lv tulko e-pakalpojumus angliski (ne sliktak ka Igaunijas e-pakalpojumu
tulkojumi) un krieviski, tomer arvalstu uznémeéju organizacijas (Arvalstu investoru padome) turpina siidzéties
par nepietieckamu pakalpojumu pieejamibu angliski. Apzinoties komunikacijas biitiskumu, e-pakalpojumu un
risinajumu plasaka izmantosana, planojot IT investiciju programmas, butiskaka uzmaniba japievers izveidoto
e-risinajumu komunikacijai, veidojot meérktiecigus pasakumu planus risinajumu popularizésanai un tos ari
realizejot. Butisku lomu speletu ari nozares augstako amatpersonu iesaiste e-risinajumos. Pieméeram, UK viens
no obligatiem pasakumiem e-pakalpojuma ieviesanai, ir §1 e-pakalpojuma izpilde kopa ar nozares ministru.

Lielakai dalai istenoto projektu ieklautas aktivitates IT infrastruktiiras iegadei izveidoto risinajumu
ekspluatacijai (serveri), ka arl aktivitates izveidoto risinajumu parvaldibas nodrosSinasanai (kura iestade
nodrosinas risinajumu izmitinasanu, atbalstit lietotajus, cik cilveku tam bas nepiecieSami utml.). IT
infrastrukturas iegade kopuma nav sagadajusi problémas, problematiska bijusi tiesi parvaldibas modela izveide.
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Projektu 1patsvars, kuros ieklauta IT infrastrukturas iegade
un/vai izveidoto risinajumu parvaldibas modela izveide

= Projekta ieklauta IT
infrastruktiras iegade
un/vai risinajumu
parvaldibas modela izveide
Nav ieklauta IT
infrastruktiras iegade
un/vai risinajumu
parvaldibas modela izveide

€43 559 ; 47%

Ilustracija 35:Projektu ipatsvars, kuros ieklauta infrastruktiiras iegade un/vai veidoti modeli izveidoto risinajumu
parvaldibai

Vairak ka pusei no projektiem ka atseviska projekta aktivitate tika ieklauta drosibas vai drosibas un veiktsp€jas
parbaude (skat. Ilustracija 36). Sis ir loti butisks aspekts, jo céla kopéjo sabiedribas izpratni par informacijas
drosibas nozimibu, nepieciesamibu testét un uzlabot informacijas drosibu. Publiska parvalde ir salidzinosi
aktivaka un apzinigaka informacijas drosibas nodrosinasana Latvija neka uznémeéji, par ko liecina CERT
apkopota informacija — apdraudéto IP adresu skaits nepieaug laika, publiskas parvaldes iestades verSas ar
ligumiem CERT testet informacijas drosibu0s.

Projektu ipatsvars, kuros ieklautas drosibas vai drosibas
un veiktspejas parbaudes

= Jeklauta drosibas vai
drog$ibas un veiktspejas
parbaude

€35258;38%

Nav ieklauta drosibas vai
drosibas un veiktspéjas
parbaude

Ilustracija 36: Projektu ipatsvars, kuros ka atseviska aktivitate ieklauta drosibas vai drosibas un veiktspejas parbaude

PIR analizes ietvaros visu projektu Istenotaji atzimeja sarezgito un laikietilpigo izmainu saskanosanu. Tomeér
smagneéjais process vertéjams divéjadi — gadijumos, kad izmainas tieS$am nepiecieSamas objektivu apsverumu
deél, pieméram, butiskas izmainas likumdos$ana (piem., BIS), zudusi nepiecieSamiba péc projekta rezultata
(VRAA PVIS) izmainas ir veiktas un izmainito projektu realizacija kopuma ieklavusies planosanas perioda
termina. No otras puses, smagnéjais mehanisms kalpo ka kontrole nepamatotai projekta merku, apjoma,

106 https: //www.cert.lv/uploads/CERT-LV-Q4 2017-gala publiska.pdf, avota datums: 26-Mar-2018

92


https://www.cert.lv/uploads/CERT-LV-Q4_2017-gala_publiska.pdf

terminu mainai, kas valsti kopuma nelautu izvertet projektiem uzstadito mérku sasniegS§anu un investiciju
lietderibu. Planojot turpmakas IT investiciju programmas, biitu japaredz atvieglota izmainu veikSanas
procediira objektivu iemeslu del, kopuma saglabajot stingru kontroles vidi. Objektivi iemesli, vadoties no
analizetajiem projektiem, buitu biitiskas izmainas ar sistému saistita likumdosana, par projektu atbildigas
institiicijas maina objektivu iemeslu del.

Projektu ietvaros, ievieSot sistémas, tika raditi prieksnoteikumi/vajadziba procesu izmainam. Pieméram, e-
veselibas kopégjais process ir sareZgits un projekta ietvaros netika pieversta pietiekama uzmaniba biznesa
procesu analizei, aptverot gan publiskas parvaldes iestades, gan gimenes arstu prakses, slimnicas u.c.
Turpmakajos projektos biznesa procesu analizé un defineé$ana jaiesaista nozares cilveki no dazadam potencialo
lietotaju grupam.

PIR analizes ietvaros noverojam, ka vairaku projektu apjoms tika nodefinets loti plass, pieméram, e-veseliba,
kur visa funkcionalitate tika attistita paraleli. Sakotnejais projekta apjoms tika noteikts e-veselibas
pamatnostadnes, ko apstiprinaja MK 2005.gada. E-veseliba istenoti visi iespejamie e-veselibas risinajumi,
iznemot telemedicinas risinajumus. Projekta realizacijas gaita projekta komandai bija svarigi pieturéties pie
apstiprinata projekta apjoma, lai gan gala lietotaji — veselibas apriipes darbinieki faktiski nebija gatavi sadu
risinajumu izmantosanai prakse. Kop$ 2016.gada vidus, tuvojoties projekta gala terminam, projekta realizacija
tika uzsakts izmantot spejo pieeju tai funkcionalitatei, kuru jasak izmantot — e-receptes, e-nosiitijumi, e-darba
nespejas lapas. Spejas pieejas izmantosana biitu realiz€jama visos turpmakajos IT projektos.

6.3. Finansejums projektu realizacijai un risin@umu
uzturesanai
6.3.1. Finansejums projektu realizacijai

Projektu finansu uzskaite nav veidota ta, lai biitu iespejams noteikt, cik budzeta téréts IKT infrastruktarai, cik
risinajumu ievieSanai u.c. aktivitatem. Planojot turpmakas IKT investiciju programmas, japaredz vadibas
raditaju iegiiSanai projektu izmaksu sadalijums atbilsto$i IKT industrijas labakajai praksei. Atseviski nodalot
vismaz IKT infrastruktiiras, licencu, konsultaciju, sistému ievieSanas, drosibas parbauzu, publicitates u.c.
izmaksas ka tas izdarits, pieméram, 2014.-2020.gada ES fondu plano$anas perioda 2.2.1.specifiska atbalsta
meérka “Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata
sektora mijiedarbibu” ievieSanas nosacijumos.

ES fondu planosanas perioda ierobezojumu de] projekti jarealize noteikta termina, tad€jadi IKT meérketas
investicijas, kuras IKT nozarei Latvija jaizstrada risinajumu piegadei, ir nevienmeérigas. Pienemot, ka
planosanas perioda sakuma IKT nozares profesionalu skaits ir pietieckams, péc 4 — 5 gadiem pieprasijums
dubultojas, savukart, péc tam strauji kritas (analize ietverta pielikuma “Pielikums VI. Projektu budzeta
sadalijums pa gadiem”).
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Investiciju sadalijums pa gadiem
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Ilustracija 37: IT investiciju sadalijums pa gadiem, avots: CFLA informacija, PwC analize
Investicijas prasija cilvekresursus ne tikai piegadatajiem, bet ar1 projektus realizeéjosam iestadem. Visprasigakas

bijusas VARAM (VRAA istenotie koplietoSanas risinajumi, kuru izveide sastada 15% no kopejam investicijam),
KM padotibas iestades (kultiiras mantojuma digitalizacija, arhivi) un VM padotibas iestades (e-veseliba).

IKT investicijas 2009.-2016.gada sadalijuma pa ministrijam (tukst. EUR)
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Ilustracija 38:. IT investiciju sadalijums pa nozarem un gadiem, avots: CFLA informacija, PwC analize
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Kopejas investicijas pa gadiem (milj.EUR)
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Ilustracija 39: Kopéjo IT investiciju sadalijums pa gadiem, avots: CFLA informacija, PwC analize

Turpmak, planojot IT investiciju programmas, japlano investiciju vienmeriga plusma ekonomika, lai izvairitos
no sadardzinatiem pakalpojumu sniedzeju piedavajumiem projekta paredzeto darbu izpildé un nodrosinatu
vienmerigu IKT nozares noslodzi valsti. Vienmerigi IKT nozaré investicijas iepludinajusas visas pétijuma
apliikotas dalibvalstis (skat. 7 IKT projektu ieguldijumu salidzinajums ar citam valstim).

6.3.2. Finansejums risinajumu uzturesanai

Istenojot ERAF lidzfinansétu projektu, projekta realizacijas izmaksas attiecinamas 1idz informacijas sistémas, e-
pakalpojuma vai risinajuma ievie$anai produktiva vide, savukart, péc tam projekta istenotajam ir nepiecieSams
uzturet projekta ietvaros izstradatos risinajumus vismaz 5 gadus. Tad€jadi par uzturé$anas izmaksam ir jadoma
un tas japlano projektu istenotajam vel planojot projekta uzsaksanu. Uzturésanas izmaksas ietvertas pielikuma
“Pielikums VII. Uzturésanas izmaksas”. Si pétijuma ietvaros pieejamas sistému uzturé$anas izmaksas par
2016.gadu 26 projektu ietvaros izstradatajam sistemam (skat. Ilustracija 40). Projektu istenotaji, kuri
neiesniedza uzturé$anas izmaksas, PIR analizes ietvaros miné€ja $adus argumentus:

1. Ne visas sistémas ir ieviestas, tadejadi nav iesp€jams iegiit informaciju projektu rezultatu uzturésanas
griezuma (pieméram, NVD e-veselibas sistemas);

2. Sistemu uzturé$anas izmaksas tiek uzkratas valsts budZeta uzskaites kodu sistema visai iestadei
kopuma, tadejadi nav iesp€jams izdalit konkréto projektu ietvaros ieviesto sistemu uzturéSanas
izmaksas;

3. Projekts nav istenots (skolas.lv);

4. Projekta rezultats tiek uzturéts garantijas ietvaros, tadejadi uzturéSanas izmaksas netiek uzskaititas
atseviski.
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UzturéSanas izmaksu ipatsvars pret projekta ievieSanas izmaksam (%)

Latvijas audiovizualo materialu pieejamibas nodrosinasana e-vidé 1%
Daudzvalodu korpusa un masintulko$anas infrastrukttras izveide e-pakalpojumu pieejamibas 1%
nodro8inaSanai
Vienotas vides informacijas sistémas izveide — 2.etaps 3%

Vienotas valsts arhivu informacijas sistémas izstrades un ievie$anas 2 .karta

Nozares vienotas uzraudzibas informacijas sistémas izstrade — 1.posms

Elektronisko iepirkumu sistémas e-katalogu funkcionalitates attistiba

Kultdras un atminas institlciju vienotas informacijas parvaldibas sistéma

Starptautiskas kravu logistikas un ostu informacijas sistémas izveide

Vienotas Labklajibas informacijas sistémas (LablS), nozares centralizéto funkciju informacijas sistému un
centralizétas IKT infrastruktdras attistiba

Pasvaldibu teritorijas attistibas plano$anas, infrastruktiiras un nekustamo Tpasumu parvaldibas un
uzraudzibas informécijas sistémas ievieSana novados — 2 karta

Valsts parbaudijumu informacijas sistémas 2.karta

Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoso iestazu vienotas informacijas telpas izveide

Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu un e-izsolu funkcionalitates attistiba

Zemkopibas ministrijas un tas padotiba eso$o iestaZzu uz klientu orientétas pakalpojumu sistémas izveide

Elektroniskas muitas datu apstrades sistémas izstrade, pilnveido$ana un uzturé$ana

Pasvaldibu funkciju atbalsta sistémas izveides 1.karta

Pasvaldibu teritorijas planoSanas, infrastrukttras un nekustamo Tpasumu parvaldibas un uzraudzibas
informacijas sistémas — 1.karta

Valsts geotelpisko pamatdatu informacijas infrastruktaras izveide

Vienota geotelpiskas informacijas portala izveido$ana un nozaru GIS sasaiste ar portalu

Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide

Pasu sistémas un vienotas migracijas informacijas sistémas (VMIS) attistiba elektronisko identifikacijas
kar$u un elektronisko uzturéSanas atlauju (kar$u) izsniegSanai

E-pakalpojumi un to infrastruktaras attistiba

Pasvaldibu funkciju atbalsta sistémas 2.karta

V/a Civilas aviacijas agentdra informacijas tehnologiju sistémas konsolidacija un integracija

Uznémumu registra informacijas sistemas izveide

Valsts izglitibas informacijas sistémas (VIIS) attistiba
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Ilustracija 40: Uzturesanas izmaksas (programmatura, infrastruktira, drosibas nodrosinasana) pret
projektu realizacijas izmaksam %, avots: projektu istenotaju sniegta informacija, PwC analize

Videji iestades gada teré 9% no projekta ievieSanas izmaksam, kas ir atbilsto$i labakajai praksei (~10% gada no
ievieSanas izmaksam).

Projektu rezultatu uzturéSanai pieprasita finanséjuma ieverojama dala tiek novirzita licencu atjaunos$anai.
Atseviskam iestadem licenc¢u uzturéSana ieverojami parsniedz programmatiiras risinajumu uzturé$anu (VID
Muitas sistemai, LGIA, Zemkopibas ministrijas un tas padotiba eso$o iestazu uz klientu orientétas pakalpojumu
sistémas izveide). Projektu realizacijas gaita izveloties IKT risinajumu, janem vera, ka IKT infrastruktiira un
licences vairuma gadijumu tiek importeti, kas atstaj negativu ietekmi uz valsts tirdzniecibas saldo, un lidz ar to
neveicina IKP pieaugumu.

Gandriz visam sistemam uzturésanas ietvaros veiktas informacijas dro$ibas parbaudes, kas atbilst labakajai
praksei.
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Planojot risinajumu arhitektairu, projektu istenotajiem ka vienu no aspektiem vertét risinajuma uzturesanas
izmaksas, tai skaita standarta programmatiiras licen¢u izmaksas visa risinajuma dzives cikla. Pieméram, vertet
risinajuma kopéjas dzives cikla izmaksas (Total Cost of Ownership07).

Projektu ietvaros izveidotie risinajumi, kurus izmanto planotaja apjoma vai pat to parsniedzot, jaattista no
sistemu uzturéSanai pieskirtajiem budzeta lidzekliem. Ja risinajumu aktivi izmanto, tam nepiecieSamas
izmainas, pielagojot klientu vajadzibam. Nepieskirot finanséjumu risinajumu uzturéSanai vai pieskirot to
nepietiekama apjoma, faktiski netiek uzturetas ieprieks veiktas investicijas. Turpmak, planojot IT investiciju
programmas:

1. Vertet risinajumu pilna dzives cikla izmaksas, vertejot gan ievieSanas izmaksas, gan uzturésSanas
izmaksas kopuma;

2. Valsts un/vai citu Eiropas publisko administraciju publiceto atkalizmantojamo risinajumu8 un
komponensu novertejumam veikt kop€jo atkalizmanto$anas izmaksu (no anglu val. — Total Cost Of
Reuse) analizi un salidzinajumu pret kop€jam risinajuma dzives cikla izmaksam, kas rastos veidojot
alternativu risinajumu no jauna;

3. Pieskirot uzturésanas finansgjumu, vertet risinajumu izmantosanu un devumu ekonomikai, kultiirai
utml. kopuma. Proti, ja risinajumu neizmanto, tad nebiitu pareizi to ‘iedzivinat’, izmantojot uzturésanas
izmaksas. Tomer, ja risinajumu aktivi izmanto, vajadzibas $adu risinajumu izmainam ir lielakas neka
tiem risinajumiem, kurus neizmanto.

6.4. Planotie un sasniegtie raditaji

Visai darbibas programmas ,Infrastruktiira un pakalpojumi” 3.2.2.1.1. apaksaktivitatei ,Informacijas sistemu
un elektronisko pakalpojumu attistiba” kopuma bija noteikti sadi divi raditaji:

1. Izveidoti elektroniskie pakalpojumi, t.sk. publiski pieejamie elektroniskie pakalpojumi un publiskas
parvaldes elektroniskie pakalpojumi;

2. Elektronisko pakalpojumu lietotaju 1patsvars uz 100 iedzivotajiem.
Pirma raditaja planota vertiba 150 ir ieverojami parsniegta, jo 2016.gada oktobri IKT projektu ietvaros bija

raditi vai uzlaboti 278 elektroniskie pakalpojumi, kas ir 184,67% no planotas raditaja vertibas, savukart
elektronisko pakalpojumu lietotaju ipatsvars uz 100 iedzivotajiem planoto 35 vieta faktiski jau bija 52109.

Individualo IKT projektu rezultativie raditaji grupeéti divas grupaste:

3. Informacijas sistému izmantosanas plans un ta faktiska izpilde. Sis grupas rezultativie raditaji versti uz
publiskas parvaldes iestadi — cik intensivi iestade izmanto izveidoto risinajumu.

4. Elektronisko pakalpojumu izmanto$anas plans un ta faktiska izpilde. Sis grupas rezultativie raditaji
versti uz sabiedribu — ka izveidotos e-pakalpojumus izmanto iedzivotaji, uznemeji;

Tomeér jaatzime, ka PIR analizes ietvaros veiktajas intervijas visu projektu istenotaji atzina, ka VARAM
noteiktie elektronisko pakalpojumu izmantoSanas raditaji (Elektronisko pieprasijumu skaits, Kopgjais
pieprasijumu skaits, e-pakalpojumu lietotaju skaits un Kopejais lietotaju skaits) un sistéemu izmanto$anas plani

107 https://en.wikipedia.org/wiki/Total cost of ownership, avota datums: 27-Mar-2018

108 https://joinup.ec.europa.eu/solutions, avota datums 05-Mai-2018

109 VARAM informativais zinojums Ministru kabinetam par darbibas programmas ,Infrastruktiira un
pakalpojumi” 3.2.2.1.1. apaksaktivitates ,Informacijas sistemu un elektronisko pakalpojumu attistiba” projektu
ievieSanas planu izvertéSanu un uzraudzibu 2016.gada 13.decembri

1o Tkgad€ja pec-projekta parskata pielikums 3.2.2.1.1.apaksaktivitates projektiem, VARAM metodika
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un faktiska izmantoSana nav saprotami, tapéc raditaju vertibas var biit neprecizas. Izvirzitie raditaji ir vienkarsi,
tomer versti uz kvantitativam vertibam. Labaka prakse rekomendé sabalanséetu rezultativo raditaju kopu —
kvantitativus un kvalitativus raditajus.

Si pétijuma sagatavosanas laika nebija pieejama informacija par $adu iestazu istenoto projektu rezultativajiem

raditajiem, tadejadi analize nav ietverta $aja petijuma (skat. Tabula 20).

Tabula 20: Projekti, par kuriem nav pieejama informacija par rezultativajiem raditajiem

Projekta ID Iestade Projekta nosaukums Komentars
3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/I EM Biivniecibas informacijas sistemas BIS mainijies sistemas parzinis un
UMEPLS/004 izstrade informacija nav apkopota!!
3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/1 1ZM Portala www.skolas.lv attistiba Projekts partraukts bez rezultata, tade] nav
UMEPLS/003 (2.karta) ari rezultativo raditaju
3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/I LNB Digitalas bibliotekas pakalpojumu Sis projekts faktiski tika turpinats projekta
UMEPLS/016 attistiba “Digitalas bibliotekas izveides 2.karta”,

kuram ir saturigi analiz€jami rezultativie
raditaji
3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/I NVD Elektronisko recep$u informacijas
UMEPLS/003 sistémas izveides pirmais posms
3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/I NVD Elektroniska apmeklejumu Sistemas ekspluatacija uzsakta 2018.gada
UMEPLS/o015 rezerveSanas izveide (e-booking), sakuma, tadejadi rezultativie raditaji vel
veselibas apriipes darba plusmu nav pieejami
elektronizésana  (e-referrals) -
1.posms, sabiedribas veselibas
portala  izveide, informacijas
drosibas un  personas datu
aizsardzibas nodrosinasana.
3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/I NVD Elektroniskas veselibas kartes un
UMEPLS/019 integracijas platformas
informacijas  sistémas izveide,
1.posms
3DP/3.2.2.1.1/13/IPIA/C NVD E-veselibas integretas informacijas
FLA/008 sistemas attistiba
3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/I VDEAVK Arhiva datu digitalizacija un e- Dala e-pakalpojumu ietverti e-veselibas
UMEPLS/008 pakalpojumu ievieSana risinajuma, $o projektu sistémas parzinis
faktiski uzskata par e-veselibas risinajuma
sastavdalu
3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/I VRAA Pasvaldibu  funkciju  atbalsta Projekts tika istenots cita apjoma, realizejot

UMEPLS/009

sistémas 2.karta

citus e-pakalpojumus

6.4.1.

Projektu ietvaros ieviesto informacijas sistemu

izmantosSanas planotie raditaji un to faktiska izpilde

Projektu ietvaros ieviestas sistemas tiek izmantotas aktivi — planotaja apjoma vai pat to parsniedzot 61% no
sistemu izmantoSanas gadijumiem procesiem, kurus bija planots automatizet (skat. /lusiracija 41).

1 Intervija ar sistémas parzini sniegta informacija (22.01.2018., Ilze Beinare, Olga Geitus-Eitvina)
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Pilnu procesu reizu skaits IS - planotais pret
faktisko

m Nav sasniegts

Neplanots raditajs vai
trukst datu

m Parsniegts

® Parsniegts divkart un
vairak

m Sasniegts (+/-10%
robezas)

Ilustracija 41: Pilnu procesu reizu skaits IS gada (situacija 2016.gada saskana ar VARAM iesniegtajam atskaitem). Avots:
VARAM, PwC analize

72% projektu istenotaju sakotnéji izvirzijusi merki pilniba pariet uz darbu sistema un to ar1 izdarijusi (Pilnu
procesu norisu reizu skaits IS pret Kop€jo pilnu procesu norisu reizu skaitu (plans pret faktu)), 11% planojusi
pareju ne visiem procesiem un to ari realizejusi (skat. Ilustracija 42).

Planotais un faktiski sasniegtais parejai uz darbu sistéemas

m Planota pilna pareja uz darbu
sistéma un tas ari realizéts

Planots pariet uz darbu sistéma ne
visiem procesiem un ta arf realizéts

11; 11%

m Planots pariet uz darbu sistéma ne
visiem procesiem un tas nav
sasniegts

m Trokst vai nekvalitativi dati

Ilustracija 42: Planotais un sasniegtais parejai uz pilnu procesu realizaciju sistemas, kas izveidotas projektu ietvaros
(pedejais pieejamais gads saskana ar VARAM iesniegtajam atskaitem). Avots: VARAM, PwC analize

6.4.2. Elektronisko pakalpojumu izmantosanas plans un ta
faktiska izpilde

Petijuma ietverto projektu ietvaros izveidoti 170 e-pakalpojumi, no kuriem tiek izmantoti 148 (87%) (faktiskais
lietotaju skaits lielaks par 0).

Neizmantotajiem e-pakalpojumiem to neizmantoSanas iemesli ir individuali katram projektam un ieklauti
konkréto projektu aprakstos (skat. ieprieks). No izmantotajiem e-pakalpojumiem planotais elektronisko
pieprasijumu skaits sasniegts (90% no planota elektronisko pieprasijumu skaita vai parsniegts) 82 e-
pakalpojumiem (55%), nav sasniegts — 67 e-pakalpojumiem (45%). 72% no tiem e-pakalpojumiem, kuru
elektronisko pieprasijumu skaits nesasniedz planoto, dati par e-pakalpojumu izmantosanu pieejami par 1 — 2
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gadu péc projekta beigam. Projektu PIR analize parada, ka e-pakalpojumu izmanto$ana pieaug laika gaita,
iestadem informejot iedzivotajus/uznémejus par iespejam pakalpojumus sanemt elektroniski.

E-pakalpojumus, kuru elektronisko pieprasijumu skaits sasniedz un parsniedz planoto izmantosanu, raksturo:

1.

Planotais elektronisko pieprasijumu skaits bijis pieticigs. Pieméram, VDI izstradatais e-pakalpojums
“Darba vietas higiéniskais raksturojums” (plans — 61, fakts — 1800, faktiski sasniegtais apjoms 2951%) u.c.
VDI e-pakalpojumi, KISC izstradatais e-pakalpojums “Atlaujas sanemsana darbam lasitava” (plans - 50,
fakts — 1379, faktiski sasniegtais apjoms 2758%) u.c.

Digitalizets kultiirvesturiskais materials. Piemeram, KISC e-pakalpojums “Latvijas filmas bibliotekas”
(plans — 330 000, fakts — 825 620, faktiski sasniegtais apjoms 250%), “Gerbonu attélosana un meklesana”
(plans — 3000, fakts — 31 000, faktiski sasniegtais apjoms 1033%) u.c.

E-pakalpojumi, kuru galvena merkauditorija ir publiska parvalde. Pieméram, VRAA izstradatais e-
pakalpojums “Standartizeétu precu iegade, izmantojot e-iepirkumu sistemu” (plans — 3 400 000, fakts —
59 451 202, faktiski sasniegtais apjoms 1749%), VRAA e-pakalpojums “Valsts amatpersonu EDS formu
uzlabojumi” (plans — 950 526, fakts — 2 124 339, faktiski sasniegtais apjoms 223%), u.c.

E-pakalpojumi, kas paredz attalinatu iesp&ju iedzivotajiem/uzneémejiem pildit pazinoSanas pienakumu pret
valsti. Pieméram, VVD e-pakalpojums “Datu ievadiSana ikgadejam Valsts statistikas parskatam Nr.3-
Atkritumi” (plans — 850, fakts — 11 543, faktiski sasniegtais apjoms 1358%);

Ar maksajumiem saistiti e-pakalpojumi. Pieméram, VK e-pakalpojums “Informacija par valsts budzeta
veikta maksajuma statusu” (plans — 11 500, fakts — 28 126, faktiski sasniegtais apjoms 245%), VID e-
pakalpojums “Muitas maksajumu veiksana tieSsaistes rezZima” (plans — 10 000, fakts — 30 391, faktiski
sasniegtais apjoms 304%), VRAA e-pakalpojums “Nekustama ipasuma nodokla apmaksa tieSsaiste” (plans
— 19 443, fakts — 45 866, faktiski sasniegtais apjoms 236%);

Informativi e-pakalpojumi. Pieméram, VRAA e-pakalpojums “,Informacija par pieskirtas pensijas/
pabalsta/atlidzibas apmeéru (EP51)” (plans — 9956, fakts — 18 139, faktiski sasniegtais apjoms 182%), LGIA
e-pakalpojums “Vietvardu datu baze” (plans — 12 100, fakts — 18 506, faktiski sasniegtais apjoms 153%);

E-pakalpojumi, kas var kalpot par elementiem citos e-pakalpojumos. Pieméram, VRAA e-pakalpojums
“Tedzivotaju autentifikacija VID EDS portala”, (plans — 951 526, fakts — 2 297 410, faktiski sasniegtais
apjoms 241%);

E-pakalpojumi, kuru izmantoSanas apjoms saistits ar tendencém nozares politika. Pieméram, VRAA
e-pakalpojums “Elektroniska pieteik$anas studijam” (otraja gada péc projekta beigam pec CFLA datiem
planoti — 110 00, faktiski izpilditi — 128 791, faktiski sasniegtais apjoms 117%) .

E-pakalpojumus, kuru elektronisko pieprasijumu skaits nesasniedz planoto izmanto$anu, raksturo:

1. Elektronizéta izzinas sanemsana. Pieméram, VRAA e-pakalpojums “Informativa izzina par zemes
vienibas atlauto izmanto$anu saskana ar teritorijas planojumu” (plans — 2500, fakts — 180, faktiski
sasniegtais apjoms 7%). Iespejams, ka Sis raditdjs saistits ar publiskas parvaldes iniciativu “pazino
vienreiz”, kas paredz atteik$anos no izzinu izsniegSanas, lai tas iesniegtu cita publiskas parvaldes
iestade u.c.

2. E-pakalpojumi, kuru izmantoSanas apjoms saistits ar tendencém ekonomika un/vai nozares politika.
Pieméram, VID e-pakalpojums “Sistema noforméto un apstradato muitas dokumentu skaits” (plans-
857 000, fakts — 720 617, faktiski sasniegtais apjoms 84%)u.c.

3. E-pakalpojumi, kas saistiti ar potencialu tiesvedibu. Pieméram, VDI e-pakalpojums “Pazinojums par

notikusu nelaimes gadijumu darba” (plans — 137, fakts — 118, faktiski sasniegtais apjoms 86%), VI e-
pakalpojums “Skaidrojumi profesionaliem par normativo aktu prasibu izpildi” (piektaja gada pec
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projekta pabeigSsanas peéc CFLA datiem plans — 4160, fakts — 3085, faktiski sasniegtais apjoms 74%)
u.c.;

4. E-pakalpojumi, kur vesturiski bijis iespejams dokumentus/informaciju nositit nestrukturétu e-pasta
un tapat sanemt pakalpojuma rezultatu. Piemeram, UR e-pakalpojums “Elektroniska registracijas
pieteikuma (t.sk.dokumentu) aizpildiSana un iesnieg$ana” (plans — 60 000, fakts — 40 488, faktiski
sasniegtais apjoms 67%) u.c.;

5. Specifiski, uz Sauru merkauditoriju orientéti e-pakalpojumi. Pieméram, ZM e-pakalpojums
“Ganampulka datu izmaina ganampulka registra” (plans — 20, fakts — 9, faktiski sasniegtais apjoms
45%), VRAA e-pakalpojums “Iero¢u registracija, atlauju, licen¢u un sertifikatu parbaude” (otraja gada
péc projekta pabeigSanas pec CFLA datiem planots — 8500, fakts — 2410, faktiski sasniegtais apjoms
28%) u.c.

Planojot projektu e-pakalpojumu rezultativos raditajus, projektu istenotaju bijusi ambiciozi (skat. Ilustracija
43). Proti, 56% e-pakalpojumu bija planota pilniga pareja uz digitalu pakalpojuma sniegSanas kanalu un 26%
tika planots, ka vairak ka puse no pakalpojumu pieprasijjumiem tiks sanemti elektroniski.

E-pakalpojumu izmantoSanas plani

® Planoti 50% - 100% elektroniski
pieprasijumi

Planoti mazak ka 50%
elektronisku pieprasijumu

® Planots 100% elektroniski
pieprasijumi

m Trukst datu (pie planota skaita
noradita '0')

Ilustracija 43: E-pakalpojumu elektronisko pieprasijumu skaits pret kopejo pakalpojumu pieprasyjumu skaitu
(planotie raditaji, situacija 2016.gada saskana ar VARAM iesniegtajam atskaitem). Avots: VARAM, PwC analize

Projektu realizacijas rezultata faktiskie raditaji tomer atpaliek no planotajiem (skat. Ilustracija 44). Pilniba
elektroniski tiek sniegti 48% no pakalpojumiem, 7% - 40-90% no kopeja pieprasijumu skaita.
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Elektroniski sniegto pakalpojumu Tpatsvars pret kopéjo pakalpojumu
pieprasijumu skaitu

m Pakalpojumi tiek sniegti elektroniski 40% -

90% no kopéja pieprasijumu skaita

Pakalpojumi tiek sniegti elektroniski
mazak ka 40% no kopé€ja pieprasijumu

Kait
59. 35% skai@a

m Pakalpojumi tiek sniegti pilntba
elektroniski (90% - 100% elektroniski no
kopéja pieprasijumu skaita)

Trikst datu (pie kopéja skaita noradita '0')

Ilustracija 44: Elektroniski pieprasito pakalpojumu ipatsvars kopeja pakalpojumu pieprasijumu skaita (faktiskie
raditaji, pedejais pieejamais gads saskana ar VARAM iesniegtajam atskaitem). Avots: VARAM, PwC analize

Skatoties uz e-pakalpojumu rezultativajiem raditajiem projektu griezuma, pakalpojumu elektronisko
pieprasijumu skaits sasniegts un parsniegts 17 projektiem, 9 projektiem nav sasniegts (par 2 trikst datu).

E-pakalpojumu izmanto$anas raditaji parsniegti projektiem, kur:

1. Projektu uzsakot, bijusi skaidra merkauditorija un gala rezultata pielietojums (pieméram, Daudzvalodu
korpusa un masintulko$anas infrastrukturas izveide e-pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai
(hugo.lv), Digitalas bibliotekas izveide, Elektronisko iepirkumu sistemas e-katalogu funkcionalitates
attistiba, Pasu sistemas un Vienotas migracijas informacijas sistemas (VMIS) attistiba elektronisko
identifikacijas kar$u un elektronisko uzturesanas atlauju (karsu) izsniegSanai, Kultiras un atminas
institaciju vienotas informacijas parvaldibas sistema, Latvijas audiovizualo materialu pieejamibas
nodro$inasana e-vide, V/A ,Civilas aviacijas agentura” informacijas tehnologiju sistemas konsolidacija
un integracija, Valsts darba inspekcijas informativas sistemas pilnveidoSana un e-pakalpojumu
ievieSana, Valsts kases tieSsaistes datu apmainas pilnveidosana, Vienotas vides informacijas sistemas
izveide - 2.etaps, Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoSo iestazu uz klientu orientétas
pakalpojumu sistemas izveide);

2. Projektu ietvaros veikta koplietosanas risinajumu attistiba (E-pakalpojumi un to infrastruktiras
attistiba, Pasvaldibu funkciju atbalsta sistemas izveides 1.karta)

3. Projekti saistiti ar geotelpiskas informacijas apriti (Valsts geotelpisko pamatdatu informacijas
infrastrukturas izveide, Valsts zemes dienesta geotelpisko datu geotelpiskas informacijas sistemas
izveide, Vienota geotelpiskas informacijas portala izveido$ana un nozaru GIS sasaiste ar portalu).

E-pakalpojumu izmantoSanas raditaji nav sasniegti projektiem, kur:

1. Projekta laika notikusSas biitiskas izmainas ekonomika, kas ietekméjusas nozares raditajus. Piemeram,
Elektroniskas muitas datu apstrades sistemas izstrade, pilnveidoSana un uzturéSana un Starptautiskas
kravu logistikas un ostu informacijas sistema (SKLOIS), kur e-pakalpojumu izmanto$ana saistita ar
kritoSo kravu parvadajumu apjomu Latvija;

2. Projekta laika veiktas biitiskas izmainas nozares likumdosana. Pieméram, VDEAVK Nozares vienotas
uzraudzibas informacijas sistemas izstrade. 1.posms, Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoso
iestazu vienotas informacijas telpas izveide, kur projekta laika tika pienemts lemums nesniegt vairakus
pakalpojumus, kuru elektronizacija jau bija uzsakta;
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3. Projekta rezultatu pilnvertigai izmantosanai nepiecieSams veikt izmainas likumdos$ana, bet tas nav
izdarits (Vienotas valsts arhivu informacijas sistemas izstrades un ievieSanas 2.karta);

4. Projekti, kuru galvena merkauditorija ir pasvaldibas (Pasvaldibu teritorijas attistibas planosanas,
infrastruktiras un nekustamo Ipasumu parvaldibas un uzraudzibas informacijas sistémas -1.karta,
Pasvaldibu teritorijas attistibas planosanas, infrastruktiras un nekustamo ipasumu parvaldibas un
uzraudzibas informacijas sistémas ievieSana novados - 2.karta, Valsts parbaudijumu informacijas
sistemas 2.karta);

5. Paraleli e-pakalpojumam iesp&jams pakalpojumu sanemt e-pasta (Uznémumu registra informacijas
sistemas izveide).

6.5. Projektu parvaldiba

Projektu istenotaju CFLA iesniegtajos pieteikumos bija noteikta projekta parvaldibas struktira, ietverot
projekta uzraudzibas padomi, projekta vaditaju, projekta vadibas grupu u.c. atbilstosi projekta biitibai. Projekta
darba organizacijas ieklau$ana projekta pieteikuma nodrosina, ka par to padoma jau agrina projekta stadija,
kas atbilst projektu vadibas labakajai praksei.

Katram pétijjuma apjoma ietvertajam projektam bija projekta vaditajs, kas atbilst projektu vadibas labakajai
praksei. Projektu realizacijas laika publiskaja parvalde bija ieverojama kadru mainiba gan krizes (2008.-2010.)
del, gan peckrizes perioda. Kadru mainiba sasniedza 20%2. Projekti bija planoti ilgam laikam - tikai viens
projekts ilga gadu (IZM istenota Valsts izglitibas informacijas sistemas (VIIS) attistibas 1.karta), tris — divus
gadus (KISC istenotais Daudzvalodu korpusa un masintulkosanas infrastrukturas izveide e-pakalpojumu
pieejamibas nodrosinasanai, PMLP istenotais — Pasu sistemas un Vienotas migracijas informacijas sistemas
(VMIS) attistiba elektronisko identifikacijas karSu un elektronisko uzturéSanas atlauju (karsu) izsniegSanai,
Valsts kases istenotais — Valsts kases tieSsaistes datu apmainas pilnveidosana). Par€jie projekti ilga tris un
vairak gadus, VRAA istenotajam projektam Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas
vides izveide — ilgstot 6.5 gadus. Tadejadi gandriz nevienam no pétijuma tveruma esosajiem projektiem nebija
viens projekta vaditajs no sakuma lidz beigam (viens projekta vaditajs bija UR), tadejadi radot papildus
apgrutinajumu projektu realizacijai un merku sasniegSanai. Tik augstas kadru mainibas apstaklos:

1. Projekti biitu japlano 1saki, lai nodrosinatu vienu projekta komandu no projekta sakuma lidz beigam;

2. Japaredz zinasSanu par projekta gaitu, sasniegtajiem rezultatiem, riskiem u.c. uzkrasana projekta
zinasanu bazé (piem., sistematizeta projekta biblioteka, projekta majas lapa u.c.), kur komandas
mainas gadijuma biitu pieejama vesturiska informacija par projektu, lai nodrosinatu projekta vadibas
funkciju péctecibu. Sadu vienotu, uz datiem balstitu zinasanu bazu esamiba ari atvieglotu
komunikaciju starp projekta istenotaju un sadarbibas partneriem, mazinot birokratisku informacijas
apmainu, pieméram, véstulés. Sadas aktivitates netika planotas un istenotas, bet biitu paredzamas
nakotneé.

Otrs butiskais aspekts bija projekta vaditaja zinasanas par projektu vadibas labako praksi, izmantotajam
metodém. Projektu planosanas sakuma posma kopeja projektu vadibas pratiba publiskaja parvalde bija zema?:3,
kas projektu realizacijas laika uzlabojas (PIR analizes ietvaros intervijas atzina UR, EM u.c.). Projektu
planosanas laika biitu janem vera kopeja projektu vadibas pratiba. Ja ta ir zema, tad japlano 1saki projekti (1 — 2
gadi) un vienkarsaki projekti (2 — 3 sadarbibas partneri). Tapat biitu jaizvirza kvalifikacijas prasibas projekta
vaditajam — zinasanas par projektu vadibas labako praksi, iepriekseja pieredze projektu vadiba.

Visiem petijuma tveéruma esosajiem projektiem projekta uzraudzibai tika izveidotas projektu padomes, kuras
ietilpa gan projekta istenotaju, gan sadarbibas partneru vadibas parstavji. Padomes izveide projekta gaitas

u2 http: //nra.lv/latvija/150875-valsts-parvalde-esot-bistami-bieza-kadru-mainiba.htm, avota datums: 21-Apr-
2018
13 journals.ku.lt/index.php/RFDS/article/download/620/pdf, avota datums: 21-Apr-2018
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uzraudzibai atbilst labakajai projektu vadibas praksei. Padomes projektu laika praktiski darbojas, izskatot
projektu realizacijas atbilstibu planam, riskus projektu gaita. Toméer padomju darbam jabut izlemigakam un
drosmigakam, redzot projektos butiskus riskus. Piemeéram, tieSi padomei vajadzeja apturet skolas.lv attistibu,
redzot, ka projekts ir neveiksmigs (Programmas vadibas grupa saskana ar projekta pieteikumu) vai samazinat
e-veselibas funkcionalitates apjomu (Uzraudzibas padome saskana ar projekta pieteikumu).

Publiskas parvaldes (un arl pasvaldibu) istenoto projektu laika grafika planosana labaka prakse rekomende
nemt vera politiskas planosanas ciklu'4 — no velésanam lidz velesanam (4 gadi). Tadejadi projektus nevajadzetu
planot garakus par 36 meéneSiem, ieverojot, ka varétu bt nepieciesams ari termina pagarinajums, lai projekta
laika izvairitos no butiskas politikas mainas. No §1 pétijuma sfera ietvertajiem 39 projektiem, tikai 13 (33%) ilga
12-36 meénesi.

Sekmiga projektu realizacija bija biitiski atkariga no sadarbibas partneru iesaistiSanas projektu realizacija. To
ka buitisku aspektu PIR analizeé noradija vairakas iestades (PMLP, VDEAVK, 1zM, NVD u.c.), noradot ari, ka pie
mazaka sadarbibas partneru skaita projektu ievieSana klust butiski vieglak vadama un paredzama, ka arl
realizacijas termins projektiem varetu but isaks. Riipigu, savlaicigu komunikaciju ar publiskas parvaldes
iestadem ka biutisku norada ari starptautiska prakses. Si pétijuma apjoma ietvertajiem projektiem iesaistito
pusu vajadzibu sistematiska analize nebija paredzeta ka atseviska aktivitate, rekomend€jam tadu istenot
turpmak. Vadoties no analizes rezultatiem, planot sadarbibas partneru iesaistisanos.

PIR analizes laika iestades noradija, ka mazaks iepirkumu skaits projekta, veicot tos uzreiz par lielaku apjomu,
butiski atvieglotu projektu realizaciju no administrativo procediiru un cilvekresursu noslodzes viedokla. Tapat
tika atzimets, ka iepirkuma procediiru veida ierobeZojums veikt sarunu procediiru tikai ieprieks saskanojot ar
FM un VARAM, radijis papildus sarezgijumus prOJektu realizacija. Projektu vadibas labaka prakse rekomendée
projektu 1ep1rkumu planus gatavot atseviski visam projektam kopa, tai skaita pamatojot izvelétas iepirkuma
proceduras. Projektu istenotajiem bija prasiba gatavot iestazu iepirkumu planus uz visu projekta laiku, kas
faktiski nesaskanéja ar projekta terminiem. Ieverojot butisko publiska iepirkuma apjomu projektu ietvaros un
projektu istenotaju velmi organizet pec iesp€jas mazak iepirkuma procediiras, iepirkumi tika organizeti
apjomigaki un sarezgitaki. Projektu istenotajiem nevareja but un nebija pietiekamas pieredzes tik apjomigu IT
projektu iepirkumu organizeéSana, uz ko norada ari EK 2013.gada pétijums¢, Turpmak, planojot IT projektu
realizaciju, rekomendéjam izstradat atseviSsku iepirkumu planu visam projektam kopuma, noradot gan
iepirkumu laika grafiku, gan potencialo iepirkuma priekSmetu, gan pamatot iepirkuma proceduru.

Projektu istenotaji parsvara nav planveidigi (aptaujas) merijusi lietotaju apmierinatibu ar izveidotajam
sisttmam, e-pakalpojumiem un to uztureSanu. PIR analizes ietvaros parsvara tika sniegts intuitivs
pasnovertéjums. E-pakalpojumu parzini maz sazinas ar e-pakalpojumu lietotajiem un neprot paskatities uz
darba rezultatu no lietotaju viedokla. Turpmak péc katra apjomiga e-pakalpojumu izstrades projekta
rekomendéjam veikt iedzivotaju un/vai uznemeju apmierinatibas petijumu par projekta rezultatu. Papildus
butu velams lietotaju apmierinatibu vertét periodiski (piemeéram, reizi divos gados) un saglabat méramo
raditaju pectecibu laika.

Vairaki projektu istenotaji PIR analizes ietvaros noradija, ka projektu ietvaros sistemu lietotaju un IT personala
apmacibas nebija pietiekoSas, jo netika ieplanotas pietickama apjoma (LGIA, LM). Apmaciba saskana ar
principu ‘macit skolotaju’ (train the trainer) netika praktizeta, tadejadi ieverojamas kadru mainibas del iegato
zinasanu saglabasana iestade€ ir apgriitinata. Turpmak, planojot apjomigu sistemu realizaciju, izvertét personala
macibu metozu piemeérotibu konkretajam risinajumam konkréetaja iestade, maksimali izmantojot e-macibu
iespejas, video macibu materialus (VRAA izmanto macibam par koplieto$anas risinajumu izmantoSanu), ka arl
‘macit skolotaju’ principu.

Kopuma Eiropas Savienibas struktirfondu projektu realizacija ir butiski c€lusi projektu istenotaju kompetenci
lielu (ilgaki par gadu, budzets virs 1 milj. EUR) projektu parvaldiba.

114 journals.ku. 1t/1ndex php/RFDS/ artlcle/download/ 620/pdf, avota datums: 21-Apr-2018

u5 https: //www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/case-study/program-management-success-
goverment.pdf, avota datums: 21-Apr-2018

16 http://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/how/improving-investment/public-procurement/study/#14, avota
datums: 26-Apr-2018
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6.6. Valsts IKT koplietosanas risinajumi

6.6.1. Risinajumu izveide un izmantosana

Valsts limen1 paslaik terminam “IKT koplietosanas risinajums” nav vienotas definicijas. Izstrades procesa
esosSaja Valsts IKT parvaldibas likuma planots ietvert terminu “Butiskais arhitektiiras elements (BAE)” —
tehnologisku risinajumu kopums, kurus var koplietot dazadi dalibnieki (parzini). Lidz ar to analizé esam
apskatijusi valsts Iimena IKT komponentes, kas ir brivi pieejamas publiskas parvaldes iestadéem un/vai
pasvaldibai koplietosanai savu IKT risinajumu darbibas nodrosinasana un/vai pakalpojumu sniegSana un ko
izmanto vismaz 3 iestades.

Koplietosanas komponentus identificejam, pamatojoties uz:

1. VARAM izveidotajos projektu pieteikumu pasverteéjumos ieklautos BAE, ko esosaja ES planosanas
perioda iestadem rekomendeéts izmantot savu IKT risinajumu izveid€ un attistiba. Apskatiti tie BAE, kas
izveidoti parskata perioda.

2. VARAM koncepcija "Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais
modelis"17 definetos valsts koplietojamos standarta infrastruktiras pakalpojumus un biznesa standarta
informacijas sistemas.

3. VISS portala KkoplietoSanas pakalpojumu kataloga definetos VRAA VISS infrastrukturas
komponentes8,

Kopa apskatiti 9 valsts IKT koplietoSanas risinajumi, kas izveidoti ES fondu 2007.-2013.gada planosSanas
perioda. Atseviski risinajumi satur vairakas koplietoSanas komponentes, piemeram, E-pakalpojumu izpildes
vide ietver Klienta darba vietu, Iestades darbinieka darba vietu u.c., Geoportals un ta komponenti ietver
Geotelpisko datu savietotaju, Iegultas kartes kontroli u.c. Sikaks risinajumu apraksts ietverts 3. nodala pie
projektiem, kuru ietvaros izveidoti risinajumi (Skat. Tabula 21). Visi apskatitie risinajumi ir ieviesti, tiek
izmantoti un to izmantoSanas apjoms palielinas.

Tabula 21: Projekti, kuru ietvaros izveidotas valsts koplietosanas komponentes

Projekta ID Ministrija Iestade Projekta nosaukums

3DP/3.2.2.1.1/12/IPIA/CFLA/005 Daudzvalodu korpusa un masintulkosanas
infrastrukturas izveide e-pakalpojumu

pieejamibas nodrosinasanai

3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/TUMEPLS/005 VARAM VRAA  Pasvaldibu funkciju atbalsta sistémas izveides
1.karta

3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/TUMEPLS/017 VARAM VRAA  E-pakalpojumi un to infrastruktiiras attistiba

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/TUMEPLS/002 VARAM VRAA  Vienota geotelpiskas informacijas portala

izveido$ana un nozaru GIS sasaiste ar portalu

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/TUMEPLS/007 VARAM VRAA  Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas
sistému integracijas vides izveide

17 http://polsis.mk.gov.lv/documents/4212
18 https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/koplietosanas-pakalpojumi
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3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/TUMEPLS/009 VARAM VRAA  Pagvaldibu funkciju atbalsta sistemas 2.karta

Risinajumu izmantoSanai identificetas $adas kop€jas izmantosanas prieksrocibas (prieksrocibas, kas ir vairak
ka vienai koplietoSanas komponentei):

e Centralizeta uzturésana, pieejams lietotaju atbalsts (P1);

e Nav nepiecieSams slegt sadarbibas ligumus ar saistito ar€jo pakalpojumu sniedzejiem (identifikacijas
pakalpojumi, maksajumu apstrades pakalpojumi) (P2);

e Nodrosinata drosa sasaiste ar citam publiskas parvaldes un arejam pakalpojumu sniedzeju sistemam
un koplietoSanas komponentem, piemeram, banku sistemam (P3);

¢ Risinajumu piedavata funkcionalitate iestadeém ir nepiecieSama (P4);

e Samarzinatas izstrades un uzturesanas izmaksas (pienemums, ka komponentes integracijas izmaksas ir
zemakas ka lidzigas funkcionalitates komponentes izveide no jauna) (P5);

¢ Komponente ir pieejama koplietosanai ari komersantiem (P6).
Kopejas prieksrocibas pa koplietoSanas komponentem ietvertas 28. tabula. Ar zalu krasu atzimetas tas
prieksrocibas, kuras faktiski izpildas, ar dzeltenu — tas, kuru izpilde ir uzlabojama. Zem tabulas sniegts

identificeto problemu apraksts. Risinajumu specifiskas izmantosanas prieksrocibas un trilkumi ir izklastiti
katra risinajuma apraksta (skat. 3.nodalu).

Tabula 22: Valsts koplietosanas komponensu kopejie izmantosanas teguvumi

Koplietosanas komponente/

~
Sy

P2 P3 P6

Ieguvumi

Pakalpojumu katalogs

~
EN
=
)]

Vienotas pieteik§anas modulis

Maksajumu modulis

E-pakalpojumu uzturé$anas un
darbinasanas vide

Geoportals un ta komponentes

Dokumentu integracijas vide

VISS datu apmainas risinajumi

Datu izplati$anas tikls

o
®

00000 (O 000

MasintulkosSanas serviss (Hugo.lv)

00000 C 0 O
00000 O 000
o

P1 prieksrociba attiecinama uz visam apskatitajam komponentém. Lai gan VRAA palidzibas dienesta ir
pietickami daudz darbinieku (VRAA sniegta informacija), iestazu intervijas un citos avotos!9,120 minéts, ka
esoSais VRAA lietotaju atbalsts ir uzlabojams. Minetais var but saistitas gan ar pasu iestazu un pakalpojumu
klientu ieinteresétibu IKT risinajumu izmantoSana, gan ari VRAA darbinieku mainibu. Parskata perioda

119 Vai valsts parvalde efektivi rikojas ar uzkrato informaciju?, Valsts Kontrole, 2017.gads
120 VARAM veiktais pétijums “Sabiedriskas domas izvertejumi par e-pakalpojumu pielietojumu” (2015.gada decembris)
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atbalsta pakalpojumiem netika izvirzitas pakalpojumu limenu vieno$anas (SLA) vai ari tas bija visparigas, 1idz
ar ko ir sarezgiti novertet faktisko atbalsta pakalpojumu kvalitati.

P2 prieksrociba attiecinama uz Vienotas pieteik§anas moduli un Maksajumu moduli, abiem ir noslégti
sadarbibas ligumi ar komercbankam un identifikacijas pakalpojumu sniedzejiem (Vienotas pieteikSanas
modulim).

P3 prieksrociba attiecinama uz Pakalpojumu katalogu, Vienotas pieteik§8anas moduli, Maksajumu moduli, E-
pakalpojumu uzturésanas un darbinasanas vidi, Geoportalu un ta komponentem un Dokumentu integracijas
vidi. Pieméram, Pakalpojumu katalogam tiek nodrosinata sasaiste ar Likumi.lv (izmantojot Normativo aktu
atsaucu registru), Vienotas pieteik§anas modulim tiek nodrosinata sasaiste ar identifikacijas pakalpojumu
sniedzeju sistemam. Maksajumu modulim tiek nodro$inata sasaiste ar banku sistémam. Dokumentu glabasanai
komponentes ir pieejama Elektronisko dokumentu kratuve, kur vienkopus tiek glabati elektroniskie dokumenti,
lai nebutu tos japarsuta starp sisttmam un procesu soliem. Notifikaciju parvaldibai komponentes ir pieejams
notifikaciju serviss, adreSu meklesanas komponente u.c.. Lidz ar to iestadem ir javeido mazak integraciju, kas
ietaupa gan laiku, gan izmaksas.

P1 prieksrociba attiecinama uz visam apskatitajam komponentém, par ko liecina pieaugosa komponensu
izmantoS$anas statistika (skat. 3.nodala pie komponensu aprakstiem). Atsevisku komponensu funkcionalitate un
lietojamiba ir attistama, ko paredzets istenot ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda. Pieméram, tiek
attistits Vienotas pieteiksanas modulis, lai biitu pieejama arl juridisko personu autentifikacija, paredzets
uzlabot Pakalpojumu kataloga lietojamibu, tiks attistita E-pakalpojumu uzturésanas un darbinasanas vide.

P5 prieksrociba attiecinama uz visam koplietoSanas komponentém, lai gan Sobrid nav pieejama informacija, kas
viennozimigi lautu parliecinaties par So priekSrocibu. Pien€mums izvirzits augsta limeni salidzinot
darbietilpibu, kas nepiecieSama komplietoSanas komponensu integresanai pret to darbietilpibu to izveidei no
jauna. Parskata perioda netika veikti $ada veida aprékini un finan$u piedavajumus netika izdalitas izmaksas
komplietosanas komponens$u integresanai, lidz ar to nav iesp€jams apréekinat faktisko komplietoSanas
komponens$u izmaksu efektivitati. Iestazu intervijas mineéts, ka atseviSku koplietoSanas komponensu (E-
pakalpojumu uzturéSanas un darbinasanas vide, Maksajumu modulis un VISS datu apmainas risinajumu)
izmantos$ana/integracija projektos esot bijusi sarezgita (gan no tehniskas, gan organizatoriskas puses), kas ir
darbietilpibu palielinoss aspekts un potenciali palielina to komplietosanas izmaksas.

P6 prieksrociba attiecinama uz VRAA datu apmainas risinajumiem — VISS datu apmainas risinajumi, DIT.
Komersanti teoretiski GDS var izmantot, bet ne savas uznémejdarbibas vajadzibam — izmantojams tikai tad, ja
tas palidz valsts iestadei. Pieméram, VISS datu apmainas risinajumus izmanto kreditiestades, DIT izmanto
energetikas uznémumi. VISS datu apmainas risinajuma izmantoSana ir uzlabojama eso$o risinajumu
sarezgitibas del. Tos planots attistit ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda, izveidojot Datu izplatiSanas
platformu (DIP). Planots, ka §1 platforma laus institiicijam, ievérojot noteiktos DIP standartus, izstradat un
publicet timekla pakalpes dazadam darbibam ar iestazu datiem - iegut informaciju par konkrétiem datu
objektiem, parbaudit faktus par $iem objektiem, sanemt notifikaciju par datu izmainam datubazé utml. Sadas
pakalpes potencialie interesenti, t.sk. komersanti, kuri iesaistiti informacijas atkalizmanto$ana, vares izmantot
ka integracijas rikus savas informacijas sistémas vai lietotnés, sanemot elektroniska veida no datu turétaja datu
izmantoSanas atlauju.

6.6.2. Ieteikumi koplietosSanas risinajumu attistibai

ES fondu 2007.-2013.gada planosanas perioda izveidotie risinajumi ir ieviesti, tiek izmantoti un kopuma to
izmantosana palielinas. Tomer palielinas ar1 dal€ji dublejoso risinajumu skaits, kas tiek veidoti gan nozaru, gan
iestazu limeni gan parskata ES fondu planoSanas, gan arl ES fondu 2014.-2020.gadam planosanas perioda.
Piemeéram, E-lietas ietvaros planots veidot nozares koplietoSanas komponentes; lai gan paredzéts veidot vienoto
valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu platformu, joprojam tiek veidotas atseviSkas iestazu timeklvietnes
(piemeéram, Kultiiras ministrija, Valsts iepémumu dienests, Uznémumu registrs).

Koplietos$anas risinajumu izmanto$ana saistita ar $adiem galvenajiem veiksmes faktoriem:
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e Risinajumu obligatas izmantosanas noteik$ana — dala risinajumu izmantosanas ES planos$anas perioda
tika noteikta ka obligats priek$nosacijums iestazu IKT projektu apstiprinasanai, dalu risinajumu
obligatu izmantoSanu nosaka normativie akti (pieméram, Pakalpojumu katalogs).

e Risinajuma funkcionalitates nepiecieSamiba un eértas izmantoSanas iespéjas pakalpojumu veida
(piemeram, Vienotas pieteik$§anas modulis).

Neveiksmes faktori koplieto$anas risinajumu izmantosana saistiti ar $adiem faktoriem:
e Uznemeju veidoto pakalpojumu strauja attistiba jomas, kur risinajumi veidoti (pieméram, Skolas.lv).
e Nepietiekama risinajumu popularizésana (piemeram, hugo.lv);
e Uzlabojama lietojamiba (pieméram, E-pakalpojumu izpildes vide).

Minetie neveiksmes faktori ir nemti vera ES fondu 2014.-2020.gada planoSanas perioda un kopuma mineétas
problémas ir noverstas.

Uzlabojama joma koplietoSanas risinajumu izveidé ir esoSo VRAA parzina esoSo valsts koplietoSanas
risinajumu atkariba no vienas tehnologijas un esosajiem piegadatajiem, kas ilgtermina var radit augstakas to
izstrades un uzturéSanas izmaksas. Lai gan koplietoSanas risinajumu pamata ir izmantotas standartproduktu
iesp€jas (piemeéram, satura vadibas risinajumi, e-formu risinajums u.c.), ir salidzinosi daudz specialo izstrazu
(t.sk., jomas, kur ilgtspejigaki biitu standartprodukti, pieméram, datu apmainas risinajumiem). Ierobezoti tiek
izmantoti atverta koda standartrisinajumi (piemeram, timekla satura parvaldibai).

Nakotnes koplietoSanas risinajumu/komponensu izveide un attistiba rekomend€jam nemt vera sadus
principus/ istenot $adas darbibas:

1. Obligati nodrosinat koplietosanas risinajumu gala lietotaju iesaisti risinajumu projekt€sana un
izstradé (t.sk., piedaloties Sprintu testésana, akcepttestéSana u.c. pasakumos). Minétais veicinas
risinajumu atbilstibu lietotaju vajadzibam un mazinas lietotaju pretestibu risinajumu izmantosana
(piemeéram, planotajiem CKR, kuru izmantosana planots noteikt par obligatu).

2. Petit standartproduktu piedavatas iesp€jas valsts IKT koplietoSanas risinajumu izveidei (ES fondu
2014.-2020.gada planosanas perioda noverots, ka minétais jau tiek istenots). PEc nepiecieSamibas
ieklaut iepirkumu tehniskajas specifikacijas prasibu standartrisinajuma izmantos$anai.

3. Veikt koplietosanas risinajumu lietotaju apmierinatibas pétisanu un veikt uzlabojumus risinajumos
atbilstos$i sanemtajiem novertejumiem.

4. Primari izmantot atvértos standartus un atverta koda tehnologijas, veicinot risinajumu
atkalizmantoSanu nakotné. Minétais palidzés izvairities no viena no tipiskakajiem
atkalizmantos$anas ierobeZojumiem — tehnologiju atkaribas2:.

5. Veikt Eiropas savienibas dalibvalstu publisko administraciju atkalizmantosanai publiceto!22
risinajumu izmanto$anas iesp€ju analizi (noverots, ka eso$aja ES planosanas perioda $ada prasiba,
cita starpa, ietverta projekta pieteikumu pasverteéjumos, tomer ta faktiski reti tiek istenota).

6. Veidojot jaunus risinajumus, nodrosinat to sadarbspeju gan ar Latvijas, gan Eiropas limena
risinagjumiem. Potenciala risinajumu “atverSana” atkalizmantoSanai citas Eiropas publiskajas
administracijas. Rekomendéjam, koplietosanas risinajumiem ietvert papildus projekta prasibu, lai
veicinato risinajumu atkalizmantoSanu ari Eiropas Iimeni. Igaunija public€jusi vairakus
risinagjumus (pieméram, X-Road, ko atkalizmanto Somija), Latvija paslaik risinajumus nav
publicejusi.

121 Reusability Factsheet Template, European Comission, 2015
122 https://joinup.ec.europa.eu/interoperability/search

108



7. leklaut risinajumos zinatnisko un industrialo pétijumu rezultatus (pieméram, metodes dazadu
ieteikumu generésanai, nemot vera sistemas eso$os datus un konteksta informaciju, metodes un
rikus aizdomigu darbibu identificeSanai auditacijas pierakstos u.c.).

8. Nemt vera e-parvaldes tendences risinajumu izveide, piemeéram, uz iedzivotajiem orientétu
pakalpojumu un risinajumu izveide, pieejamibas nodrosinasana, e-parvaldes datu caurskatamiba
un atvertiba, e-lidzdalibas principu realizacija!23 u.c.

123 The 2016 United Nations E-Government Survey, skatit https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/#.WLLPsFV96M8
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7. IKT projektu ieguldyumu
salidzinajums ar citam valstim

Salidzinajums atbilsto$i darba uzdevumam veikts starp piecam valstim — Latviju, Lietuvu, Igauniju, Somiju un
Niderlandi. Salidzinajuma izmantoti attiecigas jomas videjie raditaji Eiropas Savienibas 28 dalibvalstis (ES-28)
par laika periodu no 2006.gada lidz 2017.gadam. Dazadiem raditajiem Sis laika periods atskiras atkariba no
pieejamiem datiem.

7.1. Tiesas investicijas IKT nozare

Eurostat dati24 par tieSam investicijam IKT nozare kopuma laika perioda no 2008. lidz 2016.gadam katra no
salidzinajuma ietvertajam valstim uzrada stabilas vertibas ar daziem iznémumiem:

e Latvija — ~300..400 milj. EUR/gada ar nelielu kapumu I1dz 435 milj. EUR 2016.gada,

e Lietuva — ~900..1150 milj. EUR/gada ar islaicigu kritumu lidz 742 milj. EUR 2014.gada,

¢ Somija — ~6..9 miljardi EUR/gada ar ieverojamu kapumu lidz 14 miljardiem EUR 2016.gada,

e Niderlande — ~23..31 miljardi EUR/gada ar islaicigu kapumu l1dz 43,5 miljardiem EUR 2014.gada.

Vienigi Igaunija ir verojams pakapenisks un nepartraukts investiciju kapums no 177 milj. EUR 2008.gada lidz
653 milj. EUR 2016.gada.

Tiesas investicijas IKT nozare kopuma (% no kopejam investicijam)
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Ilustracija 45:. Tiesas investicijas IKT nozare (% no kopejam valsts investicijam), avots: Eurostat

Visas analizétajas valstis, beidzoties ES 2007.-2013.gada plano$anas periodam, verojams investiciju kritums
IKT, paradot, ka ES fondu investicijas ir butisks IKT nozares virzitajs. S1izvertéjuma tveruma ieklauto projektu
investiciju apjoms pa gadiem kopeja IKT investiciju apjoma Latvija 2013.gada (intensivaka projektu realizacija)

124 Eiropas Statistikas biroja Eurostat datubaze (http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

110



sasniedz 49%. Citi investiciju avoti ir ATI, Norvégijas Finansu instruments, ka ari péc 2014.gada — ES fondu
2014.-2020.gada planosanas perioda investicijas u.c.

Izvértéjuma tvéruma ieklauto investiciju ipatsvars kopéja IKT
investiciju apjoma
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Ilustracija 46: ST izvertéjuma tvéeruma ieklauto projektu investiciju pa gadiem ipatsvars tieSaja investicijas
izdevejdarbibas, datorprogrammesanas, konsulteSsanas un informacijas pakalpojumu joma (milj.EUR gada), avots:
CFLA, Eurostat, PwC analize

Tiesas investicijas IKT nozare kopuma (EUR uz vienu iedzivotaju)
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Ilustracija 4y:. Tiesas investicijas IKT nozare (EUR uz vienu iedzivotaju), avots: Eurostat

Investicijas IKT uz vienu iedzivotaju Latvija atpaliek no investicijam visas apliikotajas valstis. Zemais raditajs
Latvija skaidrojams ar uznemeéju kutro IKT risinajumu izmantosanu gan uznemejdarbibas procesos, gan B2B,
gan B2C komunikacija (e-komercija, uznemejdarbibas digitalizacija u.c.), gan iedzivotaju vajas zinasanas IKT
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lietprateja limeni (24 vieta DESI 2018.gada indeksa (no 28))125. Iesaistot uzneémeéjus digitalizacija, $im
raditajam butu jauzlabojas.

Investiciju datus IKT nozare kopuma veido 3 NACE26 Klasifikacijas apaksgrupas:

1. investicijas izdevejdarbibas, datorprogrammeésanas, konsultéSanas un informacijas pakalpojumu joma
(NACE kods 58, 62 un 63);

2. investicijas telekomunikacijas joma (NACE kods 61);

3. investicijas kinofilmu, videofilmu, televizijas programmu un skanu ierakstu producesanas, ka ar1 radio
un televizijas programmu izstrades un apraides joma (NACE kods 59 un 60).

Turpmakai analizei izveletas investicijas izdevejdarbibas, datorprogrammeésanas, konsultésanas un informacijas
pakalpojumu joma, jo $1 joma ir vistuvaka §1 pétijjuma apjoma ietvertajiem projektiem (Ilustracija 48), kas
uzrada analogu tendenci ka kopgjas investicijas IKT.

Tiesas investicijas IKT pakalpojumu un konsultaciju nozare
(EUR uz vienu iedzivotaju)
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Tlustracija 48:. Tiesas investicijas izdevejdarbibas, datorprogrammesanas, konsulteSanas un informacijas pakalpojumu
joma (EUR uz vienu iedzivotaju), avots: Eurostat

7.2. Darba vietas un produktivitate IKT nozare

Investicijas IKT nozare ir sekméjusas jaunu darba vietu radisanu. PREDICT-2017'27 zinojuma dati par darba
vietam uzrada tendenci pieaugt IKT nozare nodarbinato darbinieku ipatsvaram Baltijas valstis un Niderlande.
Somija verojams samazinajums, ko var skaidrot ar NOKIA kompanijas raZo$anas apjoma straujo
samazinajumu.

125 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi, avota datums: 01-Jun-2018

126 Saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija Eiropas Kopiena, 2.redakcija - Statistical Classification of
Economic Activities in the European Community, Revision 2
(http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5902521/KS-RA-07-015-EN.PDF)

127 Eiropas Komisijas zinojuma “The 2017 PREDICT - An Analysis of ICT R&D in the EU and Beyond” péc
vienotas metodologijas apkopoti IKT nozares dati izpetes un attistibas konteksta. Péetijums tiek veikts katru
gadu kops$ 2006.gada. (https://data.europa.eu/euodp/data/dataset/jrc-predict-predict2017-core)

112


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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Ilustracija 49:. IKT nozare nodarbinato ipatsvars (% no visiem valsts nodarbinatiem), avots: PREDICT-2017

Jaatzime, ka straujaks IKT nozaré nodarbinato Ipatsvara pieaugums Baltijas wvalstis laika perioda
2006.-2014.gadam skaidrojams ne tikai ar IKT nozaré nodarbinato skaita pieaugumu, piemeram, Latvija no 16
tukst. Iidz gandriz 25 tukst., Igaunija un Lietuva aptuveni no 17 tukst. l1idz 23.tukst., bet ar1 ar kopeja valstis
nodarbinato skaita samazinajumu, pieméram, vislielakais nodarbinato samazinajums Baltija $aja laika perioda
noverojams Latvijas darba tirgi — no ~1 milj. lidz 877 tiikstoSiem nodarbinato. Tomer jasecina, ka visas
analizetajas valstis investicijas IKT ir sekmejusSas IKT sektora stradajoso skaita pieaugumu. Visaugstakais IKT
nozare nodarbinato darbinieku ipatsvars ir Igaunija un Somija (attiecigi 3,78% un 3,8%). Latvija Sim raditajam
ir visstraujakais kapums no 1,64% lidz 2,84% un tas ir virs ES-28 videja raditaja 2,76%. Tadgjadi investicijas
IKT radijusas Latvijai iesp€ju pozicioneéties citu dalibvalstu vida ka IKT pakalpojumiem piemeérotai valstij IKT
nozare nodarbinato ipatsvara del.

PREDICT-2017 zinojuma dati par darba produktivitati IKT nozaré 2006.-2014.gada uzrada ieverojamu
atskiribu starp “vecajam” ES dalibvalstim (Niderlande, Somija) un Baltijas valstim. Latvija, Lietuva un Igaunija
joprojam ieverojami (vairak ka par pusi) atpaliek no ES videja raditaja. PREDICT-2017 zinojuma metodika
paredz darba produktivitati meéerit ka kopigas (bruto) izlaides attiecibu pret laiku, kura $is vertibas
(pakalpojumi) saraZoti. Par cik bruto izlaide sevi ka poziciju ietver darbinieka atalgojumu, tad iepriek§ mineta
atskiriba starp vecajam ES dalibvalstim un Baltijas valstim liela meéra saistita ar atskirigo algu limeni Sajas
valstis.

Salidzinot situaciju 2008. un 2014.gada, jasecina, ka:
e ES vecajas dalibvalstis IKT nozares produktivitate nav ieverojami mainijusies,
e Igaunija produktivitates raditaji ir augusi par 40%,

e Latvija un Lietuva produktivitates raditaji ir pat kritusies (Latvija par 29%, Lietuva 2012.gada kritums
par 26% ir gandriz kompenséts).
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Darba produktivitate IKT nozare kopuma (EUR par nostradato stundu)
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Ilustracija 50:. Darba produktivitate IKT nozare kopuma (EUR par nostradato stundu), avots: PREDICT-2017
Kopiga darba produktivitates raditaji salidzinamajas valstis 2006.-2014.gada uzrada vienmerigu pieaugumu

visas valstis un ES-28 videjam raditajam, pie kam darba produktivitate IKT nozare joprojam ir ieverojami
(caurmera 1.2 lidz 2 reizes) augstaka neka citas jomas.

Kopiga darba produktivitate valsti (EUR par nostradato stundu)
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Ilustracija 51: Kopiga darba produktivitate valsti (EUR par nostradato stundu), avots: PREDICT-2017
Investicijas IKT sekmejusas darba produktivitates pieaugumu visas aplukotajas valstis.
7.3. IKT nozares bruto izlaide

Investiciju efektivitati IKT nozare var vertet pec katras valsts IKT nozares bruto izlaides pret
valsts kopé&jo bruto izlaidi.
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Bruto izlaide ir nozares sarazoto precu un pakalpojumu tirgus vertiba, ieskaitot pre¢u nodoklus. Bruto izlaides
komponentes ietver pardosanas ienémumus un citus darbibas ienakumus, pre¢u nodoklus un inventara
izmainas28.

Ja PREDICT-2017 zinojuma ietvertais ES-28 videjais bruto raditajs un Niderlandes raditajs par IKT nozares
bruto izlaides ipatsvaru laika perioda 2006.-2014.gada ir maz mainijusies (attiecigi nepilni 5% un apméram
6%), tad Somijai ir verojams samazinajums no aptuveni 10% lidz 6%. Savukart, Baltijas valstis ir vérojamas
atskirigas tendences IKT nozares bruto izlaidei — visstraujak bruto izlaide augusi Igaunija (no nepilniem 5% lidz
8%), pieaugums Latvija no 3% lidz gandriz 4%, bet Lietuva noverojams pat neliels samazinajums no
3,25% lidz 2,72%. Lietuva absoliitos skaitlos IKT nozares bruto izlaide pieaugusi no 1,38 miljardi EUR/gada lidz
1,73 miljardi EUR/gada, tomeér kopgja Lietuvas valsts bruto izlaide ir pieaugusi daudz straujak neka Igaunija un
Latvija, kas ar1 dod $adu rezultatu.

Jaatzime, ka visas Baltijas valstis vislielakais bruto izlaides pieaugums novérojams izdevejdarbibas,
datorprogrammesanas, konsultésanas un informacijas pakalpojumu joma (NACE kods 58, 62 un 63):

e Igaunija — no 235 milj. EUR/gada lidz 829 milj. EUR/gada;
e Latvija - no 256 milj. EUR/gada lidz 754 milj. EUR/gada;
e Lietuva - no 239 milj. EUR/gada lidz 732 milj. EUR/gada.

IKT nozares bruto izlaide (% no kopejas bruto izlaide)
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Ilustracija 52:. IKT nozares bruto izlaide (% no valsts kopejas bruto izlaides), avots: PREDICT-2017
IKT nozares bruto izlaides tendences demonstré IKT jomas pieaugoSus apjomus valstu ekonomikas (seviski
spilgti §1 tendence vérojama Igaunija). Iznémums ir Somija, kura samazinajums skaidrojams ar NOKIA

razo$anas apjomu samazinajumu. Latvija skaidri redzams, ka ES IKT investicijas palielinajusas bruto izlaidi
2008., 2009.gada.

7.4. E-komercijas raditaji
“eGovernment Factsheets 2017” apkopojums e-komercijas joma ietver tadu 2010.-2017.gada informaciju ka:

e uznemumi, kas sanémusi pieprasijumu no datortikla,

128 Terminu skaidrojums Bureau of Economic Analysis timekla vietneé - https://www.bea.gov/faq/index.cfm?faq_id=1034
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e uznémumi, kas sanemusi pieprasijumu timekli vai lietotne, ka ari
e uznemumi, kas pardod tiessaiste.

Visi Sie raditaji valstim un ES-28 kopuma iezimé nelielas izaugsmes tendences, tomeér jaatzimeé Latvijas
ievérojama atpalik§ana ne tikai no Niderlandes, Somijas, Igaunijas un Lietuvas, bet ari no

ES-28 videjiem raditajiem.

Uznemumi, kas sanemusi pieprasijumu no datortikla (%)
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Ilustracija 53:. Uznemumi, kas sanemusi pieprasijumu no datortikla (%), avots: Eurostat

Uznemumi, kas saneémusi pieprasijjumu timekli vai lietotne (%)
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Ilustracija 54:. Uznemumi, kas sanemusi pieprasijumu timekli vai lietotné (%), avots: Eurostat
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Uznémumi, kas pardod tiessaisté (%)
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Ilustracija 55:. Uznemumi, kas pardod tieSsaiste (%), avots: Eurostat
7.5. IKT ieguldyjyumi nozares
7.5.1.  IKT ieguldijumi logistika

Nemot vera arvien pieaugoso apstradajamo tranzita kravu apjomus Eiropa un Latvija lidz 2007.gadam, un, lai
iegutu visparigu parskatu par kravu parvadajumu logistiku Latvijas ostas, tad ES fondu 2007.-2013.gada
planoSanas perioda ietvaros Latvija tika ieviesta Starptautisko kravu logistikas un ostu informacijas
informacijas sistema SKLOIS (https://www.msw.lv/SKLOIS.Web.Application/Authentication/Login). Lietuva
ar analogiem merkiem ka SKLOIS ieviesta KIPIS (https://kipis.lt/kipis/web/faces/public/login.jsp). KIPIS
kopejais ievieSanas budzets ir 1.64 milj.EUR, no kura 89% finanseti no ERAF lidzekliem. Igaunija analogu
funkcionalitati nodrosina sistema EMDE (https://koolitus.emde.ee/m6535/vi-iloginedit), Somija - Portnet
(https://app.portnet.fi/Servlet. Mainpage.Frameset) un Niderlande - Portbase
(https://www.pcs.portbase.com/sso/UI/Login?realm=portbase&goto=http%3A%2F%2Fwww.pcs.portbase.co
m%3A80%2Fportal%2Fstart.do&locale=en). Visas iepriek§ minétas sistemas orientetas uz elektronisku datu
apmainu starp ostu un ostas stradajoSiem uznemumiem. Pieméram, KIPIS lavis samazinat ostas stradajoso
uznemumu (stividori, terminali, parvadataji) administrativo slogu, aizvietojot ~30 papira dokumentu veidus ar
elektronisku informacijas apstradi2s. SKLOIS faktiski orienteta uz publiskas parvaldes vajadzibu
nodrosinasanu, neatvieglojot ostas stradajoso uznémeéju darbu. Turpretim KIPIS un Portbase ari no uznemeju
viedokla tiek uzskatiti par labiem paraugiem, jo ir erti izmantojami un nodrosina uznemejiem nepiecieSamo
informaciju par kugu, kravu kustibu. Turpinot SKLOIS attistibu, butu primari jaskatas uz Siem labakajiem
piemeériem, izveloties kadu funkcionaliati realizet.

Logistikas procesiem starptautiska limeni ka viena no komponentém ir muitas deklarésana. Sai darbibai,
piemeéram, Igaunija ir izveidota sistema Complex13°, kas lietotajam draudziga veida, izmantojot web saskarni,
lauj pilnigi elektroniska veida atmuitot preces. Tas, ka sistema Complex lauj muitas deklaracijas iesniegt
standartizeta XML datu formata, lauj kompanijam savas IT sistemas integret ar Complex un automatizet So
procesu sava puse.

Lietuva ir izveidota ta saukta viena loga muitas informacijas sistema13i, kura komersantiem, kas nodarbojas ar
importa, eksporta un tranzita darbibu, iespejams iesniegt muitas deklaracijas un citus pavaddokumentus, ka ari
sanemt visu nepiecieSamo informaciju viena piekluves punkta. Sada veida komersantam nav nepiecieSams

129 http: //www.portofklaipeda.lt/kipis-freight-and-goods-information-system, avota datums: 25-Jul-2018

130 https://www.emta.ee/eng/business-client/customs-trade-goods/it-systems/declaration-processing-system-
complex

131 http://vls.Irmuitine.lt/en/web/It-customs
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atseviski versties pie vairakiem atbildigajiem dienestiem — muitas, ienémuma dienesta, partikas un veterinara
dienesta un kultiiras mantojuma inspekcijas.

Lidzigu celu procesa vienkarSosana iet ar1l Niderlandes muita, izstradajot savu vienoto deklaréSanas sistemu
AGS32, kas aizstas visas lidz $§im atseviskas muitas deklarésanas sistemas.

ES fondu 2007.-2013.gada planoSanas perioda ieviestas sistemas transporta un logistikas nozares visas
petijuma ietvertajas valstis ir nodrosinajusas valsts vajadzibas un ES prasibas, tomér nozares sistémas citas
valstis ir spejusas apmierinat ari osta stradajoSo uzneémeju vajadzibas, atbalstot ostas ka infrastrukturas
parvaldnieka funkcijas sadarbiba ar uznémejiem. TieSi uznémeju prasibu ieverosana un administrativa sloga
mazinasana, uzlabojot kop&jo nozares konkurétspeju transporta koridora, ir butiskakais nozares sistemu
attistibas virziens.

7.5.2. IKT ieguldijumi buvnieciba

IKT investicijas biivnieciba ES fondu 2007.-2013.gada planosanas perioda virzitas uz nozares digitalizaciju, ka
butisku aspektu virzot biives informacijas modelésanas (Building Information Modeling - BIM)33 izmantoSanu
buvniecibas uznemumos attiecigaja valsti (Igaunija, Lietuva, Somija, Niderlande). BIM izmantoSana paredz
digitalu biives modeleSanu un modela uzturéSanu visa buves dzives cikla, optimizejot buvniecibas procesu un
buves uztureSanu. BIM izmanto$ana paaugstina biivniecibas nozares konkurétspeju, padara procesu
caurspidigu. Eiropas Komisija apstiprinaja BIM ka publisko darbu piegades veicinataju, mudinot to izmantot
ES direktiva par publisko iepirkumu (2014. gads). Latvija izvelets atskirigs investiciju virziens - BIS nodro$ina
buvniecibas procesa dokumentu apriti, nepaaugstinot biivniecibas nozares konkurétspgju. Bavniecibas nozares
efektivitates uzlabosana, invest€jot biivniecibas nozares digitalizacija, buitu nozares sistemu attistibas virziens.

7.5.3. Ieguldyumi e-veseliba

Somija 2007.gada tika izmantotas dazadas elektroniskas pacientu kartes, kas liecina, ka e-veselibas risinajumi
Somija jau darbojas pirms tika uzsaktas investicijas e-veseliba Latvija. Lidz 2015.gadam Somija unificgja
elektroniskas pacientu kartes un panaca, ka tas tiek izmantotas 95% primaras veseliba apriipes iestades un
stacionaros, unificéti klasifikatori, ieviesta runas atpaziSanas funkcionalitate34. Tapat tika ieviesta funkcionalas
izmeklesanas funkcionalitate, ko izmanto tai skaita mazie veselibas aprupes pakalpojumu sniedzgji, ka arl
iedzivotaji rajonos, ko skarusi depopulacija. E-nosiuitijumus izmanto 91% veselibas apriipes iestazu. Citas vecas
dalibvalstis, pieméram, Zviedrija, izmantojusas finansejumu, lai uzlabotu veselibas apriipi majas teritorijas ar
zemu iedzivotaju blivumu (depopulacija) un samazinatu vajadzibu péc hospitalizacijas.

Igaunija 2007.-2013.gada istenota elektronisko veselibas kar$u, e-recepsu un funkcionalas izmekleSanas
funkcionalitate, ka ar1 informacijas apmaina ar apdrosinatajiem, e-konsultacijas3s.

Lietuva e-veselibas ievieSana uzsakta 2007.gada ar merki istenot analogu funkcionalitati ka e-veselibas sistema
Latvija. Projekts nebija veiksmigs un 2010.gada Lietuvas Veselibas ministrija noléema izmantot Igaunijas e-
veselibas risinajumu!36.

Visas pétijuma sfera ieklautajas jaunajas dalibvalstis (Latvija, Lietuva, Igaunija) ES fondu 2007.-2013.gada
planosanas perioda biutiska dala no ES fondu lidzekliem (no dazadiem fondiem) ieguldita e-veselibas
attistiba37, lai nodrosinatu e-veselibas pamatfunkcionalitati (elektroniskas pacientu kartes, specialistu
kontaktus u.c.), kas ir analogs sakums ka e-veselibas attistibai vecajas dalibvalstis.

132 https://langdonsystems.nl/ags/

133 http://lbpa.lv/2015/04/buves-informacijas-modelesana-latvija-sobrid-un-nakotne/

134 Hannele Hypponen, Paivi Himaldinen, Jarmo Reponen (eds.), E-health and e-welfare of Finland, Check
point 2015

135 Sofia Widén, William A. Haseltine, The Estonian eHealth and eGovernance System

136 http://www.e-tervis.ee/index.php/en/news-and-arcticles/431-lithuania-will-use-estonia-s-experience, avota
datums: 08-Jun-2018

137 Health and Structural Funds in 2007 - 2013: Country and regional assessment, by Jonathan Watson
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Lai gan e-veselibas funkcionalitate tada apjoma ka Latvija realizeta 2007.-2013. gada, dazadas sistemu
arhitektiiras un realizacijas projektu strukturas nav salidzinamas.

Kopuma jasecina, ka Latvija istenota, bet vel faktiski neizmantota e-veselibas funkcionalitate ir pamats talakai
e-veselibas attistibai, japanak e-veselibas risinajumu izmanto$anas augsta intensitate (Somijas, Zviedrijas
pieredze). Turpinot investét e-veselibas risinajuma, jaizverté e-veseliba citas valstls esoSo risinajumu
izmanto$ana, kas pieejama kopa ar izmantoSanas pieredzi (Lietuvas piemers, izmantojot Igaunijas e-veselibas
risinajuma elementus).

7.5.4. IKT ieguldyyumi kultura
Lidzigi ka Latvija, arl Igaunijas Nacionalais arhivs stradaja pie ta, lai nodrosinatu publisku piekluvi arhiva
materialiem. Igaunijas Nacionalais arhivs 2011.—2014. gada piedalijas divos Zviedrijas valdibas finansetos
projektos - APIS (Access to Public Information), kas koncentrejas uz iedzivotajiem orientétu e-parvaldes
pakalpojumu ievieSanu, un YEAH (You! Enhance Access to History), kas mekl€ja iespeju izmantot pila
finanses$anas (crouwdsourcing) pieeju arhiva darbiba.

Lietuvas nacionala biblioteka ir izveidojusi Virtualu nacionala kultiiras mantojuma sistému portalu
http://www.epaveldas.lt/home , kura vienuviet var apliikot dazadu materialu kolekcijas — vesturiskas gramatas,
periodiskus izdevumus, manuskriptus, lietiSkas makslas priekSmetus, tautiskos priekSmetus, kartografijas
materialus, skanu ierakstus, lietuviesu klasisko literatuiru un daudzas citus priekSmetus, turpinot dazados
projektos materialu digitalizaciju un portala kolekciju papildinasanu.

Lidziga pieeja ir Somija, kur Somijas Nacionala biblioteka uznémusies vados$o lomu nacionala kulturas
mantojuma saglabasana, izmantojot digitalas tehnologijas - Somijas Nacionala biblioteka sniedz dazadu
materialu digitizeSanas pakalpojumus, laujot dazadiem Somijas arhiviem, bibliotekam un muzejiem digitizetos
materialus izvietot centrala portala https://finna.fi.

Tadegjadi arhivu attistiba Latvija ir saskaniga ar tendencém Eiropa, kur $is darbs ar1 ir progresa.

7.5.5. IKT ieguldyjumi regionala attistiba

Nemot vera Somijas un Niderlandes pieredzi dazada limena pasvaldibu iesaistisanai e-parvaldes ievieSana, IKT
ieguldijums regionalaja attistiba faktiski notiek caur $o valstu nacionala limena koplietoSanas risinajumu
izmantosanu pasvaldibas. Lidziga tendence tika noverota arl ES fondu 2007.-2013.gada planoSans perioda
projektos Latvija, kad pasvaldibam tika istenoti ¢etri projekti - Pagvaldibu funkciju atbalsta sistemas izveides 1.
un 2.karta (nav istenotas pasvaldibu funkcijas) un Pasvaldibu teritorijas planosanas, infrastruktiiras un
nekustamo 1pasumu parvaldibas un uzraudzibas informacijas sistémas 1. un 2.karta, kura rezultata iegutos
risinajumus izmanto pasvaldibas.

Tomer Lietuva ir gajusi citu celu — pasvaldibas, izmantojot ES finansejumu, realiz€jusas individualus
risinajumus iedzivotaju sazinai ar pasvaldibam (Informacijas sabiedribas programmas apaks$sadala “E-
demokratija pasvaldibas”, 5.6 milj. EUR kopa 2007.-2013.gada perioda), ko pasvaldibas izmantojusas majas
lapu izveidei. Tomeér Lietuva ir ari centralizéts risinajums e-pakalpojumiem (skat. pie koplietoSanas
risinajumiem $aja zinojuma).

Tadegjadi IKT investiciju virziens — veidot pasvaldibam koplietoSanas risinajumus, bija pareizs, tomer rezultati

nav bijusi veiksmigi.

7.5.6. IKT koplietosanas risinagjumi

Somija izveidots vienots portals eSuomi.fi, veidojot vienotu infrastruktiiru e-pakalpojumiem un kura ir pieejami
biitiskakie koplietosanas risinajumi — piekluve privatpersonu/uznémumu datiem, autentifikacija ar dazadiem
rikiem, maksajumu e-pakalpojums u.c. (skat. Pielikums XI).
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Niderlande liels uzsvars likts uz sadarbspéjas ietvaru ka savstarpé€jas sadarbibas principu. Nacionala limeni ir
apstiprinata dokumentu pakete par e-parvaldes arhitekturu- NORA38 (Nederlandse Overheid Referentie
Architectuur — Niderlandes valdibas pamata arhitektiira). NORA stratégija ietver 10 pamatprincipus publisko
pakalpojumu izveidei. AtseviSks standarts ir par geotelpiskas informacijas apriti valsts parvalde.

izpildinstitiicijas, pasvaldibas un pakalpojumu sniedzeji kopigi ir izveidojusi digitalu infrastruktaru, kas ir
integrala dala e-pakalpojumu uzlabosanai un nodrosina datu apmainu starp publiskas parvaldes institacijam
digitala, uzticama un drosa veida. Loti biitiska i-NUP sastavdala ir atbalsts pasvaldibam e-parvaldes ievieSana,
laujot katrai pasvaldibai veidot savu sadarbspegjas ietvaru atbilsto§i NORA principiem. NORA ietver
sadarbspéjas ligumus dazadiem valsts parvaldes limeniem — MARLJ, GEMMA, PETRA, WILMA un liek uzsvaru
uz atvertu standartu izmantosanu.

Valsts pakalpojumu un sadarbspéjas nodrosinasanu operativa limeni veic Logius4°, kas ir valdibas digitalais
dienests. Logius piedava IKT risinajumus un standartus, kurus visas valsts organizacijas izmanto savos
digitalajos pakalpojumos. Visplasak pazistamie ir DigiD (digitala identitate), MijnOverheid (portals Mana
Valdiba) un Digikoppeling (pakalpojums sazinai ar valsts parvaldi).

Igaunija tiek izcelti 4 galvenie sasniegumi digitalaja joma:

¢ Valdibas makonis — kas biis solis publisko e-pakalpojumu novecojusas IKT infrastruktiiras parnesanai uz
koplietosanas resursiem, kas pilniba atbildis nacionalajiem IT drosibas standartiem,

¢ i-Voting4! —unikals risinajums, kas lauj veletajiem atdot savu balsi, izmantojot internetam pieslegtu datoru,

e valsts e-pakalpojumu portalst42 - vairak neka 1500 pakalpojumu, kas pieejami caur X-Road integracijas vidi,
un kura autentifikacija javeic vienu reizi, ja autentifikacija veikta ar drosu ID karti;

e e-Kabinets — informacijas sistema valdibas sezu parvaldibai un lemumu pienemsanai, nodrosinot saskanotu
lemumu automatisku pienemsanu un ministru attalinatu dalibu sedes.

Ieprieks minétie piemeéri demonstré virkni svarigu nosacijumu, lai ieguldijumi IKT koplieto$anas risinajumos
sniegtu maksimalu efektivitati:

e standartu (velams atvertu standartu ) ieverosana visas darbibas un atbildigas institiicijas noteiksana,
¢ visu dalibnieku iesaistiSana un vienosanas panaksana par kopigu turpmako darbibu,
e IKT risinajumam jabut gala lietotajam draudzigam un saprotamam.

Lietuva programmas “Informacijas sabiedriba visiem” ietvaros ES fondu 2007.-2013.gada planosanas perioda
tika realizeti Sadi centralizeti projekti:

e apakssadala “Sadarbspgjai43”:Valsts parvaldes iestazu informacijas sistému savstarpéjas
izmantojamibas (savietojamibas) sistemas drosibas un funkcionalitates attistiba (VAIISIS), ko par
4,2 milj. EUR realizeja Transporta un sakaru ministrijas Informacijas sabiedribas attistibas komiteja;

e apakssadala “Elektroniskas parvaldes pakalpojumi pasvaldibas”44 : Pasvaldibas pakalpojumu
centralizeta nodosana elektroniskaja vide, ko par 6,5 milj. EUR realizeja Iekslietu ministrija.

138 https://www.noraonline.nl/wiki/NORA_online

139 https://joinup.ec.europa.eu/news/dutch-complete-creation-di

140 https://www.logius.nl/

141 https: //www.valimised.ee/en/internet-voting/internet-voting-estonia

142 https://www.eesti.ee/et/index.html

143 http://www.esparama.lt/pasirasytos-sutartys?priem_id=o0oobdd5380003dao
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Tadejadi Latvija veidotie koplietosanas risinajumi ir analogi citas valstis veidotajiem. Butiskaka atskiriba — citas
valstis koplieto$anas risinajumu izmanto$ana iespéjama ari uznémejiem.

7.5.7.  IKT ieguldijjumi vides nozare

IKT tehnologijas vides nozare tiek, galvenokart, izmantotas vides datu iegtiSana (pieméram, vides uzraudziba,
statistisku parskatu apkoposana, dazadu darbibu atlauju dati), apstrad€, modelésana (piemeram, dazadu
nakotnes prognozu iegtiSanai un izvertéSanai) un informacijas izplatiSanai (piemeram, vides informacijas
portali, tematiski informativi materiali sabiedribai, informacijas sniegSana starptautiskam organizacijam).

ES fondu 2007.-2013.gada planosanas perioda Latvija tika istenots Valsts vides dienesta projekts Vienotas vides
informacijas sistemas TULPE 2.etapam, kas faktiski aptvera lielu dalu no minéetajam IKT pielietosanas jomas
vides nozare — analogi tam, ko saja laika perioda darija citas dalibvalstis.

Biitiska loma ir uznemeéju darbibas atvieglosana pieprasot dazadas vidi ietekméjosas darbibas atlaujas un
sniedzot atbildigajiem dienestiem attiecigus parskatus par $im darbibam.

Ta, pieméram, Igaunija Vides ministrijas parzina ir izveidota informacijas sistéma vides lemumiem KOTKAS45,
kuras meérkis ir apvienot vides atlauju pieteikumu iesnieg$anu un apstradi kopeja platforma, kas cita starpa lauj
piekliit informacijai par vides izmantoSanu un analizét to, izmantojot eso$o vides atlauja datus. Sistema
KOTKAS lauj pieprasit vides atlaujas, deklaret vides nodokli un iesniegt gada parskatus.

Lidzigi Lietuva ES fondu 2007.-2013.gada planoSanas perioda tika realizeti 2 nozimigi projekti vides joma,
kuriem ir lidzigs tverums ka projektam TULPE Latvija:

e projekts “Vides atlaujas izsniegSanas e-pakalpojuma izveide”46, ko par 1,74 milj. EUR realiz€ja Vides
ministrija ar meérki visu atlaujas izsniegSanas procesu parnest elektroniska vide, ieverojot vienas
pieturas agentiiras principu tada veida ietaupot laiku un resursus, uzlabojot kvalitati un efektivitati;

e projekts “Vides informacijas e-pakalpojumi”47, ko par 1,79 milj. EUR realiz€ja Vides aizsardzibas
agenttira ar mérki modernizét vienoto vides informacijas sistemu Lietuva (AIVIKS), kas nodro$inas
pasvaldibam iespéju sniegt informaciju elektroniski par gaisa kvalitati, iidens kvalitati un tudens
kvalitati peldvietas, ka ar1l operatoriem iesp&ju sniegt elektroniski informaciju atbildigajam vides
iestadém par piesarnojoSo vielu emisiju gaisa, par fidens izmantoSanu un notekuadenu
apsaimnieko$anu, par notekiidenu diinu uzskaiti un to kvalitati, par siltumnicefekta gazém un ozona
slani noardosam vielam, par izmeSiem parrobezu piesarnotaju registra u.c. informaciju.

Somijas gadijjuma ari ir izveidota viena elektroniska atlaujas pieprasi$ana sistéma un sistema YLVA48, ar kuru
uznemeji var sniegt parskatus valsts un pasvaldibu vides aizsardzibas uzraudzibas iestadem.

Loti biitisku soli atlaujas procesa vienkar$osana ir sperusi Niderlande, kura 2010.gada pienéma likumu par
vienu iesniegumu visam vides atlaujam - WABOw49. Tas lava 25 dazadas atlauju, licencéu un atvieglojumu
izsniegSanas sistémas aizvietot ar vienu IT sistemu, noteikt vienu kopigu procesu un nozimeét vienu atbildigo
iestadi. Pieteikumu licences sanemsanai var iesniegt elektroniski portala, kas darbojas 24 stundas diena.

IKT risinajumi vides joma ir 11dzigi visas pétijjuma apjoma ietvertajas valstis, butiskakais veiksmes faktors — cik
izveidotais risinajums ir érts izmantotajiem.

144 http://www.esparama.lt/pasirasytos-sutartys?priem_id=000bdd53800049b2
145 https://kotkas.envir.ee/

146 http://www.esparama.lt/projektas?id=2801

147 http://www.esparama.lt/projektas?id=3944

148 http://www.ymparisto.fi/YLVA

149 http://www.nlog.nl/en/procedures-licences
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7.6. Kopeéjie secinajumi par IKT ieguldyumiem
arvalstis 2007.-2013.gada

Analizejot IKT ieguldijjumus arvalstis 2007.-2013.gada un sasniegtos rezultatus, skaidri iezimeéjas butiska
atskiriba starp vecajam (Somija, Niderlande) un jaunajam ES dalibvalstim (Latvija, Lietuva, Igaunija):

e Vecas dalibvalstis IKT risinajumu attistibai nelabprat izmanto ES finans€jumu. IKT investicijas ir
nelielas, salidzinot, pieméram, ar investicijam transporta infrastruktiiras attistiba, bet slogs
dokumentacijas sagatavosana ir analogs (normativisms).

e Baltijas valstis ES fondu planoSanas perioda 2007.-2013.gadam izmantojusas ES finans€jumu, lai
uzsaktu e-parvaldes risinajumu ievieSanu, realizéjot pamata funkcionalitati e-parvaldes risinajumiem,
kas vecajas dalibvalstis jau tiek izmantoti un attistas talak. Pieméram, e-veselibas risinajuma Latvija
realizéta ta funkcionalitate, kas Zviedrija, Somija tika izmantota 2007.gada (atpaliekam par ~10
gadiem).

e Vecas dalibvalstis investiciju sadalijumam izmanto at$kirigus principus ka Latvija. Proti, investicijas,
tai skaita IKT, tiek virzitas konkrétu problemu risinasanai. Piemeram, investicijas e-veseliba Zviedrija
virzitas veselibas apripes pakalpojumu pieejamibai depopulacijas skartajos regionos, kameér Latvija
IKT investicijas sadalitas pa nozareém to vajadzibam.

Nozarés, kur tehnologiju izmantoSana uzsakta 21.gadsimta sakuma, Latvija realizétie risinajumi butiski
neatpaliek no risinajumiem vecajas dalibvalstis. Pieméram, kultiiras mantojuma digitalizacija.

ES fondu 2007.-2013.gada planosanas perioda IKT investicijas Latvija tika vairak virzitas uz publiskas
parvaldes efektivitates uzlabosanu un e-pakalpojumu izveidi iedzivotajiem/uzneémejiem, kamer citas analize
ietvertajas valstis IKT investicijas virzitas nozaru efektivitates uzlabosanai. Pieméram, buvnieciba stimuléta
BIM izmanto$ana, ostu informacijas sistémas optimizeta ostas stradajoso uznemumu informacijas aprite.

Latvija izveidotie koplietoSanas risinajumi ir analogi citas valstis izveidotajiem. Biitiskaka atskiriba — citas
valstis koplieto$anas risinajumu izmanto$ana iesp€jama ari uznémejiem. Sis ir butisks aspekts, kur virzit IKT
investicijas ES fondu planosanas perioda 2014.-2020.gadam un turpmak.

Informacija par ES fondu izmantoSanu IKT attistibai dalibvalstis 2007.-2013.gada sadalijuma pa nozarém,
risinajumiem nav pieejama. Situacija ir uzlabojusies turpmakajos planosanas periodos, par kuriem pieejama
apkopota informacija. Pieméram, pieejams uzraudzibas riks IKT planotam investicijam no Eiropas
Strukturaliem fondiem?1°, sniedzot inpormaciju par 28 valstim, 209 regioniem, 358 darbibas programmam, 12
aktivitasu jomam vai 124 atslégas vardiem vai finansu sadala Eiropas atverto datu portalatst.

150 http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/ict-monitoring
151 https://data.europa.eu/euodp/data/
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8. Ieteikumi IKT investicijam

Nodala apkopoti kopegjie ieteikumi IKT investicijam. Ieteikumi grupeti:

e Ieteikumi ES fondu 2014. -2020.gada planosanas periodam, kas saistiti ar projektu planosanu, izpildes
kontroli;

e Ieteikumi IKT investiciju virzieniem péc 2020.gada.

8.1. Projektu realizacijas ieteikumi ES fondu 2014. -
2020.gada un 2021.-2027.gada planosanas periodiem

ES fondu 2014.-2020.gada planosSanas perioda ieguldits butisks darbs, lai izvairitos no iepriekseja perioda
konstatétajam nepilnibam un uzlabotu kopejo IKT investiciju planosanu un parvaldibu, tostarp:

1. Ir izveidota Valsts IKT konceptuala arhitektiras2 un merkarhitektirass, kas ieklauj kop€jos principus
valsts IKT risinajumu izveidei un attistibai. Izveidotas arhitektiiras parvaldibas vadlinijas. Planosanai
nemta vera gan arvalstu pieredze, gan starptautiskas arhitekturas parvaldibas metodologijas
(piemeram, TOGAF), ari EK ieteikumi un paraugmodeli (pieméram, EIRA paraugmodelists4).

2. Izstradati Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumi Nr.653 “Darbibas programmas
"Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta meéerka "Nodrosinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1.
pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu
optimizeSana un attistiba" istenoSanas noteikumi”, kas nosaka kartibu, kada isteno darbibas
programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" prioritara virziena "IKT pieejamiba, e-parvalde un
pakalpojumi" 2.2.1. specifiska atbalsta merka "Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu
un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakumu "Centralizetu
publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizeéSana un attistiba" -
kas, cita starpa, ieklauj kartibu IT projektu pieteikumu izveidei, novertesanai un ieklausanai IKT
merkarhitekttra.

3. Izstradati Ministru kabineta 2016.gada 8.marta noteikumi Nr.151 “Darbibas programmas "Izaugsme un
nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta meérka "Nodrosinat publisko datu atkalizmanto$anas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.2. pasakuma
"Kultiras mantojuma digitalizacija" istenosanas noteikumi”, kas nosaka kartibu, kada isteno darbibas
programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" prioritara virziena "IKT pieejamiba, e-parvalde un
pakalpojumi" 2.2.1. specifiska atbalsta merka "Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu
un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.2. pasakumu "Kulturas
mantojuma digitalizacija", kas, cita starpa, ieklauj kartibu IT projektu pieteikumu izveidei, novertésanai
un ieklausanai IKT merkarhitektiira.

4. E-pakalpojumu joma ir izveidoti Ministru kabineta 2017.gada 4.julija noteikumi Nr.4o02 “Valsts
parvaldes e-pakalpojumu noteikumi”, kas nosaka kartibu, kada tiek veikta wvalsts parvaldes
pakalpojumu elektronizacija un nodroSinata e-pakalpojumu pieejamiba (cita starpa ietverot prasibas
klientu orientétu e-pakalpojumu izveidei). Ir izstradati 04.07.2017. MK noteikumi Nr.400 “Valsts

152 VARAM informativais zinojums “Informativais zinojums par publiskas parvaldes informacijas sistemu konceptualo
arhitekturu”, apstiprinats Ministru kabineta 10.03.2015.

153Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija. Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002
“Publisko pakalpojumu sistemas pilnveidoSana”. Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitekturas
rekomend€jama modela izstrade. Merkarhitektiira un tas ieviesanas cela karte, 2014

154 https://joinup.ec.europa.eu/solution/european-interoperability-reference-architecture-eira
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parvaldes Pakalpojumu portala noteikumi”, kas nosaka valsts parvaldes Pakalpojumu portala
www.latvija.lv darbibu un parvaldibu, ka ari informacijas portala nodrosinasanas nosacijumus.

5. Izveidoti vairaki metodiskie materiali IKT projektu pieteikumu un iesniegumu izveidei, vertesanai,
projektu realizacijas kontrolei u.c.

Turpmak apkopoti IKT risinajumi, investicijas kuros vél iespejamas ES fondu planosanas perioda 2014.-
2020.gadam. Rekomendacijas nemamas véra ar1 perioda péec 2020.gada.

8.1.1. Komersantu izveidoti e-pakalpojumi,
izmantojot publiskas parvaldes datus

Sadarboties ar komersantiem atsevisku e-pakalpojumu izveidé — valsts funkeiju realizacijas rezultata uzkratos
datus atver izmanto$anai komersantiem. Savukart, komersanti veido e-pakalpojumus un/vai saskarnes
lietotajiem. Valsts maksa e-pakalpojumu veidotajiem, pieméram, par veiksmigu ieraksta registraciju/izmainu.
Minetais uzlabotu e-pakalpojumu lietojamibu, veicinatu konkurenci, ka arl potenciali samazinatu kopejas
izmaksas. ES fondu planosanas perioda 2021.-2027.gadam IKT investicijas tiktu novirzitas publiskas parvaldes
iestadem, pasvaldibam datu atverSanai un e-pakalpojumu un/vai saskarnu veidosanai. Turklat, apmaksa par e-
pakalpojumu un/vai saskarnu izveidi buitu atkariga no lietojumu skaita, e-pakalpojumu lietojamibas.

8.1.2. Koplietosanas risinajumu obligata
izmantosana

Koplieto$anas risinajumu planosana un izveide iesakam izmantot valsts ka vienota pakalpojumu sniedzeja
principu (Whole-of-Government)ss. Princips paredz valsti/pasvaldibas uzskatit ka vienotu veselumu
pakalpojumu sniegSanai iedzivotajiem/uznemejiem — versoties vienreiz pie valsts/pasvaldibas, tiek nodrosinata
pakalpojuma sanems$ana no sakuma lidz beigam (piem., uznémuma registracija, nekustama iIpaSuma
registracija u.c.). Lai nodro$inatu $§1 principa ieveroSanu, ipa$i svarigi, lai izstradatie koplietoSanas risinajumi
tiktu praktiski izmantoti visa publiskaja parvalde, tadejadi unificgjot veidu ka wvalsts sadarbojas ar
iedzivotajiem/uznémeéjiem. Labais piemers jamin ES fondu planosanas perioda 2014.—2020.gadam planotais
koplietosanas risinajums valsts un pasvaldibu timeklvietnu izveidei, kura izmantoSana butu japadara par
obligatu likumdosana.

Izstradajot jaunus koplietoSanas risinajumus, javadas no valsts ka vienota pakalpojumu sniedzéja principa,
realizejot obligati izmantojamus risinajumus, kas:

1. Unifice valsts sazinu ar iedzivotajiem/uznemeéjiem, izstradajot, piemeéram, pazinojumu formatus,
kalendarus u.c. Izstradajot vienotus pazinojumu principus/formatus, iesp€jams tos vienkarSot un padarit
saprotamakus;

2. Standarta risinajumi datu apmainai, analizei un timekla satura parvaldibai.

Papildus, nemot vera arvalstu pieredzi, rekomendéjam IKT koplietosanas risinajumus atlaut izmantot ari
uznemejiem. Sada veida tiktu paaugstinata attieciga risinajuma lietojamiba un valsts parvaldes efektivitate,
nodrosinot tehnologisku platformu arl uznémeju sniegtiem pakalpojumiem.

Saja gadijuma biitu jaizverte IKT koplieto$anas risinajumu izmanto$anas nosacijumi uznémeéjiem— galvenokart
jautajums vai $adu izmantoSanu atlaut bez atlidzibas un vai $ada izmantosana pasliktina IKT drosibas riskus.
Abi jautajumi butu javerte konteksta ar konkretas izmantosanas tieSiem un netieSiem ieguvumiem, ko valsts
parvalde var sanemt pretim.

Ja léemums ir par labu bezatlidzibas lietosanai, tad, lai noverstu risku, ka IKT koplietoSanas risinajumu
bezatlidzibas izmanto$ana no komersantu puses tiek interpretéta ka publiskas personas finansu lidzeklu un

155 https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2012-Survey/Chapter-3-

Taking-a-whole-of-government-approach.pdf, avota datums: 10-Jun-2018
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mantas izskerdesana (skat. Publiskas personas finansu lidzeklu un mantas iz§kerdesanas noversanas likuma
5.pantu), attiecigus izmantosanas gadijjumus butu janosaka ka iznémumus, kuriem Publiskas personas finansu
lidzeklu un mantas iz§kerdesanas noversanas likumu nepiemero. To var izdarit cita normativa akta, piemeram,
IKT jomas specialaja likuma. Ka kandidats tam atbilst Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju
parvaldibas likumprojekts, ko Sobrid izskata Saeimas Tautsaimniecibas, agraras, vides un regionalas politikas
komisija.

Ja bezatlidzibas izmantoSana netiek atzita par piemerotu, tad var izskatit iesp€ju piemeérot Valsts informacijas
un komunikacijas tehnologiju parvaldibas likumprojekta 5.panta paredzéto normu, ja tas ir iesp€jams un
lietderigi, piesaistit attiecigo privatpersonu (uzpémeju) finansu lidzeklus IKT tehnologiju parvaldibas
finanseSanai atbilstosi publiskas un privatas partneribas (PPP) principiem. Jaatzimé, ka tas uzliks valsts
parvaldei nepiecieSamibu planot IKT politiku ilgtermina, jo PPP efektivitati var korekti novertet tikai
ilgtermina.

Lai netiku negativi ietekmeti IKT koplietoSanas risinajumu drosibas riski, IKT jomas normativajos aktos but
japarskata lidz $im ieklautas normas, kas $os normativos aktus attiecina uz komersantiem tikai tad, ja
komersanti pilda tiem delegetus valsts parvaldes uzdevumus. Faktiski IKT drosibas prasibas, kas ir butiska $o
normu sastavdala, butu jaatiecina ari uz komersantiem, kas nepilda valsts parvaldes uzdevumus.

8.1.3. Kompetences centru izveide

Veidot kompetences (ekselences) centrus, kuros tiktu koncentréti tehniskie un cilveku resursi kadas noteiktas
jomas risinajumu ievieSana un kas nodroSinatu noteiktus pakalpojumus citam iestadem (tas var biit viena
resora ietvaros vai visas valsts méroga). Sadi koplietosanas pakalpojumi biitu javeido, izmantojot vienoto
pakalpojumu centru principus (Shared Service Center — SSC), pieméram, Somija stradajoSais centrs?ss,
Kompetences (ekselences) centru sekmigai darbibai svarigi atrast efektivu sadarbibas formu starp valsts un
pasvaldibu institacijam, kas veidotu $adus centrus (pieméram, sadarbibas ligumi Valsts parvaldes iekartas
likuma izpratne), un izveidot parraudzibas mehanismu, kas lauti identificeét veicamos darbus, noteikt tiem
prioritates, atrast nepiecieSamos resursus un kontrolét darbu izpildes rezultatus (pieméram, Informacijas
sabiedribas padome, Geotelpiskas informacijas koordinacijas padome). Kompetences (ekselences) centri butu
virziens, ka paaugstinat valsts parvaldes IKT efektivitati un taupit finansu lidzeklus IKT risinajumu ievieSanai.

1. Lai sasniegtu publiskas parvaldes darbibas efektivitates paaugstinasanu, investicijas informacijas
sistemas un iekseéjo procesu digitalizacija papildinat ar procesu reinZenieriju un papildino$am
parmainam organizatoriskajas un vadibas prakses.

2. Lai noverstu digitalas plaisas veido$anos un nodro$inatu publisko IKT pakalpojumu lietojumu visas
sabiedribas grupas, investet digitalas pratibas attistiba socialas atstumtibas riska grupas.

Vienotie pakalpojumu centri aptvertu, piemeram, $adas jomas:

1. Finansu gramatvedibas un personala parvaldibas pakalpojumu centrs, kas butu attistams uz Valsts kases
vienota pakalpojumu centra bazes, pievienojot tam visas publiskas parvaldes iestades;

2. Geotelpiskas informacijas apstrades kompetences centrs;

3. Kompetences centri IKT parvaldibai, lietotaju pieredzes analizei (iesp€jams attistit uz VRAA bazes).

8.1.4. Gala lietotaju iesaiste

ES fondu 2014.-2020.gada planos$anas perioda saisto$ajos normativajos aktos un plano$anas dokumentacija ir
uzsverta nepiecieSamiba risinajumu izstrade iesaistit gala lietotajus, primari, valsts parvaldes pakalpojumu
(turpmak — pakalpojumi) klientus.

E-pakalpojumu joma Ministru kabineta 2017.gada 4.julija noteikumi Nr.402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu
noteikumi” nosaka, ka pakalpojuma elektronizacija tiek nemtas vera klientu vajadzibas, ieverojot
lietotajorientétu pieeju un iterativas izstrades principu. Noteikumi paredz vairaku pasakumu istenoSanu

156 https://vm.fi/en/finnish-government-shared-services-centre-for-finance-and-hr, avota datums: 13-Jun-
2018
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pakalpojumu Kklientu vajadzibu apzinasanai, t.sk., pasreizejo un iesp€jamo e-pakalpojuma saneémeéju iesaisti
pakalpojuma sniegSanas procesa analizes un e-pakalpojuma projektéSanas laika, péc vajadzibas apkopojot
informaciju par klienta merkiem, vajadzibam, uzvedibu un velmem, tai skaita apzinot svarigakos pakalpojumu
sniegSanas scenarijus gan elektroniskajos, gan citos kanalos, iespgjamo risinajuma prototipu testeSanu
sasniedzamajiem mérkiem nepiecieSamaja apjoma ar iespejamajiem e-pakalpojuma sanémejiem u.c.

E-pakalpojumu joma gala lietotaju iesaiste ir noteikta par obligatu, tomer valsts koplietoSanas risinajumu
izveide $adas prasibas nav paredzetas. Lidz ar minéto pastav risks, ka veidojot koplietoSanas risinajumus to gala
lietotaju iesaiste var buit nepietiekama un risinajumu realizacija var neatbilst lietotaju vajadzibam. Noteikt par
obligatu gala lietotaju iesaisti visu valsts limena IKT risinajumu izveide, 1pasi fokus€joties uz valsts
koplietosanas risinajumiem un Valsts IKT arhitektiiras Butiskajiem arhitektiras elementiem (BAE).

Pretéji ieprieksejam ES fondu planosanas periodam, kur primari tika izmantota tdenskrituma metode, esosaja
ES planosanas perioda vairums IS tiek izstradatas péc spéjas izstrades metodologijas (Agile). Sada pieeja rada
lielaku lietotaju iesaisti un vajadzibu apzinasanu no lietotaja skata (t.i., kas ir tas, ko lietotajs grib izdarit
sistéma, nevis tikai ko sistémai jaspej veikt). Tomeér novérots, ka veiksmigu spgjas izstrades metodologiju
pielietosanu ierobezo publiska iepirkuma un ES fondu finanseéjuma aspekti (prasibas nepieciesams definet
pirms iepirkuma, to izpildes realizacija tiek kontroleta, lidz ar ko ir ierobezojumi izmainam), ka ari iestazu
organizatoriska kultara.

Izstradat vadlinijas un veikt IT projektos iesaistitas komandas apmacibas par Agile principu ieveroSanu
publiskaja parvalde. Vadlinijas butiski atrunat specifiskos jautajumus par Agile metodologijas aspektiem, kas ir
dalgji pretruna ar publiska iepirkuma un ES fondu finansejuma specifiku (pieméram, ko darit, ja projekta gaita
konstatéts, ka prasibas nepiecieSamas izmainas).

8.1.5. Normatwo aktu izmainu un sistemu
teviesanas nodalisana

Nemot vera, ka normativo aktu izmainas ir laikietilpigs process (ipasi saskanosana), iestadem rodas gritibas to
salagosana ar IKT izstrades projektiem (pieméram, BIS, VDEAVK e-pakalpojumi). Tapat ka ES fondu 2007.-
2013.gada planosanas perioda, ari ES fondu 2014.-2020.gada plano$anas perioda novéroti gadijumi, kad IKT
risinajumu prasibu analize un/vai izstrade tiek veikta pirms vai reizé ar normativo aktu izmainu veiksanu,
negativi ietekmejot sistemu ievieSanas laika grafiku Tomer jaatzime, ka no $adam situacijam nebis iesp€jams
izvairities. Tad€jadi IKT projektos ES fondu 2014.-2020.gada planoSanas perioda izmainas likumdoSana
japadara par ar€ju projekta gaitu ietekmejosu faktoru (risku un/vai iesp&ju). Savukart, normativo aktu izmainas
nemt vera arl ievieSana esoS$o sistemu tehniskas iesp€jas, veicot izmainas likumdosana ta, lai tas bitu
saskanotas ar toposas sistémas iespejam un nebiitu javeic apjomigas izmainas jau gandriz gatava produkta. Lai
$o istenotu ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda, iesakam projektu istenotajiem izveidot kopéjos
parmainu vadibas planus un istenot kontroletu parmainu ievieSanu. ES fondu 2014.-2020.gada planosanas
perioda IKT projekts butu tikai viena darba plisma no kopé€ja parmainu plana, turklat ar bitiskiem riskiem
laika grafika neieverosanai. Citas darba pliismas biitu izmainu realizacija likumdosana, izmainas procesos u.c.

Ja projektu uzsakot redzams, ka ieviesta risinajuma izmantosanai biis nepiecieSamas izmainas normativos
aktos, IKT risinajumu reguléjosos normativos aktus (piem., MK noteikumus par sisttmu izmanto$anu) sakt
sagatavot ne velak ka pec IKT projekta pieteikuma saskanosanas un ieklauSanas kop€ja valsts merkarhitektira.

8.1.6. Procesu optimizacija pec butibas, izmantojot
IKT iespejas
ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda atbilsto§i Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra
noteikumiem Nr.653 “Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta merka
"Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma "Centralizetu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes
procesu optimizésana un attistiba” istenoSanas noteikumi” un Ministru kabineta 2016.gada 8.marta
noteikumiem Nr.151 “Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta meéerka
"Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu" 2.2.1.2. pasakuma "Kulturas mantojuma digitalizacija" istenoSanas noteikumi” projekta
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iesniedz€jam projekta iesnieguma jaieklauj informacija par projekta ietvaros pilnveidojamiem procesiem, kurus
paredzets parveidot ar organizatorisku, juridisku un tehnologisku Iidzeklu palidzibu ta, lai to norise tiktu
automatizeta pec butibas, pilniba izmantojot IKT iesp€jas.

Pilnveidojamo procesu apraksts jaieklauj arl projekta pieteikumos un normativie akti nosaka nepieciesamibu
automatizet procesus péc biitibas. Projekts tiek virzits ieklausanai valsts IKT merkarhitektura, tad, ja ta
rezultata paredzets pilnveidot vismaz 5 procesus. Ierobezojums ir saprotams, jo IKT investicijam ir jabut
pamatotam, tomer atseviskos gadijjumos IKT investiciju atdeve ir primari saistita ar citiem faktoriem nevis tikai
automatizetiem biznesa procesiem (pieméram, samazinatu eso$o sistemu skaitu, vienotu valsts parvaldes
iestazu komunikaciju ar iedzivotaju, izmantojot timekla kanalu), lidz ar to procesi tiek “izdomati” maksligi.
Turklat iestadem ir dazada izpratne par jedzienu “biznesa process”, jo iestades vesturiski pieradusas savu
darbibu pozicionét funkciju un uzdevumu griezuma (ka tas ir aprakstits iestazu darbibu regul€joSos
normativajos aktos). Salidzinot ar ES fondu 2007.-2013.gada planosanas periodu, tomer izpratnes limenis ir
butiski uzlabojies par ko liecina iestazu speja defineét uzlabojamos procesus. ES fondu 2014.-2020.gada
planosanas perioda ari tiek istenotas vairakas iestazu darbinieku apmacibas par efektivu IKT izmanto$anu un
administrativa sloga samazinasanu, izmantojot IKT iespegjas, kas, cita starpa, apskata arl biznesa procesu
optimizaciju. Sadas macibas biitu jaturpina nakotné — gan ES fondu 2014.-2020.gada plano$anas perioda, gan
ar1 pec tam.

Planojot ES fondu projektus plano$anas periodam 2021.-2027. gadam, lai sasniegtu procesu optimizacijas
meérkus gan publiskas parvaldes iestadém, gan iedzivotajiem/uznémejiem, iesakam:

e Darba vietu skaita samazinasanu procesu automatizacijas rezultata neieklaut ka obligatu projektu
atlases kritériju vai rezultativo raditaju, jo tas nemotivé projektu istenotajus izmainu veiksanai.
Iesakam atlases kritérijos un rezultativajos raditajos ieklaut procesu vienkar$osanu, standartizaciju,
administrativa sloga samazinasanu, publiska pakalpojuma sniegSanas atruma palielinasanu, e-
pakalpojuma lietojamibu u.c. uz attistibu verstus raditajus.

o Iestazu vaditajiem izvirzit iestades kop€jos un darbiniekiem individualos sasniedzamos meérkus, kas
saistiti ar projektu rezultativajos raditajos ieklautajiem rezultativajiem raditajiem un sekot lidzi to
izpildei.

e Virzit atbalsta funkciju/pakalpojumu standartizaciju un/vai centralizaciju, radot valsts parvalde
vienotus automatizéetus atbalsta procesus, kas iestadem janem vera attistot IKT risinajumus (pieméram,
vienoti personalvadibas procesi).

e IKT atfistibas planoSanai izveidot vairaku iestazu jeb starpiestazu istenoto procesu un pakalpojumu
elektronizacijas darba grupas, kur analizet vienotu pakalpojumu un procesu elektronizacijas iesp€jas
(piemeéram, gadijumos, kad process sakas viena iestade un tiek turpinats vai beidzas cita iestade).

8.1.7. Pakalpojumu elektronizesanas lietderibas

novertesana

ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda E-pakalpojumu ieklausana IS izveides vai attistibas projekta
tveruma vairs nav izvirzita ka obligata prasiba (ka tas bija iepriek$eja perioda), lidz ar to pakalpojumu
turetajiem nav obligati jaelektronizeé pakalpojumi, ja no ta nav paredzami ieguvumi un/vai tas nav izmaksu
efektivi.

Ministru kabineta 2017.gada 4.julija noteikumos Nr.402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” izvirziti
kriteriji pakalpojumu elektronizacijas lietderibas novertejumam, pieméram, gada pieteikto pakalpojumu
gadijumu skaits parsniedz 5000 vai 10% no pakalpojumu turétaja visu sniegto pakalpojumu gadijumu skaita.
Noteikumi paredz, ka elektronizejot pakalpojumu, pakalpojuma turétdjs nem vera izmaksu efektivitati.
Minetais palidz noverst situacijas, kad elektroniz€jamo pakalpojumu skaits ir mazs un izmaksas to
elektronizacijai butiski parsniedz ieguvumus (piemeram, ka novertéjuma perioda noticis ar dalu VDI e-
pakalpojumu).

ES fondu 2021.-2027.gada plano$anas perioda iesakam:
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e izveidot vadlinijas pakalpojumu elektronizacijas lietderibas novértéjumam, jo pastav risks, ka iestadem
var nebit ieksejas kompetences novertet pakalpojumu atbilstibu MK noteikumos izvirzitajiem
kriterijiem.

e Veidojot e-pakalpojumus iedzivotajiem, uznemeéjiem, izmantot lietotajstastu pieeju, veidojot e-
pakalpojumu ka veselu, pabeigtu G2C vai G2B komunikaciju, nevis e-pakalpojumu vienas iestades
pakalpojuma automatizacijai. Pieméram, uznémuma registracija aptver gan uznémuma registraciju
UR, gan PVN maksataja numura ieguSanu, gan obligato publikaciju, gan statistikas datu par
atalgojumu iesnieg$anu. Ieverojot to, ka 2007.-2013.gada izveidotie e-pakalpojumi 2021.gada jau bis
novecojus$i un janomaina, izmantojot $adu pieeju, e-pakalpojumu biis mazak, tadejadi letak un
vienkarsak uzturami.

8.1.8. Starpiestazu sadarbibas optimizacija un
tespejas uznemejiem izmantot publiskas parvaldes
datus

Datu apmainu vienosSanas elektroniskai slegsanai starp datu deveju un datu némeju ES fondu 2014.-2020.gada
planosanas perioda paredzets izveidot CKR VIRSIS. Paredzams, ka VIRSIS butiski atvieglos esoSo starpresoru
vienosanos slégsanas procesu (starpresoru vienosanas paredzets aizstat ar elektronisku datu atlauju, ko VIRSIS
apstiprina datu devejs un datu nemejs, bez saskanosanas augstakaja resora iestade).

2021.-2027.gada planosanas perioda VIRSIS izmantoSanas prakse jaanalize un japaplasina, paredzot:

e Pariet uz pilniba elektronisku un standartizétu vienosanas slégsanu (tipveida vienosanas) par dazada
veida sadarbibu IKT projektos.

e Turpinat attistit VIRSIS ietverot taja visa veida ar IKT izmantoSanu saistito vienoSanos slégsanu (kur
tas ir nepiecieSams), pieméram, pieteikumi un ligumi par citu iestazu informacijas vai tehnologisko
pakalpojumu sanemsanai. Paplasinat sistemas izmantotajus, ietverot taja ari juridiskas personas (datu
atlaujam starp juridiskam personam un valsts parvaldes iestadém), tad€jadi nodrosinot uznémejiem
iesp€ju izmantot publiskas parvaldes datus.

8.1.9. Izmaksu —ieguvumu analize un investicijju
planosana

ES fondu 2014. -2020.gada planosSanas perioda noveroti butiski uzlabojumi projektu finansu planosanai.
Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumi Nr.653 “Darbibas programmas "Izaugsme un
nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodrosinat publisko datu atkalizmanto$anas pieaugumu un
efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centralizetu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba" istenoSanas
noteikumi” un Ministru kabineta 2016.gada 8.marta noteikumi Nr.151 “Darbibas programmas "Izaugsme un
nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un
efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.2. pasakuma "Kultiiras mantojuma
digitalizacija" istenoSanas noteikumi” nosaka, ka projekta iesniedzejs veic izmaksu un ieguvumu analizi
(finans$u analizi un ekonomisko analizi), kas japievieno projekta iesniegumam. Izmaksu un ieguvumu analizei
japarada, ka projekta kopejie ieguvumi un ietaupijumi ir lielaki par projekta investicijam un darbibas izmaksam
visa projekta dzives cikla, ka ar1 jaatspogulo valsts parvaldé stradajoso skaita un valsts iestazu uzturéSanas
izdevumu samazinajums, kas rodas projekta ietvaros parveidoto pamatdarbibas procesu un automatizeto
proceduru rezultata, t. sk. novérSot nepiecieSamibu personai iestade iesniegt publiskas parvaldes riciba esosus
datus vai dokumentus.

Izstradatas vadlinijas un veidne izmaksu-ieguvumu analizes veikSanai, kas bitiski atvieglo analizes veiksanu.
Tomer noverots, ka neertibas rada veidne ietvertas noklusetas pozicijas, kas isti nav atbilstosas Agile izstrades
metodologijai (pieméram, nav vienkarsi izskirt zem kuras pozicijas ir attiecinamas lietotajstastu specificeéSanas
izmaksas — biznesa prasibu analize vai lietotaju vajadzibu analize). Tapat arl nav izprotamas dazadu poziciju
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atskiribas, piemeéram, atskiriba starp 5. un 13.1. pozicija eso$ajam informacijas sistemas izstrades vai iegades un
ievieSanas kvalitates kontroles izmaksam (iesp&jams 5. pozicija nav precizets nosaukums).

Investét risinajumos, kam pamata izmantots atvertais kods, kas samazinatu licencu izmaksas (piemeéram,
satura parvaldibas risinajumiem, integracijas risinajumiem). Atverta koda risinajumu izmantosana Eiropas
publiskajas administracijas pedejos gados palielinas un to rekomende vairakas Eiropas limena
organizacijass7:158. Komercproduktiem rekomendéjam veikt licencu iegadi un parvaldibu valsts limeni.

ES fondu planosanas perioda 2021.-2027.gadam, iesakam:

e Uzlabot izmaksu-ieguvumu analizes veidni, ka ari izveidot detalizetakus skaidrojumus par taja
ieklautajam pozicijam, laut iesp€ju paskaidrot izmaksu/ieguvumu pozicijas un tajas ietverto datu
izcelsmi.

e Paredzet vienkarsu procediiru izmaksu parcel$anai no vienas pozicijas cita projekta gaita.

e Izstradat vienotus atlases principus un/vai ierobezojumus, kas ieklaujami visos valsts IKT risinajumu
izveides iepirkumos atvertu un platformneatkarigu risinajumu izstrades veicinasanai. Izstradajot
kritérijus, cita starpa, npemami vera Eiropas komisijas ieteikumi sadarbspéjigu un atkalizmantojamu
risinajumu iepirkumu vadibas9. Minétais veicinatu licencu izmaksu samazinajumu, mazinatu
tehnologiju atkaribu un atkaribu no konkrétu “slegtu” tehnologiju piegadatajiem, kas nosacita
monopola del piedava butiski dargakas cenas.

8.1.10. Lietotaju apmierinatibas petisana par IKT
risina@jumiem, t.sk. e-pakalpojumiem, ierobezotas
atgriezeniskas saites sniegsanas iespéejas

ES fondu 2014. -2020.gada planosanas perioda paredzeta lietotaju apmierinatibas pétiSana E-pakalpojumu
joma. Ministru kabineta 2017.gada 4.julija noteikumi Nr.402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi”
nosaka, ka pakalpojumu turetajs, elektronizejot vai attistot E-pakalpojumu regulari analize lietotaju

apmierinatibu, apzina lietotaju vajadzibas un atsauksmes un pastavigi pilnveido E-pakalpojumu. Pakalpojuma
turetajs nodrosina E-pakalpojuma izpildes raditaju meriSanu, uzskaiti un analizi.

Valsts pakalpojumu portala (Latvija.lv) planota E-pakalpojumu lietotaju apmierinatibas petiSana, paredzot
iespeju klientam noradit savu apmierinatibu 5 zvaigznu skala (apmierinatibas verteSanas komponentu
paredzets izstradat PSPP projekta ietvaros). Prasiba attiecinama arl uz iestazu un nozaru pakalpojumu
portaliem, piemeram, eCSDD, EDS, E-veseliba u.c. E-pakalpojumu klientu apmierinatibas datus paredzets
centralizeti uzkrat un analizet valsts Iimen1 (VIRSIS sistéma).

Apmierinatibas petiSana ir attiecinama uz e-pakalpojumiem, lai nodroSinatu uz klientiem orientetu
pakalpojumu sniegSanu. ES fondu 2014. -2020.gada planoSanas perioda nav noteikta ka obligata prasiba
iestazu ieksejo lietotaju un/vai koplietoSanas risinajumu lietotaju apmierinatibas pétiSanai. Minetais ir resursa
turetaja zina.

ES fondu 2021.-2027.gada planosanas perioda japeta lietotaju apmierinatiba plasakam IKT risinajumu lokam.
Paredzet obligatu lietotaju apmierinatibas petiSanu vismaz valsts koplietoSanas risinajumiem. Mineétais
veicinatu risinajumu attistibu, izmantosanas apjomu, ka ari lietotaju apmierinatibu.

157 ISA programma, https://ec.europa.eu/isa2/home_en

158 EPSU pozicija gudru digitalu publisko pakalpojumu izveide, https://www.epsu.org/article/epsu-position-
paper-smart-public-services-digital-age

159 The Sharing and Reuse of IT Solutions Framework Fostering collaboration among public administrations, EK, 2016,
skatit. — https://joinup.ec.europa.eu/community/isa/document/sharing-and-reuse-framework-fostering-collaboration-
among-public-administrati
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8.1.11. IKT risinajumu lietojamibas uzlabosana

ES fondu 2014. -2020.gada planosanas perioda lietojamibas nodrosinasana ir izvirzita ka butisks faktors IKT
risinajumu izveide un attistiba. NepiecieSamiba veidot lietotajiem draudzigus risinajumus noteikta Ministru
kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumos Nr.653 “Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba"
2.2.1. specifiska atbalsta merka "Nodrosinat publisko datu atkalizmanto$anas pieaugumu un efektivu publiskas
parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu
izveide, publiskas parvaldes procesu optimizesana un attistiba" istenosanas noteikumi” un Ministru kabineta
2016.gada 8.marta noteikumos Nr.151 “Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska
atbalsta merka "Nodros$inat publisko datu atkalizmanto$anas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.2. pasakuma "Kultiiras mantojuma digitalizacija" istenoSanas noteikumi”.
Projektu pieteikumu pasvertéjumu veidné ka viens no parametriem projektu iesniedzejam janorada, vai tiks
ieveroti lietojamibas un ergonomikas standarti un veikta lietojamibas projektesana un testéSana. Mineétais ir
obligata prasiba e-pakalpojumiem.

E-pakalpojumu joma Ministru kabineta 2017.gada 4.julija noteikumi Nr.402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu
noteikumi” nosaka, ka pakalpojuma elektronizacija tiek nemtas vera klientu vajadzibas, ieverojot
lietotajorientétu pieeju un iterativas izstrades principu saskana ar Latvijas nacionala standarta LVS EN ISO
9241-210:2016 "Cilveka un sistemas mijiedarbibas ergonomika" 210. dalu "Cilvekorientéta interaktivo sistemu
projektesana”.

Noverots, ka publiskajos iepirkumos ES fondu 2014. -2020.gada planosanas perioda gan prasibu specificeSanai,
gan IKT risinajumu izstradei tiek izvirzita prasiba lietojamibas eksperta/u ieklausanai projekta komanda, ka ari
kvalitates uzraudzibas pakalpojumu iepirkumos arvien vairak tiek izvirzita prasiba veikt lietojamibas testeSanu.
So praksi rekomendéjam turpinat ari péc 2020.gada, primari IKT projektos ietverot prasibas lietojamibas
projektéSanai un novertésanai, iesaistot gala lietotajus.

8.1.12. [EsoSo risinajumu atkalizmantosanas iespéju
izpete un IKT risinagjumu faktiska
atkalizmantosana un koplietosana

ES fondu 2014. -2020.gada planosSanas perioda izveidotaja valsts IKT konceptualaja arhitektura noteikti
principi lietojumprogrammatiiras neierobezotai atkartota izmantoSanai un koplietosanai. IKT projektiem ir
izvirzitas vairakas prasibas eso$o risinajumu izpetei, atkalizmanto$anai un koplietosanaiio, t.sk., citu valsts
parvaldes risinajumu koplietoSana, Eiropas koplietoSanas komponensu izpéte, saskarnu atkalizmantojamiba
u.c.

ES fondu 2014. -2020.gada planosanas perioda paredzama lielaka koplietoSanas risinajumu un BAE
atkalizmantosana un koplietoSana, tomer joprojam noverota nepietickama iestazu parzina eso$o IKT
risinajumu koplietoSana un atkalizmatoSana, kas nav klasificeti iepriek§ minétajas kategorijas. Pieméram, valsti
pastav vairaki BI/DWH risinajumi (pieméram, LabIS, RAIM u.c. komponenti), valst1 ir vairakas integracijas
platformas (piemeram, E-veseliba, UR). Taja pasa laika ES fondu 2014. -2020.gada planoSanas perioda tiek
veidoti no jauna analogi risinajumu komponenti (pieméram, CIVIS BI/DWH sadala). Lai gan iestades ir
informeétas par planota vienoto timeklvietnu risinajuma izvedi ES fondu 2014. -2020.gada planoSanas perioda,
tapat iestades veido savas timeklvietnes (pieméeram, Kultuaras ministrija).

Lai gan projektu pasvertéjumos ir noteikts kriterijs Eiropas koplietosanas komponensu izpetei, noverots ka
faktiski to izmanto$ana tiek apsvéerta ierobezota apjoma. Tapat Latvijai nav izvirziti plani radit IKT risinajumus,
kas biitu atkalizmantojami citas ES publiskajas administracijas. Noverots, ka citas dalibvalstis aktivak piedalas
$adu risinajumu izveidé un publice$ana, kopa ISA programmas ietvaros publicéti vairak ka 2000 risinajumiz6:

160 Projektu pieteikumu pasvertejumu veidne ietvertas prasibas
161 https://joinup.ec.europa.eu/
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(ar risinajumiem programmas ietvaros saprotami gan IKT risinajumi, gan paraugmodeli, datu vardnicas u.c.
atkalizmantojami komponenti dazadas arhitektiiras dimensijas).

Tapat ka ES fondu 2007. -2013.gada planosanas perioda, iestazu limeni ierobeZoti tiek analizeti ar1 privata
sektora esoSie risinajumi ar lidzigu funkcionalitati.

Rekomendé&jam ES fondu 2021. -2027.gada planosanas perioda projektu planosanas posma noteikt ka obligatas
prasibas analizét arl uznemeju izstradatos IKT risinajumus ar lidzigu funkcionalitati un vertet nepiecieSamibu
veidot analogus valsts parvaldes risinajumus un to ieguvumus.

8.1.13. Atverto datu publicesana

ES fondu 2014. -2020.gada planosanas perioda atverto datu publicésana ir noteikta ka obligata projekta
pieteikuma apstiprinasanai. Prasiba paredzeta, lai veicinatu iestades datus atvert, tomér minéta rezultata
pastav risks liela un nelietderiga informacijas apjoma publiceSanai Atverto datu portala, kur datu
izmantotajiem gruti orienteties.

Lai gan prasiba ir pamatota, noverots, ka, lai izpilditu prasibu, iestades plano atvert datus, kuru atverSana var
nebiit lietderiga (pieméram, timekla satura tipu klasifikators).

Lai nodrosinatu, ka tiek atvértas jegpilnas datu kopas, ES fondu 2021. -2027.gada planosanas perioda neizvirzit
datu atversanu ka obligatu IKT projektos, bet noteikt prasibu iestadeém analizet atveramo datu lietderibu, tai
skaita, iesaistot potencialos atverto datu izmantotajus. Tapat biitu japilnveido atverto datu portals, lai padaritu
atverto datu publicesanu datu turétajiem un pieejamibu datu lietotajiem ertaku un saprotamaku, savukart, pasu
datu atvérsanu padarit par iestazu ikdienas darbu un istenot to péc iespejas arpus ES fondu finansétiem IKT
projektiem. Finansejums ES fondu 2021. -2027.gada planosanas perioda biitu novirzams ari atverto datu
izmanto$anas veicinasanai uznemejdarbiba — diskusijas, hakatoni, seminari u.c.

8.1.14. Valsts risinagjumu izmantosana - obligata

ES fondu 2014.-2020.gada plano$anas perioda atsevis$ku risinadjumu izmantosana ir pilniba vai dal&ji paredzeta
ka obligata (piemeram, planotie Centralizetie koplietosanas risinajumi (CKR) — VIRSIS, PSPP). Ministru
kabineta 2017.gada 4.julija noteikumi Nr.402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” nosaka, ka
pakalpojumu elektronizacija un nodro$inasana, kur tas attiecinams, pakalpojumu turétajs izmantot VRAA
parzina eso$os koplietoSanas komponentus, pakalpojumu rezultats nosiitams uz oficialo E-adresi (ja klientam
tada ir izveidota) u.c.

Dala risinajumu izmantos$ana ir brivpratiga, pieméram, DIP datu apmainai. Min€tais saistits ar to, ka iestades ir
jau realizejusas lidzigu funkcionalitati savas sistémas vai arl nav pieejams nepiecieSamais finanséjums iestazu
sistemu pielagosanai sadarbibai ar citiem risinajumiem. Novérots, ka iestades nesaskata ieguvumus no
atseviSku risinajumu izmanto$anas un iestades neapmierina eso$a centralizeta risinajumu parvaldiba. Lidz ar to
ES fondu 2014. -2020.gada planosanas perioda ir izvirzits princips: “Centralizéta uzturé$ana, decentralizeta
parvaldiba”, kas primari istenots lietotaju parvaldibas modeli (koplietoSanas risinajumos iestades var pasas
parvaldit savas iestades lietotajus), ka ar1 auditacijas pierakstu parliko$ana u.c. darbibas.

Lai sasniegtu koplietoSanas risinajumu projektu merkus, visdro$akais veids biutu noteikt to izmantoSanu
(vismaz CKR) ka obligatu, piemeram, MK noteikumos. Tomer vesturiski $adi risinajumi ir padevusies gruti vai
ar1 vispar tas nav izdevies, tadejadi, rekomendéjam izmantot dazadas metodes izmainu realizacija, ka divas
biitiskakas izcelot:

1. Izmainas normativajos aktos, kas stimulé risinajumu izmantosanu. Rekomendéjam divas iespgjas — vai
nu noteikt konkretu risinajumu ka obligati izmantojamu vai arl noteikt normativus risinajuma
atbalstitajai funkcionalitatei. Pieméeram, realizéjot eID regulas prasibas, ieverojami sarezgitaka klust
autentifikacija. Sekot $im izmainam, pielagojot katru risinajumu, iestadeém ir dargi, tadejadi tiek
stimuleta konkréta koplietoSanas risinajuma izmanto$ana. Analogi esoSaja ES fondu planosanas
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perioda ir istenots ar E-pakalpojumu klientu apmierinatibu. Lielaka dala esos$ajam pakalpojumu
platformam nenodro$ina e-pakalpojumu vertésanas iespéjas, lidz ar to tiek stimuléeta attieciga CKR
izmanto$ana.

2. Izveidoto risinajumu popularizésana, parliecinot iestades izmantot izstradatos risinajumus.

ES fondu 2021. -2027.gada planosanas perioda iesakam turpinat izvertet koplietoSanas risinajumu
izmantosanas obligatumu, nosakot par obligatu neveidot dublgjosus risinajumus.

8.1.15. IKT risinajumu sadarbspeja

ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda projektu pieteikumu pasvertejumos janorada planota BAE
izmanto$ana, radiSana, ka ar1 to projekta radito BAE robezskirtnes, kas var tikt izmantotas dazadu IKT projektu
integracijas vadibai. Ta ka “BAE” termins ieviests salidzinoSi nesen, iestadem griitibas rada ta interpretésana
(noverots, ka ne visi iestazu definétie BAE ir BAE péc butibas). Minéto planots risinat pienemot Valsts IKT
parvaldibas likumu un saistitos MK noteikumus, pieméram, VIRSIS noteikumus, kur paredzets ietvert Valsts
IKT parvaldiba izmantojamos konceptus, terminus un to atsifrejumus.

Projektu integracijas planosana ir verojami biitiski uzlabojumi, tomeér, pastav risks, ka faktiska integracijas
uzraudziba var but nepietiekama. Novérots, ka projektu realizacija (prasibu analizes faze), IKT risinajumu
prasibas primari tiek skatitas no konkréta projekta meérku sasniegSanas skatupunkta. Dazadu projektu
atkaribas, ipasi dazadu iestazu projektu ietvaros, tiek apskatitas sekundari. Minetais primari saistits ar
ierobezoto finansejumu. Tapat noverots, ka iestades nevelas veikt izmainas projektu pieteikumos, bet
maksimali “pieturéeties” pie saskanotajiem pieteikumiem, ipasi butisku izmainu gadijuma, ko nepiecieSams
atkartoti skanot MK limeni. Minétais rada risku IKT risinajumu atbilstibai lietotaju vajadzibam, jo projektu
pieteikumu izveidé gala lietotaju (pieméram, e-pakalpojumu klientu) iesaiste nav lietderiga ieverojamas
nenoteiktibas del. Lietotajus paredzets iesaistit analizes un izstrades faze, lidz ar to arl projekta pieteikuma
ieklauta informacija var mainities.

ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda atseviskos projektos ir paredzetas aktivitates sadarbibas
partneru un/vai izmantotaju IS integracijai ar izstradajamo vai attistamo sistému, tomeér ta nav noteikta ka
obligata prasiba (nemot vera ierobeZoto finans€jumu u.c. aspektus).

Ieteikumi ES fondu 2014. -2020.gada planosanas perioda:

1. Paredzet regularas savstarpeji ietekmeéto projektu parstavju tikSanas, lai laicigi apzinatu un vaditu
riskus, kas saistas ar izmainam saistitajos projektos.

2. Laicigi identificét un istenot korig€josas darbibas un nepiecieSamas izmainas, pieméram, projekta
apjoma samazinajums, lai koncentretu resursus prioritaras funkcionalitates realizacijai.

3. Iepirkumu koordinacija un saistito izmainu vadiba darba grupas ietvaros, pieméram, lai izvairitos no
situacijam, ka iepirkumi paredz izmantot koplieto$anas risinajumus, kuri nav nemaz izstradati.

8.1.16. Lietotaju apmaciba

ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda ari gala lietotaju apmacibas ir projektu attiecinamas izmaksas,
lidz ar to lietotaju apmaciba konkreta risinajuma izmantosanai tiek planota katra projekta ietvaros. Papildus
tiek 1stenotas vairakas iestazu darbinieku apmacibas par efektivu IKT izmanto$anu un administrativa sloga
samazinasanu, izmantojot IKT iespejas.

Rekomend€jam gan esosaja, gan nakamajos ES planoSanas periodos kontrolet apmacibu kvalitati, ka ar1
izveidot iestazu ieksSejas apmacibas, piemeram, jaunajiem darbiniekiem. Rekomendéjam projektu ietvaros
paredzet interaktivu macibu materialu izveidi (video rullisi, e-apmacibu kursi), ko iespéjams izmantot talakai
ieksejai apmacibai.
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8.1.17. E-pakalpojumu izmantosanas veicinasana

ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda pienemtie Ministru kabineta 2017.gada 4.julija noteikumi
Nr.402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” ietver prasibu pakalpojuma turétajam veicinat e-
pakalpojumu izmanto$anu, cita starpa, izstradajot E-pakalpojuma izmantoSanu veicino$u regulgjumu un
paredzot E-pakalpojuma izmantoSanai prieksrocibas salidzinot ar citiem pakalpojuma sanemsanas kanaliem
(isaks pakalpojuma snieg$anas termins, zemaka pakalpojuma sniegSanas maksa u.c.).

Tapat ir uzsakti verienigi pasakumi sabiedribas IKT iespeju izmantoSanas veicinasanai, kas cita starpa ietver
komunikacijas kampanas, apmacibas un macibu materialu izstradi u.c. pasakumus.

Rekomendéjam ES fondu 2021. -2027.gada planosanas perioda turpinat veicinat e-pakalpojumu izmantosanu
atbilstosi uzsaktajam iniciativam, ipasi uzsverot “tikai elektronsiki” ieviesanu. Par labako praksi uzskatami
Sobrid esoSie publiskas parvaldes iestazu izstradatie e-pakalpojumu ieviesanas plani, kas stimule e-
pakalpojumu izmantoSanu, ka ar1 principa “tikai elektroniski” realizaciju.

8.1.18. Projektu istenotaju iesaiste projektu
istenosana

ES fondu 2014. -2020.gada planosanas perioda planoti tiek gan IKT risinajumu izstradei, gan uzturéSanai
nepiecieSamie cilvekresursi, par faktisko cilvekresursu pietiekamibu paslaik nevar spriest. IKT projekta
vaditajiem ir izvirzitas stingrakas kvalifikacijas prasibas atskiriba no iepriekseja perioda, kad IKT projektu
vaditajiem nevajadz€ja pieredzi un zinaSanas IKT joma. Projektu vadibas un projektu istenoSanas personala
izmaksas ir attiecinamas un to limits ir salidzinosi konkuréetspéejigaks ka ES fondu 2007. -2013.gada planosanas
perioda.

Tomer janem vera, ka ES fondu 2014. -2020.gada planoSanas perioda aktivi izmantota Agile projekta vadibas
metodika paredz lielaku projekta istenotaju darbinieku iesaisti (salidzinot ar iidenskrituma metodi). Papildus
ES fondu 2014. -2020.gada planosSanas perioda riskus rada strauja IT nozares attistiba un kvalificetu
darbinieku trukums, kas rada ietekmi arl uz iestazu spé€ju piesaistit darbiniekus IKT risinajumu izstradei un
uzturesanai.

Lai gan regul€joSie normativi paredz iespeju sabalanset IKT projektos izmantoto iek$pakalpojumu un
arpakalpojumu apjomu, noverots, ka iestades lielaka apjoma piesaista arpakalpojumu sniedz€jus un ne vienmer
pietiekami iesaistas un uzrauga pakalpojumu rezultatu, kas rada atkaribu no konkréta areja pakalpojuma
sniedzeja, ietekme IKT risinajumu kvalitati, izmaksas un neveicina konkurenci. Atseviskas iestades PIR
intervijas projektu neveiksmes vainoja arpakalpojumu sniedzéeju (konsultaciju pakalpojumu sniedzeju), kas ari
liecina par nepietiekamu projekta istenotaja iesaisti arpakalpojuma kontrole.

ES fondu 2021. -2027.gada planosSanas perioda kop€jo pakalpojumu un procesu digitalizaciju ietvert iestazu
darbinieku merkos, kas veicinas darbinieku iesaisti IKT projektu realizacija un cels kopgjo digitalizacijas [imeni
(Iidziga pieeja tiek istenota privataja sektora, piemeram, finansu institiicijas).

8.1.19. Projektu merku saskanotiba ar nozares

attistibas tendencem

ES fondu 2014. -2020.gada planosanas perioda izvirzitas vadlinijas un dokumentu veidnes mérku planosanai,
piemeéram, projektu pieteikumu veidne u.c. Tomer to planosana ir projekta iesniedzeja atbildiba un pastav
risks, ka to planoSana var netikt nemtas vera nozares attistibas tendences un/vai merki var but visparigi.

133



Noverojumi rada, ka ar1 ES fondu 2014. -2020.gada planosanas perioda iestades izvairas definét specifiskus
merkus, jo tas var radit risku gadijumos, ja projekta realizacijas gaita mainas ta tvérums vai prasibas (kas ir
ierasta prakse IKT projektos, 1pasi vadoties pec spé€jas izstrades metodologijas).

Rekomend€&jam ES fondu 2021. -2027.gada planosanas perioda izvirzit kritérijus, péc kadiem merki ir javeido,
pielaujot, ka rezultativie raditaji varetu atskirties dazadiem projektiem. Sasaistit projektu merkus ar projekta
iesaistito darbinieku merkiem.

8.1.20. Projektu strukturas planosana

ES fondu 2014.—2020.gada planosanas perioda verojami bitiski uzlabojumi projektu planosana, izveidotas
vairakas veidnes (pieméram, projektu pieteikumi, projektu pasvertejumi, izmaksu-ieguvumu analize), izstradati
metodiskie materiali projektu dokumentacijas sagatavosanai.

Noverojumi gan rada, ka joprojam projekta planosana ir uzlabojama joma, jo esoSo projektu struktiira (it ipasi
CKR) ir sareZgita un prasa daudz resursu gan no projektu istenotajiem, gan sadarbibas partneriem, gan
arpakalpojumu sniedzejiem. Pieméram, noverots, ka vienas IS izstrade/attistiba ir izdalita tris projektos (dala
izstrazu planota paral€li), nav izstradata platformas kopeja nakotnes arhitektiira, to planots veikt vairakiem
pakalpojumu sniedzejiem un starp projektiem ir biitiskas atkaribas.

Planojot projektus ES fondu 2021. -2027.gada planosanas perioda:

e Risinajumu analizi un projektéSanu uzsakt ar kop€jas nakotnes arhitektiiras izveidi, it ipasi, ja tas
izstrade ir paredzeta vairakos projektos un/vai posmos.

e Primari vienas platformas attistibu planot viena projekta ietvaros, sadalot tas attistibu vairakos secigos
posmos un iteracijas, mazinot sarezgitibu.

8.1.21. Parmainu vadiba peéc IKT risinajuma
iteviesanas

ES fondu projekti ir versti uz IKT risinajumu izstradi un attistibu. Projektu pieteikumus, planos u.c.
dokumentos primari ieklautas IKT izstrades vai attistibas aktivitates, bet ierobezoti apskatiti parmainu vadibas
aspekti. Parmainu vadiba tiek istenota péc sistemu izveides projekta atbilstosi projekta istenotaja izpratnei un
pieejamajiem resursiem. Biezi IKT risinajumu ievieSana ir jasaskaras ar lietotaju pretestibu izmainam un
nevelésanos IKT risinajumus izmantot.

ES fondu 2021. -2027.gada planosanas perioda iesakam:

e Noteikt par obligatu projektu pieteikumiem pievienot parmainu vadibas planu un veikt ta verteSanu
projektu izvertésanas faze. Nav pamata IKT investicijam, ja iestades nezina, ka istenot ieguvumus.

e Noskirt parmainu vadibu no IKT projekta realizacijas. ES fondu ietvara biitu realiz€jama IKT
risinajuma ievieSana, tomer procesu izmainas, kas parsniedz IKT projekta tverumu, bitu jarealize
arpus projekta.

e Izvertet finans€juma avotus parmainu vadibai, pieméram, Eiropas Socialais fonds vai valsts budZeta
meérkdotacijas, un koordinét finans€juma pieskirSanas procesu gan IKT projekta realizacijai, gan
parmainu vadibai, lai nerastos situacija, kad finans€jums tiek pieskirts tikai dalai pasakumu — tikai IKT
projektam vai tikai parmainu vadibai.

e Iestadem sasaistit IKT projektu merkus ar iestades merkiem un katra individuala darbinieka (sistemas
lietotaja) merkiem, veicinot IKT risinajumu izmantoSanu un attistibu.

e Nepartraukta komunikacijas vadiba ar visam IKT projektos iesaistitajam pusém. Jauzsver
komunikacija, kadus ieguvumus katra iesaistita puse iegiis, ja tiks sasniegti projekta rezultati. Sai
komunikacijai jabut nepartrauktai un individuali pielagotai katrai iesaistitai pusei.
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8.1.22. Geotelpiskas informacijas izmantosanas
paplasinasana

ES fondu 2007. -2013.gada planosanas perioda tika istenoti ¢etri projekti geotelpiskas informacijas joma. Saja
izvertejuma ieklauti tris no tiem?©2:
e Latvijas Geotelpiskas informacijas agenturas projekts “Valsts geotelpisko pamatdatu informacijas
infrastrukturas izveide”,
e Valsts zemes dienesta projekts ,Valsts zemes dienesta geotelpisko datu informacijas sistemas izveide”
un
e Valsts regionalas attistibas agentiiras projekts “Vienota geotelpiskas informacijas portala izveido$ana
un nozaru GIS sasaiste ar portalu”.

Lai arl visi projekti savus individualos meérkus sasniegu$i (izveidota geotelpisko pamatdatu informacijas
sistéma, darbojas VZD GIS un izveidots geoportals, geotelpiskas informacijas piekluvei), tomer geotelpiskas
informacijas izmantoSanas apjomi nav biitiski pieaugusi, jo gala lietotajam interesanti ir nevis pasi geotelpiskie
pamatdati, bet gan uz lietotaja vajadzibam orientéta geotelpiska informacija. So geotelpisko informaciju pasi
lietotaji ar eso$am prasmém no pieejamiem pamatdatiem neprot sagatavot, bet geotelpisko pamatdatu razotaji
tadu informaciju neveido, jo tas nav noteikts iestades uzdevumos vai ari tam pietritkst resursu (papildus
darbinieku resursu vai finan$u resursu). Latvijas geoportalam ar likumu63 ir noteikta arl funkcija kalpot ka
centralam piekluves punktam geotelpiskai informacijai, ko nosaka INSPIRE direktiva®4. Lidz ar to Sobrid
galvenais dzinulis geotelpiskas informacijas publiceSanai geoportala ir velme nepielaut, ka Eiropas Komisija var
uzsakt parkapuma procediiru pret Latviju par INSPIRE direktivas neizpildi pilna apjoma (par to liecina
metadati - no kopuma 257 ierakstiem Geoportala metadatu katalogats 222 ieraksti attiecas uz INSPIRE
direktiva pieprasitam datu kopam vai timekla pakalpem).

Visparatzita geotelpiskas informacijas vertiba datu analize ir tas telpiska dimensija, kas lauj apstradat zinas par
attalumu starp datu objektiem, par datu objektu platibam, augstumu u.c. parametriem, ko nesatur objektu
apraksto$a informacija. Lidz ar to aktualas un precizas geotelpiskas informacijas plasa izmantosana lauj uzlabot
vispar pieejamas informacijas kvalitati un pievienoto vertibu.

ES fondu 2021. -2027.gada planoSanas perioda:

e izveidot informaciju tehnologiju risinajumus (datu apstrades procesa automatizacijas rikus), lai
izmantojot pieejamos geotelpiskos pamatdatus un papildus informaciju par lietotajus interes€josiem
objektiem vai paradibam, varétu atri un efektivi sagatavot gala lietotaju vajadzibam atbilstosu
geotelpisko informaciju un publicét to geoportala (piemeéeram, ka geoproduktus);

e izveidot centralizétus tehnologiju risinajumus, ka geoportala pieejamos geoproduktus varétu erti
integret dazadas timekla vietnés vai lietotnes ka funkcionalus elementus (pieméram, attistot jau Sobrid
geoportala pieejamo iegulto geotelpisko datu publicesanas komponenti).

Gala lietotaju vajadzibam atbilstosas geotelpiskas informacijas izveidei butu jakonsolidé pieejamie resursi gan
geotelpisko pamatdatu razotaju pusé, gan geotelpiskas informacijas lietotaju pusé un japiesaista komersantu
puseé pieejamas prasmes un spejas geotelpiskas informacijas apstrade.

162 Tzvertejuma nav ieklauts Valsts regionalas attistibas agenturas projekts “Teritorialas attistibas plano$anas procesu un
informacijas sistémas attistiba”

163 Geotelpiskas informacijas likuma 29.pants - https://likumi.lv/doc.php?id=202999

164 Eiropas Parlamenta un Padomes 14/03/2007 direktiva 2007/2/EK, ar ko izveido Telpiskas informacijas infrastruktaru
Eiropas Kopiena (INSPIRE) - https://inspire.ec.europa.eu/

165 30/04/2018 dati no https://geometadati.viss.gov.lv/geoportal/catalog/wrapper/ivisgds.page
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[ 6 o0 v e A °
8.1.23. Sinergijas nodrosinana starp dazadiem
teguldyumu veidiem
Nacionalo sektorialo politiku planoSanu un ievieSanu ieteicams pilnveidot, nodroSinot vienotu attistibas
planosanu un aktivitasu koardinaciju gan valsts, gan nozaru limeni. IKT investiciju planosana japaredz un
jakoardineé saistitie pasakumi procesu un pakalpojumu parveidé un otradi, veidojot sinergiju starp digitalajiem
un ne-digitalajiem instrumentiem. Ieguvumu realizacijai nepiecieSams nodro$inat labu koordinaciju un
saskanigas darbibas valsts un nozaru politiku ievieSana. Koordinacijai nepiecieSams veltit atbilstoSus resursus

un ir japaredz kapacitate. “Horizontalas” jomas un prioritates ieteicams izdalit, planojot un ievieSot to
digitalizaciju valsts Iimeni.

8.2. Ieteikumi IKT investiciju virzieniem ES fondu
2021. -2027.gada planosanas perioda

ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda IKT investicijas 128,81 milj.EUR novirzitas datu un
pakalpojumu pieejamibas un izmantojamibas veicinasanai®, kas ir nebutisks samazinajums par 4% neka IKT
investicijam tika novirzits ES fondu 2007.-2013. gada planosanas perioda. ES fondu 2021.—2027.gada
planosanas perioda planotas investicijas IKT vel nav pieejamas. Eiropas komisija pubic€jusi ES fondu
planosanas perioda 2021.—2027. gadam politikas merkus¢7:
1. gudraka Eiropa, ko panaks ar inovaciju, digitalizaciju, ekonomiskajiem parkartojumiem un atbalstu
maziem un videjiem uznémumiem;
2. zalaka Eiropa bez oglekla emisijam, ko panaks ar Parizes noliguma istenoSanu un investicijam
energetikas parkartosana, atjaunojamajos energoresursos un cina pret klimata parmainam;
3. savienotaka Eiropa, ko panaks ar strategiskiem transporta un digitalajiem tikliem;
4. socialaka Eiropa, ko panaks, istenojot Eiropas socialo tiesibu pilaru un atbalstot kvalitativu
nodarbinatibu, izglitibu, prasmes, socialo ieklau$sanu un vienadu piekluvi veselibas aprupei;
5. 1iedzivotajiem tuvaka Eiropa, ko panaks, atbalstot viet€jo kopienu virzitas attistibas stratégijas un
ilgtspé€jigu pilsetattistibu visa ES.
Lielaka dala no Eiropas Regionalas attistibas fonda un Koheézijas fonda investicijam bus koncentrétas uz
pirmajiem diviem merkiem: gudraka Eiropa un zalaka Eiropa.

Si pétijuma sagatavosanas laika Latvija vienigais dokuments, kurs$ nosaka attistibas prioritates péc 2020.gada,
ir “Latvijas ilgtspejigas attistibas strategija Iidz 2030.gadam”68, kuras izpildes progress ped€jo reizi vertets
2015.gada9. Latvijas ilgtspejigas attistibas strategija lidz 2030.gadam ieklauti vairaki mérki, kuru atbalstam ir
biitiska IKT izmantosSana:

1. Darbs e-vide, e-pakalpojumi nodarbinatibas un cilvekkapitala bazes vertibas saglabasanai laukos,
eleastigas darba vides izveidei.

2. E-skola un informacijas tehnologiju izmantoSana gan skolas macibu vielas apguvei, gan muzizgltiba.

3. Macibu materialu un biblioteku digitalizacija un izveidoto materialu izmantoSana visas skolas Latvija.
Procesa ietvaros janodroSina digitala satura veido$ana un attalinato macibu iespejas, lidzdarbojoties
gan zinatniskam, gan publiskam bibliotekam.

4. E-stundas. Izglitibas iestades papildus ierastajam macibu procesam javeido talmacibas programmas,
izmantojot e-tehnologijas. Augstskolas var veidot programmas, kas parsvara notiek e-vide. Skolas
skolotaji var izmantot e-vidi ka papildinajumu nodarbibam skola.

5. Macibu e-gramatas. Macibu gramatam un materialiem vajadzetu bit brivi pieejamiem ari e-vide.

6. Platjoslas interneta un e-pakalpojumu pieejamiba.

166 http.//www.varam.gov.lv/lat/fondi/kohez/2014 2020/?doc=25728, avota datums: 03-Jun-2018

167 http://europa.eu/rapid/press-release 1P-18-3885 Iv.htm, avota datums: 03-Jun-2018

168 http://polsis.mk.gov.lv/documents/3323

169 Latvijas ilgtspejigas attistibas stratégijas l1dz 2030. gadam, Nacionala attistibas plana 2014.—2020. gadam
un

Deklaracijas par Laimdotas Straujumas vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu istenosanas uzraudzibas
zinojums. 2015. gads
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7. Lai rastu jaunus parvaldibas risinajumus, ko ieviest Latvija un veiksmes gadijuma ,pardot” citam
valstim, inovativu ideju generéSanai un apsprieSanai jaklust par valsts parvaldé stradajoSo ikdienas
praksi, ka ar japrot uzklausit arpus publiskas parvaldes radusas idejas.

8. E-parvaldibas ievieSana butu jaizmanto, lai strukturali reformetu lidz§ingjo valsts parvaldi, veidojot to
efektivaku. Lai atvieglotu pilsonu iesp€ju piedalities referendumos un parakstu vaksana gan viet€ja, gan
nacionala lIimeni, biitu janodros$ina iesp€ja piedalities referenduma un iesniegt peticijas, izmantojot e-
tehnologijas.

2015.gada veiktais “Latvijas ilgtsp€jigas attistibas stratégijas lidz 2030. gadam, Nacionala attistibas plana
2014.—2020. gadam un Deklaracijas par Laimdotas Straujumas vadita Ministru kabineta iecereto darbibu
Istenosanas uzraudzibas zinojums” stratégija ieklautajam prioritatém pievieno valsts drosibas apdraudéjumu
mazinasanu ka valdibas prioritati.

Ieverojot, ka IKT investicijas ir 1stermina investicijas, planojot IKT investicijas 2021.-2027.gadam, janem vera
arl tas, kas tiek attistits ES fondu 2014.—2020.gada planoSanas perioda. Ja 2007.-2013.gada planosanas
perioda risinajumi netiktu uzturéti un attistiti 2014.-2020.gada, 2021.-2027.gada, ieverojot kadru mainibu
publiskaja parvalde, praktiski nekas no giitas pieredzes vairs nebiitu pieejams.

Valsts parvaldes reformu plana 2020%7° realizacijas rezultata samazinasies publiskaja parvalde stradajoso
skaits, tiks biitiski attistita stradajoSo kompetence, ieviesta uz rezultatu orientéta darba snieguma izvertesana,
centralizetas atbalsta funkcijas un celta publisko pakalpojumu vertiba. Visi Sie reformu plana merki jaatbalsta
ar IKT iesp&jam ES fondu 2021.-2027.gada planosanas perioda.

Planojot IKT investiciju virzienus ES fondu 2021.-2027.gada planoSanas perioda, janem vera gan ieprieks
minetie stratégiskie virzieni, gan 2007.-2013.gada veiktas investicijas, lai nodroSinatu to aizsardzibu un
ilgtspéju.

170 https://likumi.lv/doc.php?id=295343, avota datums 09-Jun-2018
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Tabula 23: “ES fondu 2021. -2027.gada planosanas periodam rekomendetie investiciju virzieni

ES fondu Valsts
Izriet no 2007.- 2014.— parvaldes Atbalsta ES
2013. gada 2020.gada reformu plans Atbalsta Latvija politikas

Nr. Investiciju virziens = s = - ~
veiktajam planosanas 2020 2030.merkus merkus péc

investicijam perioda 2020.gada
investicijas

Jegpilnu datu kopu atvérsana (nederigo dokumentu a Nav tiesi Nav tiesi
registrs, PMLP dati u.c.), izveidojot sadarbibas attiecinams attiecinams
kartibu atverto datu izmantos$anai, stimuléejot

uznémejus izmantot atvertos datus un buvet e-

pakalpojumus.

Integrétas geotelpiskas informacijas uzkrasana (gan

valsts, gan pasvaldibu riciba eso$as), geotelpisko datu

atversana

2, Administrativa sloga samazinasana iedzivotajiem, Ja Nav tiesi Ja Ja Ja
uznémejiem, izstradajot uz lietotajiem orientetus, attiecinams
‘gudros’ e-pakalpojumus C2G, B2G sadarbibai

3. Skolu izglitibas satura digitalizacija (e-macibas, Ne Ja Nav tiesi Ja Ja
macibu e-gramatas) attiecinams

4. Publiskas parvaldes efektivitates uzlabosana Ja Ja Ja Ja Ja

5. Kultiiras mantojuma, biblioteku digitalizacijas Ja Ja Nav tiesi Ja Ja
turpinasana, padarot digitalizeto saturu pieejamu attiecinams
pilniba elektroniski jebkura vieta

6. Arhivu digitalizacija, parejot uz pilniba digitalu Ja Ja Nav tiesi Ja Nav tiesi
arhivu attiecinams attiecinams

7. E-veselibas attistiba, nodrosinot sistemas pieejamibu Ja Ja Nav tiesi Nav tiesi Ja
un lietojamibu iedzivotajiem, komersantiem un attiecinams attiecinams
veselibas apriipes specialistiem

8. Atbalsts MVU digitalizacijai Ne Ne Nav tiesi Nav tiesi Ja

attiecinams attiecinams

9. Pasvaldibu darba efektivitates uzlabosSana, Ja Ja Nav tiesi Ja Ja
administrativa sloga samazinasana iedzivotajiem, attiecinams
uznémeéjiem sadarbiba ar pasvaldibam

10. Publiskas parvaldes iestazu sistemu pielago$ana Ja Nav tiesi Ja Nav tiesi Nav tiesi
koplietosanas risinajumu izmanto$anai (datu attiecinams attiecinams attiecinams
apmainas noluka)

11.  Aktivitates informacijas drosibas Ja Ja Nav tiesi Ja Nav tiesi
uzlaboSanai/nodrosinasanai publiskas parvaldes IKT attiecinams attiecinams
risinajumiem, e-pakalpojumiem

12.  Valsts IKT arhitektiiras koplietosanas elementu Ja Ja Nav tiesi Nav tiesi Nav tiesi
attistiba, to ieklausana ES koplietosanas risinajumu attiecinams attiecinams attiecinams
kataloga (skat. 6.6.2. Ieteikumi koplietosanas
risinajumu attistibai)
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ES fondu Valsts
Izriet no 2007.- 2014.— parvaldes Atbalsta ES
2013. gada 2020.gada reformu plans Atbalsta Latvija politikas

Nr. Investiciju virziens T B e = = =
J veiktajam planosanas 2020 2030.merkus merkus péec

investicijam perioda 2020.gada
investicijas
13.  Inovativu uznemejdarbibas modelu atbalsts € Nav tiesi Nav tiesi a a
attiecinams attiecinams
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ES fondu 2021.-2027.gada planosanas perioda IKT investicijas javirza konkrétas problémas risinasanai,
atsakoties no 2007.-2013. un 2014.-2021.gada planosanas perioda prakses finanséjumu dalit pa nozarém. Sadu
praksi izmanto attistitas ES dalibvalstis. Pieméram, Zviedrija risina regionu depopulacijas problemu,
izmantojot gan e-veselibas, gan e-macibu iespgjas'7:.

8.2.1. Jegpilnu datu kopu atversana

ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda ka viens no projektu atlases kritérijiem izvirzita datu kopu
atvérSana, neizvirzot kritérijus atverto datu kopu praktiskai izmantoSanai. Latvija datu atverSanas prakse ir
tikko uzsakta, arl ES valstu starpa Latvija tiek uzskatita par datu atvérSanas iesac€ju!72. Tapat atseviskiem
informacijas veidiem informacija nav pieejama — ta vel jasakarto, lai butu ko atvert. Pieméram, geotelpiska
informacija (gan valsts, gan pasvaldibu riciba esosa). Tadejadi datu kopu atversana jaturpina ari pec 2020.gada,
sasniedzot attistito ekonomiku datu atversanas brieduma limeni (Somija, Francija u.c.), atverot jegpilnas datu
kopas, pieméeram, nederigo dokumentu registrs, PMLP dati u.c., izveidojot sadarbibas kartibu atverto datu
izmanto$anai.

Ieverojot ES fondu 2007.-2013.gada planosanas perioda pieredzi, kad izveidoto e-pakalpojumu izmanto$ana
bija 1pasi japopularize, nepiecieSamas aktivitates atverto datu izmantosanas veicinasanai. Pieméram, diskusijas,
seminari, hakatoni u.c.

8.2.2. Administrativa sloga samazinasana
tedzivotajiem, uznemejiem
Administrativa sloga samazinasana ES fondu 2021.-2027.gada planosanas perioda jaizvirza ne tikai
apnems$anas limeni, bet javeic ka sistematiska aktivitate IKT projektu lietderibas novertesanai, ka ari
administrativais slogs jamera péc projekta beigam. Ieverojot to, ka visi ES fondu 2007.-2013.gada planosanas
perioda izveidotie e-pakalpojumi bus kluvusi neaktuali, tiesai parvaldei un pasvaldibam bis iespeja izveidot uz
lietotajiem orientétus, administrativo slogu samazinosus e-pakalpojumus.

Veidojot e-pakalpojumus uznémejiem, jaizmanto ES rekomendeétais princips "vispirms domat par mazajiem
uznémumiem"173, kas liek aprekinat e-pakalpojumu lietotaju izmaksas e-pakalpojuma ievadamas informacijas
apkopos$anai, uzkrasanai, ievadiSanai. E-pakalpojumiem, kuru lietotaju skaits parsniegtu 10,000 uznémeju
un/vai investicijas IKT risinajuma parsniegtu 2.5 milj.EUR, biitu javeic MVU tests.

Investet “gudro” e-pakalpojumu attistiba valsts limeni, kam pamata tiek izmantotas datu analizes un/vai
maksliga intelekta iesp€jas (prognozeésanai, ieteikumiem, lemumu pienemsanai), pieméram:

1. Vienotie jeb starpiestazu pakalpojumi — klientam tiek nodrosSinata iesp€ja ar vienu e-pakalpojuma
formas aizpildiSanu pieteikties vairaku pakalpojumu sanemsanai, tie tiek izpilditi secigi vai paraléli
(tiek veidotas starpiestazu darba pliismas atbilstosi pakalpojumu logikai). Pieméram, uznémejs ar
vienu pieteikumu var pieteikties uznémuma registracijai, nodokla maksataja statusa iegu$anai,
komercdarbibas atlaujam vai licencém u.c., tiklidz viens pakalpojuma rezultats ir sanemts, tiek
izveidots pieteikums/darba uzdevums nakama pakalpojuma sanemsanai (ja izpildas ta sanemsanas
nosacijumi). Sadu e-pakalpojumu realizacija nodrosinatu valsts ka vienota pakalpojumu sniedzéja
(whole-of-government) principa realizaciju;

2. Proaktivie pakalpojumi - automatizetas datu analizes izmantoSana (ieteikumu sistémas, bridinajumi,
atgadinajumi, ieprieks aizpilditi dati) pakalpojumu piedavajumu izveidei. Tiek analizéeti klienta dati (ja
klients ir piekritis) un konteksta dati un pie noteiktu nosacijumu iestasanas uz klienta E-adresi tiek

171 http://ec.europa.eu/regional policy/archive/sources/docconf/depop/document/seminar250402.pdf, avota
datums: 10-Jun-2018

172 https://www.europeandataportal.eu/en/highlights/open-data-maturity-europe, avota datums: 01-Jun-2018
173 https://ec.europa.eu/jrc/sites/jresh/files/annual report - eu smes 2015-16.pdf, avota datums: 25-Mai-
2018
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nositits aicinajums pieteikties pakalpojumam. No publiskas parvaldes puses procesi tiek integreti
iestazu ieks€jo sistemu limenti, lai informacijas aprite buitu maksimali operativa

3. Bezkontakta pakalpojumi — pakalpojuma sanemsana bez klienta iesaistes, pieméram, automatiska
atlaizu pieskirsana, ja izpilditi noteikti kritériji, atsevisku pabalstu pieskirS§ana (pieméram, vecaku
pabalsts) u.c.;

4. Pakalpojumi ar reala laika lemumu pienemsanu — balstoties uz klienta aizpildito pakalpojumu
pieteikumu un valsts parvaldes riciba esoso datu analizi lemumi tiek pienemti reala laika bez
pakalpojumu turetaju iesaistes (pieméram, uznémuma registresanai, atsevisku pabalstu pieskirSanai
u.c.).

8.2.3. Skoluizglhitibas satura digitalizacija

Skolu izglitibas satura digitalizacija ietver e-macibu, macibu e-gramatu izveidi un skolu digitalizaciju.
Informacijas tehnologijas ir skoléenu ikdienas sastavdala. Tadejadi to plasaka izmantoSana skolas ir
likumsakariga. Integréjot macibu procesa talmacibas elementus, butu iespgjams ne tikai nodrosinat
interesantu, interaktivu un kvalitativu macibu satura apguvi virtualaja vide, bet ari uzlabot e-prasmes gan
skoleniem, gan skolotajiem. DESI indekss!74 2018.gada parada, ka iedzivotaju e-prasmju limeni Latvija ienem
22.vietu ES, tadel $1 aktivitate ir butiska e-prasmju paaugstinasanai. 2014.-2020.gada planosanas perioda
izglitibas satura digitalizacija tiek veikta 8.3.1.2.pasakuma “Digitalo macibu un metodisko lidzeklu izstrade”
ietvaros.

8.2.4. Publiskas parvaldes efektivitates uzlabosana

Samazinoties publiskaja parvalde nodarbinato skaitam gan kadru mainibas, gan publiskas parvaldes reformu
rezultata, jaturpina publiskas parvaldes darba efektivitates uzlabogana, izmantojot IKT sniegtas iespéjas. Sis ir
nepartraukts process, attistoties tehnologijam, paveras arvien jaunas iespéjas efektivitates uzlabojumiem
publiskaja parvalde. Jau ES fondu 2007.-2013.gada planosanas perioda salidzinosi labak veicies tiesi publiskas
parvaldes efektivitates uzlabosana, §1 prakse jaturpina. Sobrid saskatamas $adas iespé&jas IKT izmanto$ana,
izmantojot IKT (iesp&jams, ka 2021.gada bis jau citas tehnologijas):

1. Maksliga intelekta risinajumu izmantoSana publiskas parvaldes darba efektivitates uzlabosanai.
Piemeéram, teksta analizes riku izveide, klientu apkalposanas roboti u.c.

2. Industrijas 4.0, robotu risinajumu izmanto$ana publiskas parvaldes kontroles procediiras, pieméram,
informacijas salidzinasanai dazados informacijas avotos.

3. E-macibu izveide.

ES fondu 2014.-2020.gada plano$anas perioda pienemti MK noteikumi Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu
uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba”, kas nosaka kartibu, ka uzskaitama un public€jama
informacija par publisko pakalpojumu sniegsanu. Tad€jadi ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda tiks
uzkrata prasita informacija, tas sistematisku analizi valsts Iimen1 bis iesp&jams uzsakt 2021.gada, kam biis
nepiecieSams IKT atbalsts.

Citi publiskas parvaldes darbibas efektivitates uzlabosanas virzieni ietver:

1. Efektivitates uzlaboSanas neatnemama sastavdala ir darbibas raditaju uzkrasana un analize, kam ari ir
planojams finans€jums ES fondu 2021.-2027.gada plano$anas perioda.

2. Publiskas parvaldes atbalsta funkciju centralizacija (datu centri, IKT iepirkumi, finan$u gramatvediba, IKT
parvaldiba u.c.).

174 http://ec.europa.eu/information society/newsroom/image/document/2018-20/lv-desi 2018-country-
profile-lang 4AA73DB4-0419-7542-DFBo5sBCC7A78BF7D 52350.pdf, avota datums: 12-Jun-2018
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3. Kompetencu centru izveide (pieméram, geotelpiskas informacijas apstrade u.c.).

8.2.5. Kulturas mantojuma, biblioteku
digitalizacija
ES fondu 2021.-2027.gada plano$anas perioda jaturpina uzsakta kultiras mantojuma, biblioteku digitalizacija,

padarot digitalizeto saturu pieejamu pilniba elektroniski jebkura vieta. Paraleli investicijam IKT jaatrisina
autortiesibu jautajumi, kas Sobrid kave digitalizeta satura pieejamibu un rada lietotaju neapmierinatibu.

8.2.6. Arhiwvu digitalizacija

ES fondu 2007.-2013.gada planosanas perioda izveidotais arhivu risinajums faktiski uzlabo arhiva darba
efektivitati, tomeér uznemejiem nav pieejams digitala arhiva pakalpojums. Patlaban uzneméji salidzinosi katri

2020.gadam. Tapec pareja uz pilniba digitalu arhivu biis nepiecieSama.

Digitalu, atvertu arhivu izveide ir viens no virzieniem ISA2 programma'7s,176, Programma paredz veidot ES uz
atvertiem datu standartiem, atvertiem datiem balstitu arhivu, kas lautu uzn€émumiem gan arhivet savus
datus/dokumentus, gan interesenitem analizet arhiva datus. Latvijai butu japiedalas $aja programma, 1pasi
veicinot MVU digitalo arhivu izveidi.

8.2.7. E-veselibas attistiba

IKT investicijas e-veselibas risinajumos turpinamas, lai nodrosinatu sistemas pieejamibu un lietojamibu
iedzivotajiem, komersantiem un veselibas apriipes specialistiem. ES fondu 2007.-2013.gada planosanas perioda
izveidota tikai pamata e-veselibas funkcionalitate, kura vel japielago izmantosanai iedzivotajiem/uzneémeéjiem.
Investicijas turpinamas ES politikas ietvara!7z, kas paredz e-veselibas attistibu ka vienota digitala tirgus sadalu,
kas nodrosina:

1. Iedzivotajiem iespéju piekliit saviem veselibas datiem attalinati, tai skaita no citam valstim, ka ar1 analizet
informaciju par savu veselibu un proaktivi riipeties par to;

2. Veselibas nozares profesionaliem nodrosina iespéju pieklat veselibas pariipes informacijai, analizét to.

8.2.8. Atbalsts MVU digitalizacijai
Atbalsts MVU digitalizacijai ir 1pasi svarigs, jo tie§i MVU iesaiste digitalaja ekonomika Latvija DESI indeksa
2018.gada ienem 23.vietu ES, uzradot uznpémumu zemu konkurétspé&ju vienotaja digitalaja tirgu. Butiskakie
atbalsta virzieni:

1. B2B datu apmainas standartizacija un atbalsts elektronizacijai. Piemeram, rekini, pavadzimes u.c.;

2. VISS u.c. koplietosanas risinajumu izmanto$ana uznémejiem, ipasi atbalstot un veicinot MVU iesaisti
risinajumu izmantos$ana;

3. E-prasmiju attistiba MVU

MVU atbalstam digitalizacija jabtit ar mérki palielinat uzn€émumu konkurétspéju un efektivitati. Piemeéram,
atbalstit buvniecibas uznémumu pareju uz darba organizaciju, izmantojot BIM metodologiju'78, kas paredz

175 https://ec.europa.eu/isa2/home en, avota datums: 09-Jun-2018

176 https://ec.europa.eu/isa2/actions/facilitating-archive-management-across-europe en, avota datums: 09-
Jun-2018

177 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-policy-ehealth, avota datums: 09-Jun-2018

178 https: //en.wikipedia.org/wiki/Building information modeling, avota datums: 09-Jun-2018
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digitalu biivniecibas procesu organizaciju un kuru izmanto uznémumi Eiropa. Sadi risinajumi ir specifiski
katrai nozarei, to identifikacija biitu nozaru ministriju uzdevums.

8.2.9. Pasvaldibu darba efektivitates uzlabosana

Biitiskakais IKT invsticiju merkis ir administrativa sloga samazinasana iedzivotajiem, uznémejiem sadarbiba ar
pasvaldibam. Butiskakie e-pakalpojumi, kas biitu unific€jami un elektronizejami:

1. Atlauju un licencu pakalpojumu sanemsana. Piemeram, atlaujas ielu tirdzniecibai, atlaujas sabiedriskas
edinasanas pakalpojumu sniegSanai. Ta ka Latvija popularaka nozare ir tiesi tirdznieciba, So pakalpojumu
unifikacija un elektronizacija ir prioritara. Iespejams, ka $os pakalpojumus var elektronizet valsts limeni,
tomer Seit janem vera ES fondu 2007.-2013.planosanas perioda negativa PVIS ievieSanas pieredze un giitas
macibas. Sis ir ievérojams e-pakalpojumu apjoms, kas bitiski ietekmé ekonomisko vidi Latvija, tapéc $o
pakalpojumu digitalizacija ir prioritara. Veidojot Sos e-pakalpojumus, sakotnéji jaizverte jau izveidotie e-
paklapojumi un iesp€ja tos izmantot (pieméram, e-pakalpojuma “Iesniegums iestadei” izmantosana).

2. Pasvaldibu pakalpojumiem jabiit integretai dalai no starpiestazu pakalpojumiem — klientam tiek
nodro$inata iesp€ja ar vienu e-pakalpojuma formas aizpildisanu pieteikties vairaku pakalpojumu
sanemsanai, tie tiek izpilditi secigi vai paraléeli (tiek veidotas starpiestazu darba pliismas atbilstosi
pakalpojumu logikai).

Starptautiska prakse parada, ka valsts limeni veido unificétus risinajumus, ko péc tam izmanto pasvaldibas. ES
fondu 2007.-2013.gada planosSanas perioda valsts veidoto IKT risinajumu izmanto$ana pasvaldibas nav bijusi
veiksmiga. ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda visiem projektu pieteic€jiem jasanem pasvaldibu
asociaciju (LPS un LLPA) atzinums par ietekmes uz pasvaldibam izvertejumu, ka ar1 uzsakti divi atseviski
projekti (Rigai un Ventspilij), kas centisies veidot pasvaldibu koplietosanas risinajumus, tad€jadi palielinot
pasvaldibu iesaisti IKT risinajumu izveid€. Lai sadarbibu uzlabotu ES fondu 2021.-2027.gada planosanas
perioda, LPS un LLPA jauznemas pasvaldibu viedoklu konsolidacija IKT projektu ietvaros, piedaloties projektu
realizacija. Tas ir izkirigi svarigi veiksmigai IKT projektu realizacijai un izveidoto risinajumu izmantosanai
pasvaldibas — projektu realizacija nevar iesaistit visas pasvaldibas, nepiecieSams konsolidéts viedoklis.

8.2.10. Publiskas parvaldes iestazu sistemu
pielagosana koplietosanas risinqgjumu
izmantosanai

Viena no ES fondu 2007.-2013.gada planosanas perioda IKT investiciju analizes ietvaros identificetajam
probléemam ir nepietiekamais finansejums publiskas parvaldes iestazu sistému pieslegSanai izveidotajiem
koplietosanas risinajumiem. Lai nodroS$inatu, ka izveidotie koplietoSanas risinajumi tiek maksimali izmantoti,
jasniedz finansials atbalsts iestadém savu sistemu pielagosanai izveidotajiem risinajumiem.

8.2.11. Aktivitates informacijas drosibas
uzlabosanai/nodrosinasanai publiskas parvaldes
IKT risin@jumiem, e-pakalpojumiem
ES fondu 2007.-2013.gada planoSanas perioda ietvaros izveidotajam informacijas sistemam, e-pakalpojumiem

parsvara tika veiktas drosibas parbaudes (skat. Ilustracija 36), draudi informacijas drosibai ir pastavigi.
Tadejadi investicijas IKT drosibas nodrosinasanai nepiecieSamas nepartraukti.

8.2.12. Inovativu uznemejdarbibas modelu atbalsts

Inovativi uzneémejdarbibas modeli, kas izmanto digitalizacijas iesp€jas ir realitate visa pasaulg, tie attistas arl
Latvija. Tad€jadi izveidojas situacija, kura uznémejdarbibas modeli jau tiek izmantoti, bet likumdosana tiem
nav gatava. Publiskas parvaldes atbalsts biitu - laut tiem darboties, vienlaikus apsverot, vai $adiem modeliem
butu nepiecieSams jauns tiesiskais regulejums. Pieméram, blokkedes izmantoSanai energetika (viens razotajs
pardod energiju otram razotajam tie$i, kolektiva finansé$ana uznémuma akcijam utt.). NepiecieSams finansials
atbalsts publiskas parvaldes un uznémeéju sadarbibai efektivai, savlaicigai B2G sadarbibas nodrosinasanai.
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Pielikums I. Projektu PIR

noverteyumam izmantotie
informacijas avoti

Tabula 24: “PIR Izvertejuma ietvaros vetktas intervijas”

Nr. Projekta nosaukums Iestade Datums Dalibnieki
1 Valsts izglitibas informacijas Izglitibas un zinatnes 27.02.2018. Ingina
sistémas 2.karta ministrija Kampane
2 Portala www.skolas.lv attistitba —  Izglitibas un zinatnes 27.02.2018. Ingtina
2.karta ministrija Kampane
3 Buvniecibas informacijas Ekonomikas ministrija 22.01.2018. Ilze Beinare,
sistémas izstrade Olga Geitus-
Eitvina
4 Pasvaldibu funkciju atbalsta Valsts regionalas 14.02.2018. Egita Rudzite,
sistemas izveides 1.karta attistibas agentura Edgars Cirulis
5 Valsts zemes dienesta geotelpisko  Valsts zemes dienests 08.02.2018. Andris
datu geotelpiskas informacijas Bukovskis,
sistémas izveide Liga
Ostrovska,
Alvis Rudzitis
6 Elektronisko iepirkumu sistémas  Valsts regionalas 15.02.2018. Olegs
e-katalogu funkcionalitates attistibas agentura Filipoviés
attistiba
7 Arhiva datu digitalizacija un e- Veselibas un darbspé&ju 24.01.2018. Juris Gaikis
pakalpojumu ievieSana ekspertizes arstu valsts
komisija
8 Digitalas bibliotekas izveide — Latvijas Nacionala 06.02.2018. Andris Vilks,
2. karta biblioteka Uldis Zarins
9 V/aCivilas aviacijas agentura Civilas aviacijas agentura  20.02.2018. Ivo Tukris
informacijas tehnologiju sistemas
konsolidacija un integracija
10 Zemkopibas ministrijas un tas Zemkopibas ministrija Intervija nenotika, jo Rihards
padotiba esoSo iestazu uz klientu Kancevics iesniedza rakstiskas
orientetas pakalpojumu sistemas atbildes.
izveide
11 Vienotas valsts arhivu Kultuaras informaciju 16.01.2018. Armands
informacijas sistémas izstrades sistemu centrs Magone, Janis
un ievieSanas 2.karta Ziedins
12 E-pakalpojumi un to Valsts regionalas 16.02.2018. Egita Rudzite,
infrastruktaras attistiba attistibas agentira Edgars Cirulis
13 Vienota geotelpiskas informacijas Valsts regionalas 16.02.2018. Egita Rudzite,
portala izveido$ana un nozaru attistibas agentura Edgars Cirulis
GIS sasaiste ar portalu
14 Elektronisko recepsu Nacionalais veselibas 2603.2018 Linda
informacijas sistemas izveides dienests Freimane
pirmais posms
15 Pasvaldibu teritorijas plano$anas, Valsts regionalas 21.02.2018. Egita Rudzite,
infrastrukturas un nekustamo attistibas agentura Edgars Cirulis
ipasumu parvaldibas un
uzraudzibas informacijas
sistémas — 1.karta
16 Nozares vienotas uzraudzibas Veselibas inspekcija 05.02.2018. Iveta Bilika,
informacijas sisteémas izstrade — Indra Dreika
1.posms
17 Publiskas parvaldes dokumentu Valsts regionalas 16.02.2018. Egita Rudzite,
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Nr. Projekta nosaukums Iestade Datums Dalibnieki
parvaldibas sistemu integracijas attistibas agentira Edgars Cirulis
vides izveide

18 Valsts geotelpisko pamatdatu Latvijas Geotelpiskas 17.01.2018. Valdis Bérzins
informacijas infrastrukturas informacijas agentura
izveide

19 Pagsvaldibu funkciju atbalsta Valsts regionalas 14.02.2018. Egita Rudzite,
sistémas 2.karta attistibas agentura Edgars Cirulis

20 Valsts darba inspekcijas Valsts darba inspekcija 20.01.2018. Renars Lisis
informativas sistemas
pilnveidosana un e-pakalpojumu
ievieSana

21 Zemkopibas ministrijas un tas Zemkopibas ministrija Intervija nenotika, jo Rihards
padotiba esoso iestazu vienotas Kancevics iesniedza rakstiskas
informacijas telpas izveide atbildes.

22 Elektroniska apmeklejumu Nacionalais veselibas Intervija nenotika
rezervesanas izveide (e-booking),  dienests
veselibas apriipes darba plismu
elektronizésana (e-referrals) —
1.posms, sabiedribas veselibas
portala izveide, informacijas
drosibas un personas datu
aizsardzibas nodro$inasana

23 Digitalas bibliotékas Latvijas Nacionala 06.02.2018. Andris Vilks,
pakalpojumu attistiba biblioteka Uldis Zarins

24 Pasvaldibu teritorijas attistibas Valsts regionalas 21.02.2018. Egita Rudzite,
planosanas, infrastruktiras un attistibas agentura Edgars Cirulis
nekustamo 1pasumu parvaldibas
un uzraudzibas informacijas
sistémas ievieSana novados —
2.karta

25 Elektroniskas veselibas kartesun  Nacionalais veselibas Intervija nenotika
integracijas platformas dienests
informacijas sistémas izveide —
1.posms

26 Valsts parbaudijumu Izglitibas un zinatnes 23.02.2018. Ingtina
informacijas sistémas 2.karta ministrija Kampane

27 Kultaras un atminas institiiciju Kultiiras informaciju 18.01.2018. Armands
vienotas informacijas parvaldibas sistemu centrs Magone, Janis
sistema Ziedins

28 Vienotas vides informacijas Valsts vides dienests 19.02.2018. Aivars
sistémas izveide — 2.etaps Zalcmanis,

Juris Brauds

29 Elektroniskas muitas datu Valsts ienémumu 12.02.2018. Tlze Cirule
apstrades sistémas izstrade, dienests
pilnveidoSana un uzturésana

30 Uznemumu registra informacijas ~ Uzpémumu registrs 31.01.2018. Guna Paidere
sistémas izveide

31 Elekironisko iepirkumu sistémas  Valsts regionalas 15.01.2018. Olegs
e-konkursu un e-izsolu attistibas agentura Filipovics
funkcionalitates attistiba

32 Daudzvalodu korpusa un Kultiiras informaciju 16.01.2018. Armands
masintulko$anas infrastruktiras  sistému centrs Magone, Janis
izveide e-pakalpojumu Ziedins
pieejamibas nodrosinasanai

33 Pasu sistémas un vienotas Pilsonibas un migracijas 24.01.2018. Vilnis
migracijas informacijas sistemas  lietu parvalde Jekabsons
(VMIS) attistiba elektronisko
identifikacijas kar$u un
elektronisko uzturesanas atlauju
(karsu) izsniegSanai

34 Starptautiskas kravu logistikas un ~ Satiksmes ministrija 30.01.2018. Andris
ostu informacijas sistémas Maldups, Olita
izveide Magone

35 E-veselibas integretas Nacionalais veselibas Intervija nenotika

informacijas sisteémas attistiba

dienests
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Nr. Projekta nosaukums Iestade Datums Dalibnieki
36 Valsts izglitibas informacijas Izglitibas un zinatnes 23.02.2018. Ingiina
sistemas (VIIS) attistiba ministrija Kampane
37 Vienotas Labklajibas informacijas  Labklajibas ministrija 23.01.2018. Indra Karklina,
sistemas (LablS), nozares Jana Appena,
centralizeto funkciju informacijas Laura Gulbe
sistému un centralizetas IKT
infrastruktiras attistiba
38 Valsts kases tieSsaistes datu Valsts kase 23.01.2018. Linda
apmainas sistemas pilnveidosana Melihova,
Martins
Prikulis,
Martin$ Linde
39 Latvijas audiovizualo materialu Kultuaras informaciju 18.01.2018. Armands
pieejamibas nodrosinasana e- sistému centrs Magone, Janis
vide Ziedin$
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Pielikums II. Projektu PIR
novertejuma rezultats pa
atseviskiem projektiem

Saja nodala ieklauti PIR analizes ietvaros veikto interviju rezultati.

Kulturas informacijas sistemu centrs

Daudzvalodu korpusa un masintulkosanas infrastrukturas izveide
e-pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai (hugo.lv)

Projekta ietvaros tika risinatas sekojosas problemas, kas bija pirms projekta uzsaksanas:

Nepietiekama informacijas sistemu atbilstiba, sadarbspeja un integracija- Latvija nav izstradatas
pienacigas kvalitates monolingvalais korpuss (aptuveni 75 milj. teikumu), ka ar1 anglu-latviesu un
krievu-latvie$u paralélie korpusi. Si iemesla dé] tiek kavéta attistiba digitalaja vidé, jo nav iespéjama
integracija ar ES valodam un digitalajiem pakalpojumiem. Tiek ietekmeéta ari valodniecibas attistiba
tulkotaju kapacitates ierobeZojumu del.

Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: Latvija.lv nenodrosina e-pakalpojumu
kvalitativa funkcionalitati vairaku valodu pieejamibai vienam un tam pasam pakalpojumam. Tas
savukart rada informacijas trukumu par valsts parvaldes procesiem iedzivotajiem, kuri neparvalda
vairak ka vienu valodu, radot sabiedribas lidzdalibas trikumu dazados parvaldibas procesos un kave
integraciju.

Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze: Latvija visa valsts parvalde
publicéta un atjaunota informacija tiek publiceta latviesu valoda, retos gadijumos ari anglu, krievu
francu, tomer tulkosana tiek veikta tikai loti nelielam apjomam informacijas (kas ir statistiska
informacija, nevis aktualitates, kas neprasa biezu atjaunosanu). Reti tiek piedavati
dokumenti/iesniegumi citas valodas. Drosibas noluka nav ieteicams izmantot publiski pieejamos
tulkosanas rikus, jo informacija tiek uzglabata un tulkojuma kvalitate netiek nodrosinata tik augsta
Iiment, lai nodrosinatu valsts parvaldes pieprasito kvalitati.

Parak augsts administrativais slogs uz itedzivotajiem un komersantiem: uz projekta izstrades laiku ka
valsts parvaldei, ta komersantiem pakalpojumu pieejamibas nodroS$inasana vairakas valodas rada
papildus izmaksas. Ka ari iedzivotajiem, kuri neparvalda vairakas valodas, ir liegta pieeja informacijai
gan Latvijas, gan ES informacijas telpas tiem saprotama valoda.

Projekta tika planotas $adas darbibas, kas visas ari tika istenotas projekta gaita:

projekta dokumentacijas sagatavoSana (sagatavots informacijas sistemas darbibas koncepcijas
apraksts);

valodu korpusa izveide (izveidoti 3 tulkoSanas virzieni - anglu-latviesu, latvieSu-anglu un latviesu-
krievu);

tehniskas specifikacijas izstrade;

monolingvala un paralélo korpusu izveide;

masintulkoSanas bazes servisa izstrade un pielagosana, tas integracija;

risinajuma publicitate. Tomer ieplanota publicitate nebija pietiekama. Péc projekta beigam risinajums
netiek pietieko$i intensivi izmantots

Sistemas uzturéetajs péc projekta beigam nodrosina sekojosus procesus:

lietotajprogrammatiiras administréSanu un parvaldibu;
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IT infrastruktiiras administré$anu un parvaldibu;
lietotaju atbalstu;

konfiguracijas parvaldibu;

resursu, kapacitates un pieejamibas uzraudzibu;
incidentu, problému, ka ari izmainu parvaldibu.

Projekta parvaldiba no KIS bija iesaistiti - projekta vaditajs, projekta vaditaja asistents, gramatvedis, jurists, IkT
specialists, sabiedrisko attiecibu specialists. Tika izveidota Uzraudzibas padome: specialisti no VARAM un KIS.

Projekta sadarbibas partneri: Valsts regionalas attistibas agentura, Latvijas Republikas Uznemumu registrs:

e Masintulko$anas e-pakalpojums: KIS nodro$ina elektroniska pakalpojuma izplatiS§anu un izmantosanu
dazadam sabiedribas grupam atkariba no valodas zinasanam. VRAA- nodrosina elektroniska
pakalpojuma darbibu portala www.latvija.lv;

e Elektroniska informacijas pieprasiSana un sanemsana: LV UR nodrosina pakalpojuma sniegSanai
nepiecieSamos datus un dokumentus. VRAA- nodrosina elektroniska pakalpojuma darbibu portala
www.latvija.lv. KIS- nodro$ina elektroniska pakalpojuma izplatiSanu un izmantoSanu dazadam
sabiedribas grupam, atkariba no valodas zinasanam.

Projekta ietvaros istenotais risinajums: masintulkoSanas risinajums, kas lauj tulkot jau paslaik izstradatos e-
pakalpojumus un nodrosina iespéju latviski runajosajiem iedzivotajiem piekliit citu Eiropas valstu publicétajai
informacijai, ka arl uzlabo integraciju ES vienotaja informacijas telpa. Tas arl sniedz iespeju ieklauties ES
digitalo pakalpojumu infrastruktiira un izmantot ES finans€jumu tas talakajai uzturesanai un attistibai, kas ir
prakse ari citas ES valstis.

Planotie projekta ieguvumi (istenoti projekta rezultata):

e automatiska eso$o un planoto e-pakalpojumu informacijas tulko$ana uz anglu un krievu valodam,;
e atvieglota iestazu nodro$inato pakalpojumu pieprasisana un sanemsana;
¢ administrativa sloga samazinasana.

Paredzams, ka jau divus gadus pec masintulkoSanas e-pakalpojuma ieviesanas elektroniski veikto

pakalpojuma pieprasijumu skaits bus audzis par 15%, salidzinajuma ar esosSo situaciju (20 559). Attistot

un uzlabojot pakalpojumu, projekta istenotaji paredz, ka cetrus gadus péc projekta ievieSanas elektroniski
veikto pakalpojuma pieprasijumu skaits bus pieaudzis par 10 tukstoS$iem, salidzinot ar esoSajiem raditajiem,
pirms projekta ievieSanas (20 559). Divus gadus pec elektroniskas informacijas pieprasijuma sanemsanas
pakalpojuma uzlabosanas paredzams, ka sniegto pakalpojumu skaits bus audzis par 15% (11 599) salidzinot ar
eso$o gadu (67 242), pec Cetriem gadiem tas bis jau 19 332.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu: Hugo.lv atvieglo informacijas piekluves iesp€jas cilvekiem, kuri izmanto
tikai vienu valodu, optimize valsts parvaldes darbu un izmaksas, atvieglo integracijas procesu ar citam ES
valstim, samazinasies administrativais slogs, netiek izmantoti nedrosi tulkosanas pakalpojumi (Google, Tilde
u.c.), tai informacijai kur tas nav pielaujams. Sistema ir istenots vienadu iespeju princips: E-pakalpojums
izstradats ta, lai cilvekiem ar redzes trauc€jumiem, tas butu kvalitativi pieejams (teksta izmeéra pielagosana).
Tas veicina e-parvaldes koplietoSanas infrastruktiiras attistibu (izstradatais pakalpojums atbalsta vairaku
valodu lietojumu un ir pieejams dazadam sabiedribas grupam, neatkarigi no valsts valodas zinasanam, kas
sekme lietotaju skaita palielinasanos); Projekta darbibu ietvaros pilnveidota nozares (aptverot vairakas
institiicijas) e-parvaldes infrastruktiira, nodroSinot nozares resursu ekonomiju (izveidotais masintulkosanas
pakalpojums lietojams vairakam institiicijam vienlaicigi, ar iespeju veikt izmainas ieviestaja pakalpojuma,
pielagojot iestades vajadzibam); Projekta darbibas paredz publisko pakalpojumu elektronizaciju, mazinot esoSo
administrativo slogu iedzivotajiem un komersantiem (izveidotais pakalpojums samazina izmaksas, laujot
sanemt kvalitativus tulkoSanas pakalpojumus bez maksas).

Projekta merkis bija - papildinat Latvijas e-parvaldes infrastruktiru ar masintulkosanas iesp&ju, ko vares
integret jau esoSajos un planotajos e-pakalpojumos ar vairaku valodu paral€lo korpusu un latviesu valodas
monolingvala korpusa izveidi, un ar meérki nodrosSinat plasaku lietojuma diapazonu un augstaku valsts
parvaldes kvalitati, ka ar1 atvieglot piekluvi ES valstu informacijai.
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Planotais projekta rezultats: KIS projekta rezultata izveidots latvieSu valodas monolingvala un paral€lais
valodas korpuss (anglu-latviesu; krievu-latvie$u, paralélo un latvieSu monolingivalo valodas korpusu) un
masintulkoSanas iesp€ja e-pakalpojumu vide, veicot statistiskas masintulkoSanas pielagosanu e-pakalpojumu
specifikacijai un valodu pariem, veikta sistemas integracija viena jau esos$a e- pakalpojuma, ka arl izveidota
masintulkosanas infrastruktiira.

Projekta rezultata sistema (hugo.lv) ir ieviesta, nepiecieSamas administratoru apmacibas ir veiktas. E-
pakalpojumu lietotajiem apmacibas netika veiktas, jo sistéma ir vienkarsa un intuitivi saprotama.

Faktiskais ieguvums - 3.5 milj. tulkoSanas pieprasijumi, sistemas izmanto$ana palielinas, sak veidoties
integracijas ar citam sistemam (sistému testé VID, interesi ir izradijis Latvijas Veéstnesis). Sistemas pluss ir tas,
ka iztulkotie materiali netiek saglabati sistéma, ka tas notiek, pieméram, Google Translate, lidz ar to sistemu var
izmantot ierobeZots pieejamibas un dokumentu dienesta vajadzibam tulkoSanai. Tapat sistemas pluss ir tas
atbalsta pakalpojumu atrasanas Latvija.

Sistema ir tehnologiski vienkar$a un nerada probléemas ar noslodzi. Sistemai tiek nodrosinati atbalsta
pakalpojumi. Atbalsta pieprasijumu nav daudz.

Kopuma apmierinatiba ar sistému tiek verteta ar 4- apmierinati. Tulkojumu precizitate ir laba. Definétie
raditaji ir sasniegti, butiskas izmainas nebija nepieciesamas. Faktiski izlietotais finanse€jums atbilst sakotné&ji
noteiktajam.

Ka pozitivu projekta parvaldibas piemeru, KISC parstavji iesaka veikt péc iespgjas mazak iepirkumu projekta
ietvaros (lai ar1 sakuma process ir garaks, tomer tas biitiski atvieglo procesus sistemas izstrades un ieviesanas
laika), definét realus sasniedzamos raditajus (piem. par paredzamo lietotaju skaitu, kas izmantos e-
pakalpojumus).

Ka negativs piemers tiek noradita nepietickama konkreto e-pakalpojumu popularizésana. Netiek pieskirts
finans€jums $im merkim, lidz ar to iedzivotajiem pietriikst informacijas par masintulka pakalpojumu (hugo.lv).

Vienotas valsts arhivu informacijas sistemas izstrades ieviesanas 2.
karta

Projekta laika tika risinatas sekojoSas problémas:

e Nepietieckama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija: nebija nodro$inata visu
specifisko dokumentu veidu aprakstiSana, uzskaite un statistikas parskatu veido$ana, preventivas
saglabasanas funkciju automatizacija, digitalo kopiju uzskaite un izmantoSana. EsoSais risinajums
nenodros$inaja integraciju citam valsts informacijas sistemam.

e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: pieejamie arhivu sistemas sniegtie
elektroniskie pakalpojumi nenodrosinaja pilnu elektronisko pakalpojumu funkcionalitati, pieméram,
nebija iespejams veikt elektroniski apmaksu, elektronisko datu un dokumentu nodosanu arhiva
tiessaiste.

e Nepietieckami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze: 1. karta uzsakta
elektroniska arhiva izveide tikai dal€ji nodroSinaja elektronisko dokumentu un datu glabasanu
(nepietiekosa kapacitates infrastruktura). NenodroSinot ilgstos$i glabajamo elektronisko datu un
dokumentu arhivesanu pilna funkcionalitate, nav iesp€jams istenot e-parvaldes funkcijas.

e Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem: arhivu izzinu un dazadu
uzzinu iegiiSanai nepiecieSamas ierasties klatien€, nav iesp€jams veikt maksajumu elektroniski.

Projekta planotas un istenotas darbibas:

jaunu VVAIS modulu izveide;

sistemas funkcionalitates paplasinasana un pilnveidosana;
VVALIS darbinasanas infrastruktiiras pilnveidosana;

specializetas tehnikas iegade digitalizacijas jaudas palielinasanai;
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e elektronisko datu un dokumentu pienemsanas, saglabasanas un pieejamibas procediiru pilnveidosana,
tai skaita elektronisko datu un dokumentu izvertesanas un ekspertizes laboratorijas izveide;

e drosas elektronisko datu un dokumentu pieejamibas mehanisma izveide un elektronisko datu un
dokumentu starparhiva izveide;

e jaunu e-pakalpojumu izstrade un ievieSana;

e esoSo pakalpojumu uzlabosana.

Sistemas uzturetajs péc projekta beigam nodrosina sekojosus procesus:

eso$as programmatiras uzlabosanas procesus;
administresanu un parvaldibu;

IT infrastruktiiras administreSanu un parvaldibu;
konfiguracijas parvaldibu;

resursu, kapacitates un pieejamibas uzraudzibu;
incidentu, problemu, ka ar1 izmainu parvaldibu.

Piedavatais problemu risinajums: esos$as sistémas uzlabo$ana un jauninajumu ievieSana, laujot pieklat
informacijai attalinati un citu valstu klientiem, tadejadi integrejoties un atvieglojot informacijas apmainu.

Planotie projekta ieguvumi:

eso$as situacijas uzlabosana;

arhiva pilniga digitalizacija;

iesp€ja norekinaties par pakalpojumiem elektroniski;
integracija ar citam valstim;

Projekta ietvaros veikto ieguldijjumu teritoriala ietekme, paredzetas aktivitates un rezultati pieejami visos
Latvijas regionos. Projekta iesaistits Latvijas Nacionalais arhivs ar ta struktirvienibam, kas teritoriali izliedeti
pa visu valsts teritoriju. Projekta ietvaros izveidotie e-pakalpojumi pieejami elektroniska vidé visa Latvijas
teritorija visiem Latvijas iedzivotajiem.

Projekta ietvaros izveidoti 11 elektroniskie pakalpojumi. Samazinats administrativais slogs, pilna arhiva
digitalizacija, ikdienas atviegloSana klientiem un darbiniekiem, resursu, administrativo izmaksu (cela, pasta
izdevumi) un pakalpojuma sniegSanas laika optimizacija. Iespéja pieklut datiem no jebkuras vietas un sev érta
laika.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu: Péc projekta ievieSanas butiski atvieglota klientu un darbinieku ikdiena.
Nav jaierodas klatieng, lai sanemtu velamo dokumentu, nav jamaksa pasta izdevumi. Arhiva eso$ie dokumenti
ir pieejami jebkura laika un tiem var piekliit no jebkuras vietas. Informacija ir pieejama ar1 arvalstu klientiem.

Projekta merkis bija vienotas valsts arhivu informacijas sistémas (turpmak - VVAIS) attistiba un pilnveidosana,
attistot esoSos un izstradajot jaunus sistemas modulus, kuri atbalsta nacionala arhiva fonda dokumentu
digitalizaciju un pieejamibas nodro$inasanu, ka ari valsts un pasvaldibu institaciju elektronisko dokumentu un
datu centralizeétu uzkrasanu, saglabasanu un pieejamibu, lai veicinatu e-parvaldes funkcionéSanu un e-
pakalpojumu pieejamibu sabiedribai. Projekts ietver sistemas pilnveidosanu, nacionala arhiva fonda
dokumentu digitalizaciju un pieejamibas nodro$inasanu un elektronisko datu un dokumentu saglabasanas un
pieejamibas nodrosinasanu.

Projekta rezultata sistema ir ieviesta un tiek lietota. KISC ir sistemas turetajs (tehnika, datu centrs), ta¢u
sistémas parzinis un lietotajs ir Latvijas nacionalais arhivs. Sakotnejas nesaskanas ar atbildibas sadaliSanu ir
atrisinatas, nosledzot ligumu starp iestadem. Kopuma gan ieviesejs, gan sistemas lietotajs ir apmierinats ar
sistemu. Lietotaju apmierinatibas aptaujas netiek veiktas, bet notiek regularas sanaksmes starp KISC un LNA
parstavjiem, kuras tiek verteta sistémas darbiba, vai ir nepiecieSami kadi uzlabojumi/sistemas papildinajumi,
tadejadi ir 1stenota izmainu parvaldiba. Projekta faktiski izlietotais finansejums atbilst sakotnéji noteiktajam.

Bitiskus uzlabojumus sistemai uz doto bridi nav nepiecieSams veikt. Uzlabojumi bus nepiecieSami tikai tad, ja
valsts ieviesis jaunus noteikumus arhivu parvaldiba.
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Ieteikumi no projekta realizacijas pieredzes: precizi sadalit funkcijas un atbildibas projekta sakuma, lai
realizacijas laika neveidotos parpratumi ar atbildibas sadalijumu.

Saja projekta pozitiva pieredze bijusi ar to, ka projekta ieviesgjs un projekta lietotajs bijusas dazadas iestades,
tadejadi KIS varé€ja neatkarigi izvertet prasibas risinajuma un e-pakalpojumu ieviesanai.

Ka negativa pieredze tika minéta ilgsto$a un formala projektu dokumentu saskanosana. Tapat tas, ka ta ka
projekta ievieSanas laiks bija samera ilgs, mainoties tehnologijam, normativajiem dokumentiem, darbibas
procesiem, biitu bijis nepieciesamas veikt izmainas risinajuma un e-pakalpojumu realizacija, bet ne vienmer tas
bija iesp€jams projekta realizacijas ierobezojumu del. Tapat ir svarigi veikt lietotaju apmacibas atbilstosi realai
sistemas lietoSanas uzsaksanai, pretéja gadijuma informacija tiek aizmirsta un ir javeic papildus apmacibas.

Latvijas audiovizualo materialu pieejamibas nodrosinasana e-vide

Projekta laika risinata nepietiekamas informadcijas sistemu attistibas, sadarbspejas un integracijas problema:
projekta ietvaros digitalizeta Latvijas Televizijas un Latvijas Radio arhiva kulturvesturiskie materiali un padariti
pieejami sabiedribai. Projekta ietvaros nodrosinata 4 206 h audio materialu un 3 831 h videomaterialu
parveidosana digitala formata, tadejadi veicinot e-pakalpojumu koplieto$anas infrastruktiiras attistibu.

Projekta planotas un istenotas darbibas:

e vertigako, vesturisko audiovizualo arhivu materialu digitalizacija;
e izverstas datu baze izveidoSana;
e jauna e-pakalpojuma izstrade un ieviesana.

Piekluve e- pakalpojumam nodro$inata digitalizeto video un audio ierakstu portala www.diva.lv, bet informacija
par e-pakalpojumu tiks izvietota publisko pakalpojumu kataloga www.latvija.lv.

Projekta ietvaros KIS veica:

e audiovizualo materialu digitalizacija;

e iepirkumu tehnisko specifikaciju sagatavosana;

e Latvijas Radio fonoteka esoso kultarvésturisko audiovizualo materialu digitalizacija, Latvijas Televizijas
arhiva eso$o kultiirvesturisko materialu digitalizacija, Kultaras informacijas sisttmu centra arhivu
kapacitates palielinasana un datu nodosanas mehanisma izveide.

Projekta parvaldiba: Projekta ieviesanu nodrosinaja KIS, norikojot projekta vaditaju, izveidojot projekta
realizacijas darba grupu un padomi. Projekta realizacijas darba grupa ietilpa: projekta vaditajs, projekta
vaditaja asistents, gramatvedis, jurists, IT specialists un sabiedrisko attiecibu specialists. Ka ari tika piesaistiti
specialisti no VARAM un sadarbiba ar Valsts regionalas attistibas agentiru (VRAA).

Projekta merka grupas ir:

e Latvijas iedzivotaji un viesi, kuri publiskajas bibliotekas bez maksas var iepazities ar projekta
ietvaros digitalizeétajiem Latvijas audiovizualajiem materialiem, un visiem interesentiem pieejami
vesturiski, vertigi un atraktivi audiovizualie materiali.

e Izglitibas iestades, t.sk., skoleni, studenti un akademiskais personals, kas digitalizeéto materialu
var izmantot macibu programmu dazados$ana un modernizacija.

e Sabiedriskie elektroniskie plassazinas lidzekli un atminas institucijas.

e C(Citas Latvijas institucijas, kas parnem digitalizacijas projekta ieguto pieredzi un inovativos
risinajumus lidzigu iniciativu isteno$anai.

Piedavatais problémas risinajums: Latvijas Radio fonotéka un Latvijas Televizijas arhiva esoSo kultarvesturisko
audiovizualo materialu digitalizacija un to metadatu aprakstiSana, Kultiras informacijas sistemu centra arhiva
kapacitates palielinasana, datu nodosanas mehanisma izveide no digitalizétajiem audiovizualajiem arhiviem uz
biblioteku tiklu.
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Planotie projekta ieguvumi:

e Latvijas kulturvesturiska mantojuma un jauno audiovizualo ierakstu saglabasana.

e  Brivi pieejami materiali jebkuram cilvekam, no jebkuras vietas, kur ir interneta parklajums.

o Digitalizacijas projekta ietvaros pakalpojums biis pieejams biblioteku lietotajiem 817 vietas, kuram
2011.gada beigas bija 442 000 lasitaju.

e KIS arhiva kapacitates palielinasana.

e Jauna e-pakalpojuma izstrade, kas laus ari arvalstu klientiem pieklut Latvijas kultarvesturiskajam
materialam (integracija).

Planotais projekta rezultats: biitiska pieejamibas paplasinasana uzkratajam Latvijas kultiiras mantojumam, ka
ari saglabasanas un elektroniskas piekluves iesp€jas nodrosinasana tiem materialiem, kas lidzeklu trikuma vai
pasu magnetisko materialu fiziskas novecosanas del var tikt neatgriezeniski pazaudeti.

Digitalizeta audiovizuala informacija tiek uzglabata elektroniskaja arhiva, kas nodroSina informacijas drosu
saglabasanu un piekluvi, no Latvija izveidota publisko biblioteku tikla datoriem, u.c. veidiem, izmantojot
lietotajam éertako parlaku.

Tiek prognozets, ka materialus divus gadus péc projekta istenosanas lietos 2,5% no visiem biblioteku lasitajiem,
kas veido 11 000 tiikstosus pakalpojuma lietotaju attiecigaja gada. Projekta ietvaros izstradats datu nodos$anas
mehanisms (informacijas sistemas ieksgjais risinajums), ka$ nodrosina e-pakalpojuma darbibu publiskaja
digitalizeto video un audio ierakstu piekluves portala.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu: Projekta darbibu ietvaros pilnveidota nozares (aptverot vairakas
institiicijas) e-parvaldes infrastruktira, nodroSinot nozares resursu ekonomiju. Projekta paredzéeto
audiovizualo materialu digitalizacijas rezultats saglabats Latvijas Nacionala arhiva digitalo dokumentu kratuve,
kas lauj apvienot vairaku institiiciju (VSIA ,Latvijas Televizija un VSIA Latvijas Radio”) nepiemérota vide
glabatos materialus viena moderna un prasibam atbilstosa vide. Tas samazinas audiovizualo materialu piegades
laiku, palielinot apjomu un lidz ar to samazinot valsts izmaksas audiovizualo materialu piekluves un
izmanto$anas procesam. Papildinats Kultturas informacijas sistemu centra piedavato bezmaksas e-pakalpojumu
klasts publiskajas bibliotekas, kur Kultiras informacijas sistemu centrs istenojis arl citus valsts un
starptautiskus projektus. Projektu uzsakot, pienemts, ka pirmaja gada péc projekta noslégsanas
socialekonomiski ieguvumi péc augstakmineta aprekina biis 10% apmeéra no projekta investicijam, otraja gada
20%, tresaja attiecigi 30%, bet ceturtaja tie pieaugs 11dz 40% no kop€jam projekta investicijam. Turpmakajos
gados socialekonomiskie ieguvumi péc attieciga aprekina ieguldijjumam kultira saglabasies aptuveni 20%
apmera, jo ieguvumi paredzeti ilglaicigi, ka ar1, biis mazinajusies lietotaju interese péc tas sakotneja kapuma, ka
arl samazinasies sabiedribas izdevumi. Tomeér péc projekta $adi aprekini nav veikti un nav iesp&jams
parliecinaties par So merku sasniegSanu.

Projekta meérkis ir nodrosinat nozimigu kultiirvesturisku audiovizualo materialu saglabasanu digitala forma un
pieejas nodro$inasanu visiem Latvijas iedzivotajiem, no jebkuras vietas, kur pieejams internat savienojums, ka
ar1 nodro$inat augstaku aizsardzibas limeni pret audiovizualo materialu zudumu, degradgjoties esosajiem datu
nes€jiem. Digitalizacija nodrosinas ari iespe€ju nakotné bez papildu investicijam brivi mainit datu nesé€jus,
nezaudejot audiovizualo materialu kvalitati un tiem piesaistitos metadatus. Ka arl nodrosinat e-pakalpojuma
administrésanu, publicéSsanu, satura papildinasanu, administrét audiovizualo materialu publisko
demonstrésanu, raidiSanu etera, reproducé$sanu un nekomercialu izplatiSanu, nodros§inat iesp€ju identificet un
atrast lietotaju intereséjoso digitalizéto audiovizualo materialu no kop€ja kataloga un iespé€ju tieSsaiste pieklat
pieejamajiem digitalizétajiem audio vizualajiem materialiem.

Projekta rezultata interneta vietneés filmas.lv un diva.lv izvietoti digitalizéti video un audio materiali no Latvijas
televizijas arhiviem. Materialu izvietoSana bija vienreiz veikts pasakums. Ir planots 2018.gada papildinat

materialu klastu.

Sistemu administratoriem tika nodroSinata apmaciba. Vietnu lietotaji netika apmaciti, jo tas ir samera vienkarsi
lietojamas un intuitivi saprotamas.
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Péc sistemu ievieSanas nav bijusas kludas, kas bitiski ietekmeétu to darbibu, ka ari sistému atrdarbiba atbilst
planotajai. Kopuma vietnes tiek vertetas apmierino$i (4- apmierinati). Tas ir pasvertéjums, jo planveida
lietotaju apmierinatibas pétijumi nav notikusi.

Sistemam tiek planota attistiba, kas ietver atseviskus vizualos uzlabojumus un materialu grupéesanas
uzlabos$anu, lai atvieglotu to meklesanu.

Kulturas un atminas instituciju vienotas informacijas parvaldibas
sistema

Projekta laika tika risinatas sekojosas problémas, kas bija aktualas pirms projekta uzsaksanas:

Nepietiekama informadcijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija:

O

(@]

nebija vienotas interneta vietnes, kur biitu pieejama ar kultaru saistita informacija,

(pasakumi, notikumi).

dazada veida atskaiSu un statistikas informacijas sagatavoSanai informacijas plisma bija
cikliska — vispirms to sagatavo viena iestade, informacija tiek apstradata vairakas citas iestades
un rezultata ta atgriezas pie informacijas avota transformeta veida.

nebija pieejami pilnvertigi parvaldibas mehanismi, kas lautu ar atbildigas iestades pasu
resursiem attistit e-pakalpojumu ,Latvijas filmas bibliotekas”.

Nepietiekami attistita e-pakalpojumu sniegsanas tehniska baze: Lai veidotu jaunos kultiras sferas e-
pakalpojumus, bija nepieciesams iegadaties atbalstosu infrastruktiru, kas nodrosinatu pakalpojumu
datu platformu, ieskaitot informacijas resursu digitalizaciju e-pakalpojumu satura veidosanai. Satura
veidoSana tika delegeta uznemejiem, tacu institucijas to lielakaja dala gadijumu sekmigi spétu
nodrosinat ar saviem resursiem, ja biitu pieejams nepiecieSamais tehniskais aprikojums.

Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi, parak augsts administrativais slogs uz
iedzivotajiem un komersantiem:

(@]

Dazadi pieteikumi, ieskaitot kultiras programmu projektu konkursu pieteikumus, tika iesniegti
un apstradati papira formata. Process bija lens, neefektivs, tas radija papildus administrativo
slogu iedzivotajiem un NVO, jo, pieméram, visi pakalpojumu pieprasijumi, kultiiras projektu
pieteikumi, to precizejumi bija jaiesniedz personigi iestade. Iestadeém, kas apstradaja
pieteikumus, visi dati vairakkart bija jaievada manuali dazadas informacijas sistemas, lai
nodro$inatu nepiecieSamo kontroli, japavairo, lai nodrosinatu to izskatiSanu un izvertésanu, ka
ari japublice interneta resursos, lai nodros$inatu likumdosana noteikto informacijas atklatibu.
Latvijas Digitalas Kultiiras Kartes portala tika istenoti tikai pirma limena e-pakalpojumi
(dazada veida informacijas apskate). Ta ka Latvijas Digitala Kultiras Karte bija vienigais
pilnigais informacijas resurss, kas nodrosinaja informacijas par kultiiras iestadem pieejamibu.
Saskana ar normativajiem aktiem, KM nodrosina gerbonu registraciju, kulturas kanona izstradi
un apstiprinasanu, mantisko tiesibu kolektiva parvaldijuma organizaciju uzraudzibu. Minéta
informacija bija pieejama tikai drukata formata un sakara ar lidzeklu trikumu — loti ierobezota
apmera.

Piedavatais problémas risinajums: vienotas platformas (interneta vietnes) izveide.

Projekta planotas un istenotas darbibas:

nodros$inata esoso sistemu un jaunveidojamas funkcionalitates analize;
nepiecieSamo izmainu (papildinajumu un uzlabojumu) identificeésana;
programmaturas, tai skaita e-pakalpojumu izstrade un ievieSana/ public€Sana;
tehniskas infrastruktiras iepirkums;

sistémas administratoru apmaciba;

publicitates pasakumu nodrosinasana;

jaunas projektu pieteikumu apstrades atbalstoSas programmatiiras komponentes izstrade;

izveleto integracijas riku attistiba, pievienojot jaunus informacijas resursus;
IS un datu bazes, jauna e-pakalpojuma izstrade;
atbalstosas aparaturas iegade;
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e Latvijas Digitalas Kulturas Kartes portala piekluves mobilo aplikaciju izstrade

Planotais projekta rezultats: sistemas ievieSanas rezultata tiks izveidots vienots kultiras informacijas
meklésanas riks, kultiiras portalu personalizacijas risinajums, 20 jauni vai uzlaboti dazadu limenu e-
pakalpojumi gan iedzivotajiem un uznémejiem, gan kultiiras jomas iestadém, organizacijam. Tiks papildinats
arl jau esosu e-pakalpojumu saturs. Péc projekta ievieSanas biis brivi pieejama informacija par sekojosam
pozicijam:

e ,Gerbonu attelosana un meklésana”;
~Pieskirto apbalvojumu registrs”;
sKulturas informacijas vienotais mekletajs”;
sPieteikums kulttras objektu pakalpojuma sanemsanai;
,Kulturas interesu izglitibas kopu registrs”;
»,GPS koordinasu lejupielade par kultturas objektiem”;
»Kulturas marsrutu meklésana”.

Planotie projekta ieguvumi:

e jauna e-pakalpojuma izveide (portala ,Latvijas filmas bibliotekas” satura parvaldibas rika attistiba,
Latvijas Digitalas Kultiras Kartes portala pielagoSana e-pakalpojumu atbalstam);

e jaunas projektu pieteikumu apstrades atbalstoSas programmatiiras komponentes izstrade;

e procesu paatrinasana uzraugo$ajas iestades;

e pakalpojuma sniegSanas laika optimizacija;

e izdevumu skaidra parraudziba;

e papira patérina samazinasana;

e datu pilniga digitalizacija;

e izveleto integracijas riku attistiba, pievienojot jaunus informacijas resursus, IS un datu bazes;

o efektiva resursu parvaldiba;

e vienkarsaka un efektivaka komunikacija starp kultiiras parraudzibas iestadem un klientiem.

Pienemot, ka minétos e-pakalpojumus izmantos jebkur§ pilngadigs Latvijas iedzivotajs, kam ir pieejams
internets, kop€jais merka grupas lielums ir 1 111 894 cilveki.

Ka projekta rezultati atsauksies uz horizontalo prioritati , Teritorijas lidzsvarota attistiba - projekta rezultata
informacija biitu pieejama visa Latvijas teritorija. Izstradatos e-pakalpojumus varetu sanemt neatkarigi no
lietotaja atrasanas vietas, tadejadi samazinot nepiecieSamibu cilvekiem personigi ierasties iestades.

Planota projekta ietekme uz tautsaimniecibu: samazinas pakalpojuma nodrosinasanai izmantojamo resursu
skaitu — tiks likvidetas nepiecieSamibas kopét dokumentus, nositit tos pa pastu, atbildet uz pieteikumu
iesniedz€ju pieprasijumiem rakstiska forma (jo informacija par pieteikumu apstrades statusiem biis pieejama
tiessaiste), ka ar1 ieverojami uzlabos finans€juma kontroli, jo dati par pieskirto finanseéjumu bus atri izgtistami
no vienota avota, kas laus iedzivotajiem, uznémejiem, NVO un kultiuras iestadem no visiem Latvijas regioniem
vienkarsak un efektivak istenot komunikaciju ar kultiiras parraudzibas iestadem.

Projekta merkis ir pilnveidot un attistit Kultiiras un atminas institiciju vienotas informacijas parvaldibas
sistemu (ieskaitot sisttmas komponentu integraciju), pilnveidot un/vai izstradat jaunus e-pakalpojumus,
izstradat vai papildinat esoSu e-pakalpojumu saturu, ka arl nodroSinat efektivu organizatorisko,
programmatiras un tehnisko resursu vidi pakalpojumu sniegSanai, lai sasniegtu politikas planosanas
dokumentos noteiktos meérkus.

Projekta rezultata e-pakalpojums tika izstradats nemot vera vairaku iestazu velmes, kas projekta sakuma skita,
pareizs lemums. Tomeér, uzsakot ta realizaciju, krietni sarezgija visu procesu. Péc nosaukuma projekts atspogulo
vienu pakalpojumu, bet paraugoties dzilak redz, ka tas ietver virkni citu pakalpojumu, tadejadi radot
sarezgljumus novertet apmierinatibu ar projekta rezultatiem kopuma. Pakalpojumu kopums tika projektéts pec
sakuma eso$a pieprasijuma, procesiem un prasibam, bet ejot laikam, mainijas pieprasijums un apstakli, tas
radija problemas ar atteikSanos no kada procesa, jo ir jaievero sakuma izstradatie noteikumi, lai ari tie vairs nav
nepiecieSami. Kopuma projekts tiek vertets ka izdevies, darbinieku skaits atbilst faktiskajai noslodzei, sistemu
klidas ir minimalas un tiek atri noverstas, nerada nekadu apdraudé€jumu tas darbibai. Sistemas pakalpojumi
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darbojas. Kopuma apmierinatiba ar sistemu tiek vertéta uz 3- neitrali, vid€jais raditajs, nemot véra visus
pakalpojums, kas tiek sniegti.

Sistemu integracija tiek verteta ka izcila, ir atviegloti procesi, vairs nav jaaizpilda nekas manuali, visi
nepiecieSamie dati ir sistema. KIS uzsver, ka ir janem vera, ka laikam ejot un tehnologijam attistoties kadi no
ieprieks izstradatajiem pakalpojumiem vairs nav aktuali, tacu projekts paredz, ka tie ir jauztur aktivi, tadejadi
radot liekus izdevumus.

Ka pozitivais faktors tiek uzsverts, ka sistema ne reizi nav parstajusi darboties, ir gana vienkar$a un saprotama,
jair radusies kadi parpratumi, tad tie ir noversti 1sa laika perioda.
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Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiiras istenotais
projekts “Valsts geotelpisko pamatdatu informacijas
infrastrukturas izveide”

Projekta laika risinatas sekojosas problemas:

e Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija: vienotu standartu un
specifikaciju izstrade, lai katrai iestadei veiktais pieprasijums butu brivi pieejams un izmantojums
savam vajadzibam.

e Nepietieckami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: geotelpisko datu elektronizacija un
pieejamibas paplasinasana, piedavato elektronisko pakalpojumu attistibas limena paaugstinasana.

e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegsanas tehniska baze: tehniskas infrastrukturas
bazes palielinasana (datu bazu serveros brivas diska vietas ir palicis ne vairak ka 20%, ka ar1 ap 50% no
visiem eso§iem serveriem ir izmantoti 5 un vairak gadus).

e Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem: geotelpisko pamatdatu
pakalpojumu sanemsanas elektronizacija.

Augstak minétas problémas bija nepieciesams risinat, lai:

e izveidotu geotelpisko pamatdatu informacijas infrastruktiru un nodrosinatu kvalitativu un aktualo
geotelpisko pamatdatu pieejamibu valsts, pasvaldibu un privata sektora lietotajiem;

e samazinatu ar geotelpisko pamatdatu apstradi un izplati$anu saistitas LGIA izmaksas;

e nodro$inatu INSPIRE direktivas ievieSanu attieciba uz LGIA kompetences geotelpisko pamatdatu
kopam; (Ar Telpiskas Informacijas Infrastruktiru Eiropas Kopiena (INSPIRE) Eiropas Savieniba ir
izveidojusi kopé&jus standartus, lai atvieglotu informacijas un datu apmainu viet€ja, regionala, valsts un
Eiropas vai starptautiska limeni un tadejadi veicinatu integretas politikas lemumu pienemsana visos
parvaldes limenos. INSPIRE pamata ir ES un valstu tiesibu akti un to ievieSanas koordinesana)

e samazinatu administrativo slogu uz iedzivotajiem un komersantiem un paatrinatu maksas geotelpisko
pamatdatu pakalpojumu sanemsanu.

LGIA bija piemerotaka institiicija mineto probléemu risinasanai, jo atbilstoSi normativajos aktos noteiktai
kompetencei, ta ir atbildiga par vienotas geotelpiskas pamatdatu informacijas infrastruktiras izveidi un
attistibu, ka ari par geotelpisko pamatdatu iegusanu, apstradi un uzturéSanu gan civilajam, gan militarajam
vajadzibam.

Projekta planotas un istenotas darbibas:

e sagatavots tehniskais projekts, izveidota un ieviesta geotelpisko pamatdatu infrastruktiira un GPIS;

e vesturisko geotelpisko pamatdatu digitalizacija un to ievadiSana jaunaja datu baze;

e geotelpisko pamatdatu razoSanas pilnveide un izstradata geotelpisko pamatdatu informacijas
infrastruktura;

e izveidota geotelpisko pamatdatu informacijas infrastruktiira;

e iegadaties un ieviest ekspluatacija tehnisko infrastruktairu: serverus un citas datortehnikas vienibas, ka
ari izstradat un ieviest ekspluatacija jaunu informacijas sistemu;

e e-pakalpojuma izstradasana administrativa sloga mazinasanai, esoSo pakalpojumu pilnveidoSana
(geotelpiskie metadati, geotelpiskie pamatdati, koordinatu parrekina kalkulators, patstavigo GPS bazes
staciju informacijas sistema LatPos, vietvardu datu baze, valsts geodeziska tikla datu baze, pastavigo e-
pakalpojumu klientu pieprasijums).

Projekta parvaldiba: LGIA (ka projekta istenotajs) ir atbildigs par izveidoto GPIS sistemu. LGIA izveidoja
projektu parvaldibas struktiiru, kas sastaveja no:

e projekta uzraudzibas padomes (direktors, direktora vietniece un direktora vietnieks geoinformacijas
jautajumos.

e projekta vaditaja;

e projekta darba grupas.
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Piedavatais problémas risinajums: brivi pieejama vienota geotelpisko pamatdatu informacijas sistemas izveide.
Planotie projekta ieguvumi:

datu precizitate, pilniba, konsistence;

datu integracija ar citam iestadem;

publiskas parvaldes pakalpojumu elektronizacija;

vienota sistema, kur apkopota visa geotelpiska informacija;
datu pieejamiba interesentiem;

darbinieku ikdienas atviegloSana;

izmaksu samazinasanas.

Planotais projekta rezultats:

e geotelpisko pamatdatu informacijas sistémas un infrastruktaras izveide un ievieSana;
e materialu digitalizacijas veikSana un ievietoSana datu baze;
e e-pakalpojumu elektronizésana un to pieejamibas nodrosinasana interesentiem.

Rezultata atrisinatas arl vairakas problemas, kas ir saistitas ar geotelpisko pamatdatu centralizeto uzkrasanu un
apstradi, to kvalitati, standartizaciju un apmainu, ka arl samazinats administrativais slogs LGIA pastavigajiem
klientiem. Sadi tiks izveidots pamats geotelpiskas informacijas nozares talakai attistibai.

Ka projekta rezultati atsauksies uz horizontalo prioritati , Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta paredzetas
aktivitates un rezultati bus pieejami un ietekmes visus Latvijas regionus.

Projekta ietvaros izveidota GPIS un ar tas palidzibu sniedzamie pakalpojumi pieejami elektroniska vide visa
Latvijas teritorija visiem Latvijas iedzivotajiem. Lidz ar to var uzskatit, ka projekta teritoriala ietekme ir
lidzsvarota attistiba visas Latvijas meroga.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

datu uzglabasanas optimizacija, atvieglojot darbinieku ikdienu;

datu pieejamibas paplasinasana kur nodros$inats interneta parklajums;

datu integracija ar valsts vienoto geotelpiskas informacijas portalu un citam informacijas sistemam,;
jaunizveidota sistema kalpos par pamatu vairaku valsts parvaldes procesiem, kuru ietvaros tiek
sagatavoti un izmantoti geotelpiskie pamatdati;

e izlietoto resursu un patéréta laika samazinasana.

Projekta meérkis bija izveidot valsts geotelpisko pamatdatu infrastrukturu, ievieSot vienotu geotelpisko
pamatdatu izveides, apstrades un izplatiSanas informacijas sistemu (geotelpisko pamatdatu informacijas
sistému, turpmak - GPIS), kas nodros$ina pilnu $adu datu dzives cikla atbalstu, nodrosinot efektivu geotelpisko
pamatdatu aprites procesu, uzlabojot to kvalitati un veicinot to izmantoSanu normativajos aktos noteiktaja
kartiba, ka arl samazinot ar So procesu saistitas izmaksas. Projekta istenoSana ir viens no prieksnoteikumiem
Eiropas Parlamenta un Padomes 2007.gada 14.marta direktivas 2007/2/EK, ar ko izveido Telpiskas
informacijas infrastruktiru Eiropas Kopiena (turpmak — INSPIRE direktiva) prasibu izpildei, ka arl Valsts
regionalas attistibas agenturas (turpmak - VRAA) ERAF projekta ,Vienota geotelpiskas informacijas portala
izveido$ana un nozaru geotelpiskas informacijas sistémas sasaiste ar portalu” istenosanai.

Projekta rezultatu iestade verte ka izdevusSos, tas ir sniedzis lielu ieguldijumu iestades attistiba, no visiem
noteiktajiem merkiem aptuveni 20% nav sasniegti. Procesi ir optimizeti, CD un DVD ieraksti praktiski netiek
veikti, klientu apkalposana ir kluvusi efektivaka un kvalitativaka.

Visas nepiecieSamas apmacibas tika veiktas, tacu IT un administratoriem tas butu bijusas nepiecieSamas vairak.
Ka liels pluss minets LGIA iekseja komanda, kas ir lieliski eksperti un pasi macijas no izstradatas
dokumentacijas ka parvaldit sistemu. Ja Sie cilveki nebuitu pieejami, iespejams pakalpojums stradatu daudz
sliktak. Nakotne netiek planots veikt specialas apmacibas, jo uzskata, ka pasi visu var nodrosinat, vadoties pec
izstradatas dokumentacijas.
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Ja sistemai rodas problemas, tas tiek efektivi un kvalitativi atrisinatas, ir bijusi trauc€jumi, ta¢u nav bijusi
sistemas darbibas apstasanas. Sistema sarezgijumus rada vestures uzglabasana, kas aiznem ieverojami daudz
vietas, tas nedaudz palénina pakalpojuma atrumu, tacu tas neapdraud darbibu kopuma.

Sistema tika veidota ta, lai biitu pieejama gan ieksejiem, gan ar€jiem lietotajiem. Kopuma sistema tiek verteta
ar 3- neitrali. Sistema ir integreta ar citam sistéemam, kuram ir attieciga funkcionalitate. Uz arejam sistemam
geotelpisko datu timekla pakalpju veida tiek padotas kar§u pamatnes, ko izmanto Lauku atbalsta dienests,
Biivniecibas informacijas sistema un citas. Tacu GPIS nekadus datus no citam sistémam pa tieSo nesanem.

Ka minuss tiek minets, ka izmainas sakotneja projekta iesnieguma lava veikt loti ierobeZota apjoma, tadejadi
nelaujot ieviest pakalpojumu optimalu funkcionalitati, ta rezultata ari viens no ieksejiem rikiem vairs netiek
izmantots un netiek attistits. Ta ka sistemas veidotajs vienlaicigi bija Microsoft partneris, atseviski izveletie
risinajumi tika balstiti uz Microsoft, kas faktiski ir ierobeZojis funkcionalitati un to izmanto$anu, ka ari
Microsoft tehnologija uzturésana prasa ieverojamus ieguldijumus.

Nakotnes plana ir iegadaties jaunu tehnologiju un izstradat jaunu programmatiru, balstoties uz jau eso$o
sistémas pieméru. Biitu nepiecieSama lielaka elastiba projekta iesnieguma sakotneja plana izmainu veikSana.
Praktizet darbibu pa posmiem, izstradajot vienu pakalpojumu, testét, skatities ka tas strada un no ta veikt
secinajumus un izstradat talako ricibas planu. Iesaka rupigi izveleties ar ko sadarboties, jo citreiz rodas
parpratumi kamer tiek panakta abpusé€ja vieno$anas par projekta redzejumu.

Sobrid iestade izmanto visus izstradatos risinajumus, lai gan atzist, ka darba vadibas sistémai no értibas un
nakotnes izmaksu viedokla ir vera nemami trakumi izveletas tehnologijas d€]. Nemot vera $§1 produkta
pamatmerki, ka arl uztureSanas un attistibas izmaksas, $§1 produkta izvele nav uzskatama par veiksmigu
konkretas vajadzibas risinasanai.

Pie projekta laika giitajam macibam japieskaita klidas planosana, jo projekta ietvaros bija noverojamas
nepietiekams apmacibu skaits IT specialistiem, ka arl IS administratoriem. Dalgji So problemu risinaja labi
izstradata dokumentacija, kuru LGIA izmanto vel Sobrid. Par projekta veiksmes faktoru LGIA uzskata ieks€jas
struktirvienibas izveidi ar IS specialistiem, kuri spej saprast un atrisinat dazadas IS problemas. Atseviskiem
procesiem (IT probléemu risinasana, atsevisku geoinformacijas produktu sagatavosana) LGIA ir ieviesta
kvalitates vadibas sistéma, kura ir aprakstits ka rikoties dazadas situacijas. Papildus tam pakalpojumu
kvalitates uzturesanai palidz regularie auditi par datu sagatavoSanas procesiem.

Turpmakajos projektos LGIA iesaka dot lielaku elastibu. Ir jaatrod veids ka laut mainit sakotnéji uzrakstitas
prasibas. Risinajums tam biitu stradasana pa posmiem — izveidojot vienu dalu paskatities ko vajag uzlabot
talak. Turpmakajos projektos ir janem vera arl musdienu straujais datu apjoma pieauguma temps. LGIA
pieredze rada, ka projekta pieteikuma bridi pienemtais un Sodienas realais datu apjoms butiski at$kiras. Tadel
izstradatajam sistemam gadas parslodzes atseviskos brizos.

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas istenotais
projekts “Buvniecibas informactjas sistemas izstrade”
Projektu uzsakot, visa biivniecibas dokumentu aprite notiek papira formata katra pagasta buvvalde atskirigi.
Nav vienotas sistémas, kur butu pieejama informacija par buvniecibas procesu, buvniecibas parkapumu
atklasana un noversana ir apgratinata. Klientiem jaierodas klatien€ dazadas iestades, lai saskanotu buvniecibu.
Ne vienmer pasvaldibas var izkontrolet kada stadija atrodas katra konkreta biivniecibas iecere, ka ar1 LV
Ekonomikas ministrijai nav pieejama par biivniecibu nepiecieSama informacija. Biivvaldem nav pieejama
informacija no valsts informacijas sistemam.

Projekta ietvaros bija planots risinat $adas problémas:

. Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspeja un integrdacija: gandriz katra pagasta ir sava
buvvalde, tas nav nedz administrativi, nedz tehniski saistitas sava starpa, visa informacijas aprite notiek
tikai attiecigas pasvaldibas limeni un papira formata, kas biitiski apgriitina procesu izsekojamibu.
Biivvaldes jaiesniedz dokumentus, kuros minétie dati pieejami citas valsts informacijas sistémas. Nav
iesp€jams centralizeti ieglit zinas un apkopot statistiku par biivniecibu valsti kopuma, ka ar1 par resursu
izmantosanu e€ku ekspluatacijas procesa.
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. Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: biivvaldes visu informaciju pieprasa papira
dokumentu formata, visus lemumus attiecigi veido un fikse papira dokumentu forma, lidz ar to arl
buvvalzu izdotie dokumenti eksiste tikai sada forma. Ir tikai dazas pasvaldibas, kur interesents var
elektroniski iegtit informaciju par atsevisku dokumentu eksistenci.

. Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegsanas tehniska baze: Vairuma pasvaldibu nav
vietgja limena informacijas sistému vai ari tas nav saistitas ar valsts informacijas sistemam.
. Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem: saskana ar pasreizejo sistemu,

dazadas prasibas un saskanojumus par tiesibam biivet vac biivniecibas pasiititajs un buvuznémejs. Ari
Seit visa dokumentu aprite notiek papira formata. Tas prasa procesa dalibnieku fizisku ierasanos daudz
un dazadas iestadés un organizacijas, lai iesniegtu dokumentus vai sanemtu tos.

Projekta merkis bija buvnieciba iesaistito pusu — buvniecibas parvaldes un kontroles institiiciju un bavniecibas
dalibnieku darba atviegloSana, nodrosinot vienkarsaku biaivniecibas dokumentu apriti no ieceres lidz nodosanai
ekspluatacija. Visas biivnieciba iesaistitas puses nodroSinat ar tam nepiecieSamo ar buvniecibu saistito
informaciju un vienotu pieeju lémumu pienemsanai visas pasvaldibas, panakt buvniecibas procesa
‘caurspidigumu’, lai nodrosinatu operativas kontroles un uzraudzibas iespgjas ar mérki samazinat parkapumu
skaitu buvnieciba, ka ar1 eku ekspluatacijas procesa iesaistitie dalibnieki tiktu nodro$inati ar tiem nepiecieSamo
informaciju.

Projekta ietvaros izveidota vienota valsts biivniecibas informacijas sistéma (BIS), kas aptver informaciju par
bivniecibas plano$anu, buvniecibu (dokumentiem, lemumiem, sludinajumiem, aptaujam, konkursiem u.c.),
€ku ekspluataciju, un kalpo gan valsts un pasvaldibu, gan buvniecibas dalibnieku vajadzibam. BIS izveidotas
saskarnes ar valsts nozimes informacijas sistémam. BIS pieejama lietotajiem www.bis.gov.lv.

BIS izveidots biivniecibas procesa iesniedzamo dokumentu registrs, kura tiek uzglabati buvniecibas dokumenti,
ka ar1 iespejams pieprasit buivniecibas dokumentus.

Projekta realizacijas rezultata pieejams:

e BIS projektejums;

e BIS darbibai nepiecieSamie registri (buvkomersantu, biivprakses un arhitektu prakses sertifikatu
registri), programmatura (darba plusmu vadiba, lietotaju parvaldiba u.c.);

e BIS saskarnes ar nepiecieSamajam valsts (Uznémumu registrs, Zemesgramata, VRAA koplietoSanas
risinajumiem, Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs) un pasvaldibu informacijas sistemam
(izmanto visas pasvaldibas, iznemot Rigas Dome);

e E-pakalpojumi buvniecibas procesa dalibniekiem (biivniecibas ieceres izskatiSana, buvatlaujas
izsniegSana, vienkarSotas rekonstrukcijas vai renovacijas saskanosana, biives nodosana ekspluatacija),
kas pieejami biivniecibas portala www.bis.gov.lv;

e BIS darbibai nepiecieSama infrastruktira;

e BIS publicitate.

BIS izmantoSanu regulé Ministru kabineta 2015.gada 28.jilija noteikumi Nr.438 “Buvniecibas informacijas
sistemas noteikumi”, kas nosaka BIS izmanto$anu ka obligatu buvvaldes no 2016.gada 1.marta.

BIS parzinis un tehnisko resursu turétajs ir Buvniecibas valsts kontroles birojs (BVKB). BVKB parnéma BIS no
LV EM, kura izstradaja un ieviesa BIS. LV EM BIS realizacijas laika organizeja ievieSanu saskana ar projekta
pieteikuma mineto, tomer prakse pasvaldibas neiesaistijas BIS realizacija, tadel izveidota sistema nav erta
praktiska izmantoSana (lietotaju apmierinatibas aptauja nav veikta). Turklat to neizmanto Rigas Domes
Buvvalde, kurai ir sava sistema biivniecibas procesa atbalstam.

BVKB nodrosina BIS uzturésanu (faktiski tikai izmainas atbilsto$i likumdos$anai), pirma limena lietotaju
atbalstu, ka arl apmaca pasvaldibas BIS izmantoSana (2017.gada veiktas ped€jas apmacibas jau no valsts
budzZeta lidzekliem). BIS lietotaju atbalsta un uzturéSana iesaistiti BVKB tris cilveki, kas Sobrid faktiski
nodrosina BIS darbibu. Lai sistemu turpinatu attistit, nepiecieSami vel 4 cilveki (sistemu analize, biznesu
procesu vadiba, pirma limena atbalsta sniedzejs). Sistemu aktivi izmanto, par ko liecina 2017.gada 1,737
apstradati probléemu pieteikumi (nav bijusas kritiskas kluidas, ka ari nav identificeti drosibas incidenti).
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BIS ievieSanu biitiski apgriitinaja Biivniecibas likuma izmainas, kas stajas speka 2014.gada. Sada situacija,
mainot likumdosanu, butu janem vera ari sistémas tehniskas iespéjas, ja lidzekli jau faktiski tiek tereti sisteémas
ievieSanai.

BIS ieviesanas rezultata samazinats administrativais slogs gan buvniecibas pakalpojumu sniedzejiem, gan
iedzivotajiem un uzpémejiem — buvniecibas pakalpojumu sanémejiem. Buvnieciba nepiecieSsamo dokumentu
aprite elektronizeta atbilsto$i likumdosanai, visas buvnieciba iesaistitas puses nodrosinatas ar tam
nepiecieSamo informaciju un vienotu pieeju lemumu pienemsanai visas pasvaldibas, ieskaitot pasvaldibu
apvienotas biivvaldes. Patlaban, kad buivniecibas process buvvaldes unificéts BIS, iespejams to optimizet,
piemeéram, izvertejot procesa ieklautas informacijas apjomu.

Kops BIS izmantoS$anas uzsak$anas 2016.gada izsniegto buvatlauju skaits krities par 17,8% 2016.gada pret
2015.gadu'79, bet 2017.gada noverojams pieaugums pret 2016.gadu'8e. Projekta realizacijai nav tiesa ietekme uz
buvniecibas apjoma palielinaSsanos/samazinasanos, to biitiskak ietekmé kopeja ekonomikas izaugsme valsti.
Par parkapumu skaita samazinasanos/palielinasanos biivnieciba un/vai parkapumu atklasanas laika
samazinasanos/palielinasanos informacija nav pieejama, tapat nav pieejama informacija par buvniecibas
dokumentacijas saskanoSanas ilguma palielinasanos/samazinasanos BIS ievieSanas un izmantoSanas
uzsaksanas rezultata.

BIS izmantosana aktivizejas. Saskana ar BVKB sniegto informaciju intervijas laika, BIS lietotaju skaits: 13375
(pieaugums par 20,5% no 2018.gada sakuma), no tiem:

e BIS1 (registru modulis) — 256 (pieaugums par 53,3% no gada sakuma);
e BIS2 (buvniecibas atbalsta (jeb biivvalzu) modulis) — 663 (pieaugums par 13% no gada sakuma);
e  BISP (publiskais modulis) — 12 456 (pieaugums par 23,2% no gada sakuma).

BIS izveidoto biivniecibas lietu skaits lielakajas pilsétas 2017.gada:

e Rigas pilséta — 140 lietas (tikai BVKB piekritigas lietas)
e Daugavpils pilséta — 382 lietas

Jekabpils pilseta — 568 lietas

Jelgavas pilseta —1643 lietas

Jurmalas pilseta — 3035 lietas

Liepajas pilseta — 2190 lieta

Rezeknes pilseta — 540 lietas

Ogres pilseta — 785 lietas

Valmieras pilseta — 307 lietas

Ventspils pilseta —1202 lietas

Kopuma izveidoto buivniecibu lietu skaits 10 Latvijas lielakajas pilsétas ir 10 792, kas salidzinot ar 2016.gadu,
kad tika izveidotas 5 551 lietas, ir pieaudzis par 94,4%. Kopgjais visu buivvalzu izveidoto biivniecibu lietu skaits
BIS ir 47 767, kas salidzinot ar 2016.gadu, kad tika izveidotas 22 503 lietas, ir pieaudzis par 212 %.

BVKB nodrosina BIS lietotajiem tehnisko atbalstu un sniedz konsultacijas par BIS darbibu. Atbalsts tiek
nodrosinats gan telefoniski (atseviSka telefona linija), gan e-pasta (BIS Atbalsta dienesta vienota e-pasta
adrese). Kops$ gada sakuma BVKB ir nodrosinajis konsultacijas lietotajiem atbildot uz e-pasta pieprasijumiem -
2541 gadijumos, telefoniski 2017 gadijumos. Sanemti un apstradati 1737 pieteikumi identificéto problemu
risinasanai BIS.

179 http: //www.csb.gov.lv/sites/default/files/nr 22 buvnieciba latvija 2016 gada 4 cet 17 o1q lv.pdf,
avota datums: 21-Feb-2018

180 http: //www.csb.gov.lv/statistikas-temas/buvnieciba-galvenie-raditaji-30294.html, avota datums: 21-Feb-
2018
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Saskana ar Ministru kabineta 2015. gada 28. julija noteikumu Nr.438 "Biivniecibas informacijas sistémas
noteikumi” (turpmak — BIS noteikumi) 43.punktu buvvaldem lidz 2016.gada 1.martam bija janosledz
vieno$anas ar sistemas parzini un péc vieno$anas noslégsanas jauzsak sistemas lietoSana normativajos aktos
noteiktaja kartiba. Saskana ar BIS noteikumu 14.punktu “noteikumu 4. punkta mineétie dalibnieki, kuri saskana
ar normativajiem aktiem ir atbildigi par informacijas ievadi sistema, nodrosina papira forma iesniegta
dokumenta minetas informacijas ievadi sistéma.” Saskana ar Biivniecibas likuma 14. panta:

- 2.dalu no biivniecibas ieceres sanemsanas dienas japazino informacija sabiedribai tris darba dienu laika
pasvaldibas majas lapa un BIS,

- 6.dalu par biivniecibas ieceres izskatiSanas rezultatu (biuivatlaujas izdosanu, atteikumu izdot buvatlauju vai
ieceres publisku apsprie$anu) tris darba dienu laika japubliceé pazinojums instittcijas majas lapa un BIS,

- 63. dala pazinojums japublice arl par sanemto iesniegumu izmainam buvprojekta minimalaja sastava vai
buvprojekta, tris darba dienu laika institticijas majas lapa un BIS.

Sadarbibas ligumi par BIS izmantoSanu ir nosléegti ar visam biivvaldem, iznemot Rigu. Uz 2018.gada 21.martu
ar Rigu turpinas sarunas par sadarbibas liguma noslégsanu.

Par tam biivniecibas lietam, kas uzsaktas pirms 2016.gada 1.marta, ja netiek pienemti procesualie lemumi vai
sastadits atzinums par biives parbaudi, tad informacija BIS nav jaievada. BISa tiek ievadita informacija par
aktualajam lietam un tajas pienemtajiem lemumiem. Diemzel nevaram spriest par to, vai buvvaldes lieto BIS
pilna apjoma, jo BIS var redzet tikai to informaciju, kuru pasvaldibas ir ievadijusas, tad€jadi nav iesp€jams
izdarit secinajumu, ka visa informacija ir ieklauta BIS un dala no lietam netiek kartota “papira” forma. Pie tam
janem vera arl, ka Rigas buivvalde 1idz $§im nav uzsakusi BIS lietosanu, tadejadi iztrukst ieverojams apjoms no
visam aktualajam buvniecibas lietam.

Lai nodrosinatu, ka visa informacija par biivniecibas iecerem ir BIS, ir sagatavoti grozijumi Biivniecibas likuma,
kam $§.g.16.marta beidzas sabiedribas lidzdaliba un tos planots izsludinat Valsts sekretaru sanaksmeé 5.vai
12.aprill. Saskana ar grozijumiem paredzets noteikt, ka visas buvniecibas lietas jakarto BIS un ari lemumi
japienem BIS strukturétu datu veida, tadejadi nodro$inot, ka buvvaldes biivniecibas lietas ved BIS un
informacija ir pieejama vienkopus.

Centrala statistikas parvalde uzkraj informaciju par izsniegtajam biivatlaujam, tacu biivniecibas procesa
ietvaros buivatlauja ir tikai viens no lemumiem, biivnieciba var notikt vairakus gadus, tad€jadi $ada informacija
nav salidzinama ar to, kas pieejama BIS.

Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas istenotais
projekts “Vienotas Labklajibas informacijas sistemas
(LablS), nozares centralizeto funkciju informacijas
sistemu un centralizetas IKT infrastrukturas attistiba”

Projektu uzsakot, katra LM paklautibas iestade atseviski uztur delegeto funkciju realizacijai nepiecieSamo
informaciju, informacijas aprite ir papira forma. Projekta ietvara planots risinat sekojosas probléemas:

e Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija:
nozares klientiem sniedzamo pakalpojumu atbalsts ir sadalits pa atsevisku iestazu informacijas
sisttmam, nenodroSinot iesp&ju vienotai klientu apkalpoSanai, ka arl normativo aktu prasibu par
atkartotas informacijas nepieprasisanu izpildi. Arl nozares elektronisko pakalpojumu realizacija notiek
pa atsevisku iestazu sistemam.

e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: elektronisko datu apmaina ar
iekSzemes un starptautiskiem partneriem tiek parvaldita atsevisku nozares iestazu limeni, bet netiek
koordinéeta nozares limeni. ApgriitinoSa ir datu apmaina ar pasvaldibam, jo katra iestade atseviski
parvalda datu apmainu ar visam 119 pasvaldibam.
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e Nepietiekami attistits elektronisko pakalpojumu klasts un informacijas datu glabatuve:
nozares vadibai nepiecieSama statistiska informacija tiek iegiita no iestazu struktiirvienibam. Dazadu
tehnologisku risinajumu izmantoSana ierobeZo iespéjas uzlabot informacijas iegti§anas efektivitati -
informaciju iegiit atrak un letak, nezaudgjot iegiito datu kvalitati.

e Parak augsts administrativais slogs iedzivotajiem un komersantiem: kaut arl nozaré ir
uzsakta IT atbalsta funkcijas centralizacija, izveidojot vienotu nozares datu centru un datu parraides
tiklu, tomer IT atbalsta pakalpojumi nav pietiekami efektivi, jo nav noversta nepamatota daudzveidiba
iestazu IT parvaldibas un informacijas sistemu tehnologiskajos risinajumos, kas savukart nelauj
samazinat administrativo slogu pietiekama apmera.

Projekta merkis ir ieviest jaunus elektroniskos pakalpojumus, t.sk. e-iesniegumu un e-lemumu grupas, kuru
isteno$anai un darbibas nodro$inasanai javeic butiskus parveidojumus labklajibas nozares iestazu
informacijas sistemas un IT infrastruktara. Tiktu izveidota nozares centralizeta datu noliktava (LablIS), kura
bus integreti dati no labklajibas nozares informacijas sistemam un sistema tiks izmantota labklajibas politikas
veidoSanai.

Projekta realizacijas rezultata:

1. Izstradata papildus funkcionalitate un datu analizes iesp€jas NVA pamatdarbibas atbalsta sistémai Burvis,
NVA darbinieki apmaciti sistemas izmantosana. Burvis aktivi izmanto NVA darbinieki ikdiena. Sistemas
darbibas atbalsta NVA ieks€ja kapacitate ir nepietiekama (pirma limena palidzibas dienests), parvaldibas
modelis (atbildibas sadalijums starp NVA un izstradataju, reakcijas, atbildes laiki u.c.) varétu biit precizak
noteikts sadarbibas ligumos. Tapat noverojamas Burvis atteices maksimalas slodzes apstaklos.
NepiecieSsama turpmaka sistemas attistiba, turpinot to attistit Ilidz ar NVA darbibas attistibu.

2. Izstradata labklajibas nozares datu noliktava LabIS, kura tiek apkopota informacija no nozares
informacijas sistemam, ka arl citu nozaru IS (UR u.c.), lai informaciju izmantotu nozares politikas
planosanai, LabIS lietotaji apmaciti, sistemas uzturetajs regulari apmaca darbiniekus, atbalsta sistemas
lietotajus. LabIS ir sistema datos balstitu lemumu pienemsSanai (ietver biznesa inteligences
funkcionalitati), kas nav ierasta prakse publiskaja parvalde. Tad€jadi sistema netiek pilnvertigi izmantota,
tapat LablIS dati netiek publiceti.

3. Ieviesta lietvedibas sistéma Doclogix NVA, SIVA, VDEAVK, tacu lietotaju apmaciba vai nu nav
notikusi vispar (SIVA), vai ari bijusi fragmentara un virspusé€ja. Lietotaji nav apmierinati ar sistémas
funkcionalitati, darbibu, atbalstu, sistemas darbibas kludam.

Projekta rezultata dati no butiskakajam labklajibas nozares sistemam integréeti vienota nozares datu noliktava
LabIS, nodroSinot iespgju politikas planotajiem pienemt datu analize balstitus lemumus. Lai gan sistemas
izmantosana nav ietekmejusi nozares statistikas raditajus (pensionaru skaitu, socialo atvieglojumu apmeru,
darba vietu skaitu u.c.), tomér nozares politika ir veiktas izmainas (minimala alga, socialas iemaksas
autoratlidzibas sanemejiem u.c.)81, kur uzkrata informacija ir izmantota.

Uzlaboto nozares informacijas sistemu un e-pakalpojumu darbibas nodrosinasana, augstakas IS veiktsp€jas
nodrosinasana, kvalitativu e-pakalpojumu piegade, viena liguma slegSana ar visam pasvaldibas iestadem.

Projekta ietvaros ieviesta lietvedibas sistéma Doclogix nav veiksmiga, tadejadi nav devusi ieguldijumu NVA,
SIVA, VDEAVK ieks€jo procesu uzlabosana.

Projekta rezultata izveidotais darba tirgus pieprasijuma istermina prognozéSanas riksi82 tiek praktiski
izmantots, ta izmantoSanas reizu skaits 2016.gada sasniedzis 11,200.

181 http: //www.lm.gov.lv/upload/infografikas/sociala joma.jpg, avota datums 12-Feb-2018
182 https://cvvp.nva.gov.lv/#/pub/pakalpojumi/prognozes/, avota datums: 12-Feb-2018
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Valsts kases istenotais projekts “Valsts kases tieSsaistes
datu apmainas sistemas pilnveidosana*

Projektu uzsakot, valsts budZeta maksajumus administréjosajam institiicijam nav iespejams sanemt operativu
informaciju par valsts budZeta kontos ienakoSajiem maksajumiem. Tas pieprasa maksatajam uzradit
maksajumu apliecinosu dokumentu ka samaksas apliecinajumu un nesniedz pakalpojumu, kameér nav
parliecinajusas par sanemto maksajumu attiecigaja valsts budzeta konta Valsts kase. Projekta ietvaros risinatas
sadas problemas - nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija valsts budzeta
maksajumus administréjosam institiicijam, ka ari parak augsts administrativais slogs iedzivotajiem un
komersantiem.

Maksajumu datu apmaina starp Valsts kasi un budZeta maksajumu administrejoSajam institicijam, notiek
Valsts budZeta elektronisko norekinu sistema eKase, kas paredzeta maksajuma rikojumu izpildes
nodrosinasanai un tas galvena lietotaju merku grupa ir iestazu vaditaji un gramatvedibas darbinieki. eKase
nenodrosina iespeju meklet maksajumus péc ieprieks noteiktiem kritérijiem un nenodro$ina automatisku
maksajumu datu apmainu starp Valsts kasi un klientu, kas nepiecieSama administrativa sloga mazinasanai.

Projekta merkis bija nodro$inat valsts budZeta maksajumus administréjoSajam institicijam iespeju sanemt
operativu maksajumu datu informaciju, butiski samazinot informacijas sanemsanas un apstrades laiku un
informacijas apmaina un apstrade iesaistitos cilveékresursus. Projekta ietvaros arl maksatajam tiks nodrosinata
iesp€ja parliecinaties par to, ka veiktais maksajums ir ieskaitits attiecigaja valsts budzeta konta un maksatajs
varés sanemt pieprasito pakalpojumu.

Projekta rezultata pilnveidota Valsts kases tieSsaistes datu apmainas sistema eKase, izveidojot divus e-
pakalpojumus:

4. Automatizéta maksajumu datu informacijas apmaina starp Valsts kasi un Valsts kases klientiem (valsts
budzZeta maksajumus administréjosam institicijam) — autentificéjoties sistema, iespéjams pieprasit
maksajumu datus Vienotajai valsts budZeta planosanas un izpildes sistemai, ko apstradat sava sistema. Ne
visam iestadeém ir sistémas, kuras $o informaciju apstradat. Lidztekus e-pakalpojumam, izveidotas aprakstu
bibliotekas ar piemeériem tris valodas, pieejams izméginajuma modelis. Sis risinjums faktiski sniedz
iesp€ju optimizet publiskas parvaldes resursus, uzlabojot starpiestazu sadarbibas efektivitati.

5. Maksajumu veicgjiem (fiziskam personam, uznémejiem) ir iesp€ja veikt maksu par pakalpojumu attalinati,
tad€jadi samazinot administrativo slogu.

Valsts kases Pakalpojumu attistibas dala atbalsta lietotajus (cilvekresursi ir pietiekami). Izveidotais risinajums
strada stabili, lietotaji nestidzas par sistemas darbibu. Izveidota risinajuma izmantos$ana vairakkart parsniedz
sakotn€ji prognozéto izmantoSanu (pieméram, maksajumu datu apmaina ar Valsts kasi tieSsaistes rezima —
lietotaju skaits: planotais 180, faktiskais 3,493).
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Veselibas un darbspeju ekspertizes arstu valsts komisijas
istenotais projekts “Arhiva datu digitalizacija un e-
pakalpojumu ieviesana*

Projekta laika tika risinatas sekojosas problémas:

e Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspeja un integracija: ta ka nebija izveidotas

saskarnes ar valsts institiicijam, informacijas apmaina biezi notika tikai rakstiski, vai arl elektroniski.

Nebija iespejama tiilit€ja informacijas sanemsana.

e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: elektroniskie pakalpojumi klientiem
nebija pieejami.

e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegsanas tehniska baze: informacijas apmaina
starp iestadem nenotika elektroniski, jo nebija izveidota e-pakalpojuma sniegSanas tehniska baze.

e Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem: lidz ar elektronisko

pakalpojumu nepieejamibu klientiem bija janak uz VDEAVK lidz ar to tas palielina administrativo slogu un

birokratiju.

Projekta planotas un istenotas darbibas:

izstradat e-pakalpojumu koncepciju;

izvertet esosos darbibas procesus;

veikt nepiecieSamas izmainas;

veikt tikla drosibas auditu un pilnveidosanu;

sakartot arhivu materialus un tos digitalizet;
sagatavot plasa satura parskatus;

saskarnu izveidoSana;

invalidu pasapkalposanas parluk portala izveide;
izveidotas saskarnes ar VSAA datu apmainai un SIVA;
e tiksizveidota saskarne ar PMLP Iedzivotaju registru;
e izveidots invalidu pasapkalposanas parlik portals;

e iegadaties pakalpojuma darbibu nodrosinosu infrastruktiiru.

Projekta parvaldiba: projekta laika VDEAVK sadarbojas ar Valsts socialas apdro$inasanas agentiru, Socialas
integracijas valsts agentiiru, Valsts regionalas attistibas agenturu, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi,
Nacionalo veselibas dienestu. Lai parraudzitu darba izpildi, VDEAVK izveidoja projekta vadibas grupu, kura
sastavéja no projekta vaditaja un projekta gramatveza. Ka ari tika piesaistis projekta vaditajs.

Piedavatais problemas risinajums: arhiva datu digitalizacija un e-pakalpojumu ieviesana.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati , Teritorijas lidzsvarota attistiba”: projekts istenots visas Latvijas
meroga. IIS uzlabojumi sekmeéjusi Rigas, Rigas rajona, Daugavpils, Gulbenes, Jelgavas, Jekabpils, Kuldigas,
Liepajas, Rézeknes starprajonu VDEAK nodalu darbibu, un lauj efektivi izmantot $ajos regionos pieejamos
cilvekresursus. Nodrosina invalidiem kvalitativakus dzives apstaklus un ricibsp€ju, neatkarigi no to piederibas
konkrétai teritorijai, iesp€ju atviegloti izmantot valsts institiiciju sniegtos pakalpojumus.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:
e Sistéma pieejama informacija invalidiem re-integracijai socialaja un darba vide;
e administrativa sloga samazinasana;

e pakalpojuma sanemsana elektroniski, tadejadi samazinot patereto klientu laiku.

Gimenes arstiem lidz ar e-pakalpojuma ,Gimenes arsta pacienta nosttijums uz VDEAVK” izveidosanu biitu
jabiit iespgjai savus pacientus komisijai VDEAVK pieteikt elektroniski, un 1idz ar e-pakalpojuma ,,Gimenes arsta
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pacientu lietas VDEAVK” izveido$anu buitu iespeja operativi elektroniska vidé parraudzit savu pacientu lietas
un to virzibu, attieciba uz tam pienemtos VDEAVK ekspertizes lemumus.

Planotie projekta ieguvumi:

palielinasies datu apstrades atrums un kvalitate;

pilnigu datu elektronizacija par valsti eso$ajiem invalidiem;

nodrosinata datu apmainu un to izmantosanu valsts iestazu darbos un sniegtajos pakalpojumos;
iespeja cilvekiem, ar 1pasam vajadzibam, visus nepieciesamos dokumentus iesniegt attalinati;
datortikla darbibas monitoringa un administrésanas uzlabojumu veiksana;

atvieglos dazadu pakalpojumu sniegSanas un sanemsanas iespejas;

pavers plasakas komunikacijas iespejas cilvekiem ar invaliditati;

nodrosinata automatiska IIS datu aktualizacija un aktualo IIS datu izmantoSana.

Planotais projekta rezultats:

¢ invalidu ikdienas atviegloSana;

e datu elektronizacija;

e tiks izveidots universals e-pakalpojums valsts institacijam, kas vares sanemt nepiecieSamo informaciju
par invalidiem;

e iespeja apskatit pienemtos léemumus, izsniegtos dokumentus, atkartotas invaliditates noteiksanas
terminus elektroniski;

e datu precizitates, pilnibas, konsistences un savlaicigumu raditaju uzlabosana.

Projekta merkis ir digitalizeti arhivu dati. Attistita informacijas sisttma un elektroniskie pakalpojumi.
Nodro$inata drosa, preciza un aktuala datu ieguve, uzglabasana un apmaina ar valsts institiicijam un
arstejoSiem arstiem par invaliditati ieguvusajam personam, un iedibinata iestades labas parvaldibas prakse
klientiem. Samazinats administrativais slogs. Dota iesp€ja invalidiem aktivak iesaistities komunikacija ar valsts
iestadem un l1dz ar to atvieglota informacijas apmaina vai pakalpojumu sanemsana.

Projekta rezultata izveidots e-pakalpojums- “Gimenes arsta pacienta nosiitijums uz VDEAVK”. Projekta laika
divas reizes nomainijas MK noteikumi un $obrid e-pakalpojums japartaisa no jauna, jo pasreizgjais nav aktuals.
Visi dokumenti tiek siititi e-pastos vai klatien€ iesniegti.

Apmacibas tika nodrosinatas VDEAVK ieks&ji. Darbinieki macas procesa laika. Macibas projekta netika
ieklautas, jo tam nepietika finans€jums un prioritates tika izplanotas nepareizi (nepietieckams apmacibu
budzets). VDEAVK trikst darbinieku izveidota risinajuma uzturesanai, darbinieki nav apmierinati ar sistemas
darbibu.

Par e-pakalpojumu. Pasvaldibas ir apmierinatas ar pakalpojumu. Sistemas kluidu limenis un raksturs
neapdraud sistemas darbibu, uzturéetajs tas novers pietiekami atri.

Sistéma ir valsts informacijas sistéma, parzinis- VDEAVK, turétajs VSAA. Sagatavota dokumentacija, péc kuras
darbinieki macas. Arejie drosibas auditi nav bijusi, jo nav lidzekli.

Sistemas atrdarbiba atbilst ieprieks planotajai. Programmatiiras atrdarbiba ir pietiekama, bet sistemas datu
parraides infrastruktiira nav pietiekama.

Projekta bitiskakais ieguvums - universalais pakalpojums, sakartota datu baze, digitalizeti personu dati.
Vajadzétu pamainit e-pakalpojumus, lai tie atbilstu MK noteikumiem, lai padaritu pakalpojumus klientam
draudzigakus, ertakus, efektivakus. Bitiski funkcionalitates papildinajumi datu ievad€ nepiecieSami.

Projekta sagatavoSanas procesa butu nepiecieSama labaka analize par nepiecieSamo funkcionalitati, prioritates
vajadzetu stingrak un skaidrak noteikt. Loti smagné€ja saskanosana ar visam iestadem. Piemeram, Arodslimibu
centrs tika iesnieguma noradits, bet vini nesadarbojas. Nosleédzot starpresoru vienoSanos, atvieglotu
saskanoSanu. Vissmagaka pieredze bija saskanojot ar PMLP. Projekta tika ieguti business intelligence riki ka
papildus funkcionalitate, kas palidz VDEAVK darbibai tagad.
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Pilsonmibas un migracijas lietu parvaldes istenotais
projekts “Pasu sistemas un vienotas migracijas
informacijas sistemas (VMIS) attistiba elektronisko
identifikacijas karsu un elektronisko uzturesanas atlauju
(karsu) izsniegsanai”

Projekta laika tika risinatas sekojoSas problémas:

Nepietiekama informacijas sistému attistiba, sadarbspeéja un integracija;
Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi;
Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegsanas tehniska baze;
Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem.

Projekta merka grupas:

e LViedzvotaji, kuriem jasanem personu apliecino$i dokumenti;
e treSo valstu pilsoni, kam jasanem uzturé$anas atlaujas.

Projekta veiktas darbibas:

e specifikacijas, programmatiras projektéjuma un testéSanas dokumentacijas izstrade;
e programmatiiras lietotaju un administratoru rokas gramatu izstrade un apmaciba;

e programmatiiras iegade;

e tehniskas infrastruktiras modernizacija;

e nepiecieSamo iekartu iegade.

Projekta parvaldiba notika sadarbiba ar:

e Iekslietu ministrijas Informacijas centru;
e Valsts regionalas attistibas agentaru.

Planotais projekta rezultats:

platformas izmitinamo informacijas sistému drosibas uzlabosana;

iedzivotaju registra tieSsaistes pakalpojuma pieejamiba;

vienota tehniskas infrastruktaras platformas izveide;

kvalitativaku e-pakalpojumu piedavasana klientiem;

publisko pakalpojumu pieejamibas veicinasana elektroniska vide;

datu apmainas procesa atviegloSana ar viet€jam un arvalstu institacijam;

iespeja pieteikties personu apliecinosa dokumenta sanemsanai elektroniski, tadejadi ietaupot laiku, kas
biitu japavada rinda;

e tehniskas infrastruktiiras parvaldibas uzlabosana.

Projekta meérkis bija nodro$inat tehnisko bazi personas apliecibas jeb elektroniskas identifikacijas kartes
izsniegSanai Latvijas iedzivotajiem (uzturesanas atlaujas izsniegSanai treSo valstu pilsoniem), lai veicinatu
publisko pakalpojumu pieejamibu elektroniska vide, vienlaikus veicinot arl publisko pakalpojumu efektivitati
un mazinot administrativo slogu uz iedzivotajiem un komersantiem.

Projekta rezultata attistita VMIS un projekta nosleguma tika veiktas apmacibas sistemu lietotajiem. Projekta
ieviesto IT risinajumu uzturesana iesaistitie darbinieki ir noslogoti, kas kavé $o risinajumu attistibas iesp€jas
(izmainu parvaldibu). Personala ir uzticiba izveidotajiem IT risinajumiem un apmierinatiba ar tiem, ka ar1 ar
atbilstosajiem e-pakalpojumiem ir vertejama ka laba (4 — apmierinati, pasvertejums). Ir nodaliti tehniskie un
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procesu (darba plusmu), ka ar1 e-pakalpojumu atbalsta pakalpojumi. Dalgji atbalstu nodrosina ne tikai PMLP,
bet ar1 IeM Informacijas centrs (atbalsts tehniskajos jautajumos) un VRAA (e-pakalpojumu izmanto$ana). IT
risinajumu uztureésana no arejo uzturetaju puses ir laba limeni, nav bijusas kludas, kas ietekmétu sistemas
pieejamibu, ka ari kludas tiek noverstas, sistemas normalas darbibas nodrosinasanai, nepiecieSamajos
terminos. Sistemas tiek uzturéta datu integritate. Sistemam tiek nodrosSinatas atbilstoSas kontroles un
parvaldibas proceduras, ka ari informacijas drosibas pasakumi un auditi. AtbilstoSo e-pakalpojumu
pieprasijums ir lielaks, neka tika planots.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

administrativa sloga samazinasana;

PMLP personalizacijas centra veiktspgjas paaugstinasana;
mazakas rindas iestadeés;

apmierinataki cilveki;

maksajuma pieradiSanas iespejas elektroniski;

nozares resursu ekonomija.

Projekta ieguvumi:

e-parvaldes koplietoSanas infrastruktiiras attistiba;

atbalsts IKT procesiem;

personala resursu efektiva izmantosana;

klientu apkalposanas kvalitates uzlabosana;

administrativa sloga samazinasana uz iedzivotajiem un komersantiem;
jaunas tehnikas iegade;

PMLP personalizacijas centra veiktsp€jas palielinasana;

Kklientu laika un lidzeklu optimizacija.

LV Satiksmes ministrijas istenotais projekts
“Starptautiskas kravu logistikas un ostu informacijas
sistemas izveide”

Projekta laika tika risinatas sekojoSas problémas:

Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija: tiek kavéeta operativa kravu
parvadajumu veiksana, jo ir 1éna un neefektiva informacijas apmaina ar citam iestadeém.

Nepietiekami elektronizéti publiskas parvaldes pakalpojumi: starptautisko kravu logistikas kede
iesaistito dalibnieku esosas IT sistémas nav pilniba pielagotas vienotas informacijas apmainas
platformas izmanto$anai.

Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegsanas tehniska baze: atbilstosas infrastruktiiras
iegade, kas nodros$inas sistemas darbibu un pakalpojumu datu platformu.

Parak augsts administrativais slogs uz itedzivotajiem un komersantiem: starptautisko kravu logistikas
procesa ir virkne dokumentu, kuru identiskas kopijas jasniedz kontroles dienestiem Latvija, kas rada
neefektivas gan komersantu, gan valsts izmaksas attieciba uz informacijas sagatavosanu,
nosutisanu/nogadasanu, atkartotu ievadi$anu informacijas sistéma no papira dokumenta, apstradi u.c.

Projekta planotas un istenotas darbibas:

SKLOIS biznesa procesu identificéSana un aprakstu sagatavosana;

SKLOIS uzturésanas un parvaldibas organizatoriska modela definesana;

SKLOIS izstrade, ievieSana un darbibas atbalsta nodrosinasana, ka ari risinajuma integracija ar citam
IS;

sistemas drosibas un veiktsp€jas novertésana;

informacijas sistémas ievieSanas atbalsta nodrosinasana; nepiecieSamo projekta publicitates pasakumu
nodrosinasana.
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Projekta laika notika sadarbiba ar:

Valsts ienémumu dienesta Muitas parvaldi;

Valsts robezsardzi;

Aizsardzibas ministriju;

Partikas un veterinaro dienestu;

Ostas stradajosiem komersantiem un ostu parvaldem.

Piedavatais problemas risinajums: Centralizeta elektronisko datu apmainas iespéju nodrosinasana.

Projekta merka grupa: visi starptautisko kravu parvadajumu procesa iesaistitie dalibnieki, kas savstarpéji
apmainas ar informaciju un dokumentiem. Seit it jamin gan komersanti, (pieméram, kravas nosiititaji un
saneméji; ekspeditori, kravas agenti, u.c.); gan pakalpojumu sniedzéji (piem. ostas un ostu parvaldes, dzelzcela
parvadataji, terminali u.c.) gan valsts institiicijas un kontroles dienesti (piem. Jiiras speku Krasta apsardzes
dienests, Partikas un veterinarais dienests, Valsts ienémumu dienesta Muitas parvalde, Valsts robeZsardze u.c).

Planotie projekta ieguvumi:

e efektivaka informacijas un komunikaciju tehnologiju izmanto$ana;

publiskas parvaldes uzlaboSana;

publisko pakalpojumu elektronizacija;

izlietoto resursu samazinasanas;

iesp€ja iedzivotajiem iesaistities sabiedriskajos procesos;

samazinats kravu ievesanas un izveSanas atlauju kartoSanai nepiecieSamais laiks;
samazinats laiks un izmaksas identisku dokumentu iesniegsSanai vairakos kontroles dienestos;
ekspeditoru darba atvieglosana;

informacijas apmainas kvalitates uzlabosana starp ostam un uznémumiem;
efektivu kravu piegazu kezu vadibu;

attistitas informacijas sistemas.

Planotais projekta rezultats:

SKLOIS sistemas izstrade;

informacijas sistemu un elektronisko pakalpojumu attistiba;
kvalitativa un erta pakalpojumu sniegSana;

sakartota iek$€jo procesu apmaina;

vienotas informacijas platformas izveide.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

e elektroniski pieejama vienota platforma zinosanai un kugosanas formalitasu veik$anai;

e administrativa sloga samazinasana uz klientiem un darbiniekiem (nav jadodas fiziski uz noteiktajam
iestadem);

e samazinas izmaksas, kas uznémejiem rodas par precu dikstavi un kavesanos;

e atvieglota datu apmaina starp iestadem;

e Latvija paaugstinas savu pievilcibu kravu transportesanas konkurence.

Projekta merkis bija veicinat transporta pakalpojumu operativitati, precizitati, kvalitati un izmaksu
samazina$anu un kalpot par pamatu modema logistikas pakalpojumu tirgus attistibai Latvija, nodrosinot kravu
transporteéSanas procesa iesaistitas informacijas un dokumentacijas apriti elektroniska veida. Projekta merka
grupa ir visi starptautisko kravu parvadajumu procesa iesaistitie dalibnieki, kas savstarp€ji apmainas ar
informaciju un dokumentiem.

SKLOIS lietotaji ir kugu agenti, kravu agenti, publiskas parvaldes iestades, savukart personals — Krasta

apsardzes dienesta (turpmak — KAD) darbinieki, kas nodrosina lietotaju atbalstu un informacijas sistemas
(turpmak — IS) administrésanu.
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Projekta ievieSanas laika tika veikta KAD darbinieku apmaciba.

Projekta rezultata bija planots izveidot ipasu strukturvienibu KAD, kas nodrosinas SKLOIS uzturé$anu un
lietotaju atbalstu. Sis struktiirvienibas uzturé$anai sakot no 2016.gada valsts budZeta tika paredzéti lidzekli. Péc
projekta pabeigSanas ilgstosi nebija iesp€jams piesaistit atbilstoSu personalu, lidz ar to nebija iespéjams sniegt
pietiekami kvalitativu lietotaju atbalstu. 2016.gada tika uzsakta pakapeniska personala komplektesana
(2016.gada 2 darbinieki, 2017.gada beigas 4 darbinieki no 5 planotajiem) Lietotaju atbalstu un sistemas
administrésanu nodros$inaja gan esosais personals, gan IS uzturétajs ka arpakalpojumu.

Personala skaits butu atbilstoss, ta¢u ar Nacionalajos brunotajos spekos un valsts parvalde eso$ajiem samaksas
likmju ierobeZojumiem nav iespéjams nokomplektét atbilstosas kvalifikacijas personalu.

IS darbinasana un konkreti SKLOIS specifika nav atbilsto$a personala specifikai (militarizeéta struktiura ar
specifiskiem mérkiem un ierobeZojumiem), ka arl nav saistita ar KAD pamata pienakumiem. Tadg€jadi, velme
stradat ar SKLOIS ir zema. Vienlaicigi, sakotneji nenokomplektétais personals un slodze neveicina esosa
personala izpratni par risinajuma merki. Pilns personals ir nokomplektets sakot ar 2018.gada janvari.

SKLOIS ir pilnigi jauna sisttema un tas darbiba tika sakta 2015.gada. Tadejadi, lietotaju atbalsts, uzsakot
sistémas darbu, bija loti nepiecieSams. Vienlaicigi, esoSais personals tika parslogots. Pienemot nepiecieSamo
personalu un sistemai darbojoties ilgaku laiku — lietotaju atbalsta noslodze samazinajas. Nepietiekosa
kvalifikacija (starpsistemu saskarnes, sistemas administresana) ir par pamatu lietotaju atbalsta kvalitatei, ko
kompenseja sistémas uzturetaja arpakalpojums.

Sarunas ar sistemas lietotajiem sniegtais viedoklis ir vai nu neitrals, vai neapmierinats. Lietotaju aptaujas nav
veiktas un apmierinatiba nav merita, jo tam nav pieejami resursi un prasmes.

Ieverojot faktu, ka SKLOIS ir pilnigi jauna sistéma un biitiski izmaina lidz §im veikto biznesa procesu izpildes
veidu (papiru noformésana un iesniegSana pret elektronisku datu ievadu), tas ir tikai logiski. Attieksme pret
biznesa procesa mainu pilniba nomac turpmakos uzlabojumus, kas seko péc datu ievades. Vienlaicigi —
ieguvums no elektroniskas datu ieguves nav tiess, jo tie, kuriem datu ievade ir javeic, atslogo turpmakos procesa
solus, tacu ne pasi savu darbu.

SKLOIS projekta darbibas nodrosinasanai atbilstosi likumam “Par videja termina budzeta ietvaru 2017., 2018.
un 2019.gadam” Satiksmes ministrijas budZeta programma 05.00.00 “Starptautiskas kravu logistikas un ostu
informacijas sistemas uzturéSana”, ir paredzéts finanséjums 2017., 2018.gadam 199 819 euro ik gadu,
2019.gadam 158 449 euro, taja skaita 124 872 euro/gada informacijas sistémas uzturé$anai. Ministru kabineta
apstiprinatajos bazes izdevumos vidéjam terminam 2018., 2019. un 2020.gadam ir paredzets finansejums arl
2020.gadam 158 449 euro.

Faktiskais ieguvums no SKLOIS ievieSanas ir loti butisks gan transporta un logistikas joma, gan IT joma.
IT joma:

- SKLOIS ir nodrosinajusi kravu logistikas un ostu datu ievadu elektroniska veida, tadejadi i informacija
ir apstradajama un pieejama turpmakajai apstradei nepiecieSamaja apjoma;
- Veicot datu ievadu, tiek veiktas datu kvalitates parbaudes;
- Irnodro$inata informacijas apmaina ar integrétajam IS, tadejadi noversot atkartotu datu ievadu;
- IS ir par pamatu dazadu publiskas parvaldes institiiciju biznesa procesu saistitai izpildei, tad€jadi ir
uzsakta So procesu izvertéSana un optimizacija.
Transporta un logistikas joma ir sasniegts projekta merkis — ieviesta “Single windows" direktiva, tad&jadi
nodroS$inot projekta meérka sasniegSanu “veicinat transporta pakalpojumu operativitati, precizitati, kvalitati un
samazinat izmaksas. Likt pamatus moderna logistikas pakalpojumu tirgus attistibai Latvija, nodrosinot kravu
transporteSanas procesa iesaistitas informacijas un dokumentacijas apriti elektroniska veida”.

Regulari ir nepiecieSama SKLOIS lietotaju apmaciba, jo neviens no lietotajiem nevelas lasit un apgit
elektroniskos apmacibu materialus. Ka lietotaju atbalsts tiek izmantota tikai lietotaju atbalsta “helpdesk”
palidziba telefoniski un e-pastos.
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Vienlaicigi, vislielaka apmaciba ir nepieciesama tiesi biznesa procesa prasibu izpildes joma, nevis “ka stradat ar
sistému”, jo elektronizetais informacijas ievads nepielauj nepareizu biznesa procesu izpildi (“papirs panes visu”,
kad dokuments tiek iesniegts vajadzigaja institiicija, ta izveidotajs vairs nav atbildigs par talako procesu)

Kada pieredze biitu izmantojama turpmakajos projektos?

a) Gan atbildigajai, gan sadarbibas iestadei lielaka uzmaniba biitu japievers projekta biitibai, saturam un
procesu uzlabojumiem, nevis formali birokratiskajai procediirai (zimju skaits aiz komata, ailes pareiza
aizpildiSana, 1pasi detalizeta atbilstiba formalajam vertéSanas prasibam, visu procesu dokumenté$ana un
formala saskanosana parbauditaju vajadzibam, un tml.) Formalas procediiras nedrikst but neparvarams
skerslis nepieciesamo darbibu veiksanai projekta.

b) Biitu velams strukturizet par kadam projekta ietvertajam darbibam un to saturu gala lemums ir projekta
iesniedzeju puse, bet par kadam - atbildigas un sadarbibas iestades puse. Tadejadi, varetu izvairities no liekam
pretrunam un lemumiem, kuri tiek pienemti vadoties tikai un vienigi no formali birokratiskam prasibam. Ir
jasaprot, ka konkrétas biznesa procesu jomas specialisti noteiktos jautajumos ir zinosaki, ka visparejie
parbauditaji. Tas ir attiecinams gan uz biznesa jomu, gan IT jomu kontrasta ar formalo uzraudzibu un kontroli
un tas zinasanam par IT un biznesa procesiem.

c¢) Atbildigajai un sadarbibas iestadei ir jabiit lidzatbildigiem par projekta kludam vai problemam, jo katra
projekta pietieko$s apjoms informacijas un dokumentacijas tiek gatavots un izstradats tiesi kontroles
vajadzibam (vienas un tas pasSas informacijas iesniegSana vairakam kontroles institiicijam ar dazadu
detalizacijas pakapi un sistematizacijas rami, ka arl viena cipara noradiSana viena projekta vairakas vietas, lai
nokertu “butiskas kludas”.
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Uznemumu registra istenotais projekts “Uznemumu
registra informacijas sistemas izveide”

Projektu uzsakot, gan ekspluatacija esosa UR informacijas sistema URIS, gan sistema esoSie dati bija SIA
Lursoft ipasums. 2010.gada MK lema neturpinat sadarbibu ar SIA Lursoft sakot ar 2011.gada 7.augustu, kad
ekspluatacija butu jabuit jaunajai URIS, kuras informacijas un tehnisko resursu turetajs butu UR. URIS ir
sistema UR pamatfunkeiju nodro$inasanai (tiesibu subjektu un juridisko faktu registracija un informacijas par
minétajiem subjektiem sniegSana), UR registros esos$as informacijas apmainai ar citam valsts parvaldes
institiicijam elektroniska vide, UR informacijas atkalizmantoSanai. Projekta laika risinatas sekojosas
problemas:

) URIS ipasumtiesibu jautajumi un valsts informacijas atkalizmantosana.

. Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspé€ja un integracija: UR nevar patstavigi planot IS
un IT infrastruktiiras attistibu, nodrosinat UR informacijas pieejamibu citam iestadem elektroniska veida
bez maksas to pamatfunkciju veikSanai, pilnvertigi attistit e-pakalpojumus.

. Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi.
o Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze.
. Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem.

Projekta parvaldiba: projekta laika planots sadarboties ar Valsts regionalas attistibas agenturu.

Tiks izveidota projekta uzraudzibas padome, projekta vadibas grupa, ka ari tiks nozimeéts projekta kvalitates
uzraugs.

Planotie projekta ieguvumi:

e URieguldito resursu samazinasana pakalpojumu sniegSana;

e sniegto pakalpojumu kvalitates un terminu uzlabosana;

e lidz minimumam samazinats administrativais slogs uz iedzivotajiem;

e prasibu nodrosinasana par valsts sektora informacijas atkalizmanto$anu ieverosanu;

atvieglota informacijas pieprasiSana;

uzlabota valsts iestazu darbibas efektivitate;

jebkurai valsts un pasvaldibu institiicijai iesp€ja pieklut UR informacijai, izmantojot VISS iespgjas.

Projekta merka grupas:

e visi iedzivotaji, kas velas registréet jaunu tiesibu subjektu vai juridisko faktu, vai sanemt informaciju no
UR registriem;

o visi UR registros registretie subjekti;

o subjekti, kuriem ir tiesibas bez maksas sanemt UR informaciju (Saeima, Ministru kabinets,
tiesibaizsardzibas, kontroles institiicijas, citas valsts iestades, tiesu izpilditaji, maksatnespejas procesa
administratori, pasvaldibas.

Planotais projekta rezultats:

viegli pieejams e-pakalpojums draudziga vide;
sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosana;
informacijas sistemas ieviesana;

dokumentu digitializacija;

darba efektivitates uzlabosana.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Vienlidzigas iespejas”: Projekta ietvaros UR timekla vietne
izveidotajas e-pakalpojuma formas bius iespeja izveleties palielinat burtu izmeru, kas nodrosinas plasaku
pakalpojuma pieejamibu redzes invalidu vide.
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Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

administrativa sloga samazinasanas gan uz darbiniekiem, gan iedzivotajiem;

e-parvaldes koplietoSanas infrastruktiiras attistiba;

resursu ekonomija;

ikdienas atviegloSana cilvekiem ar kustibu trauc€jumiem (nebus jaierodas uz vietas, lai sanemtu
pakalpojumu).

Projekta merkis bija izveidot URIS, kas nodrosinatu valsts pamatregistra (juridisko personu un tiesibu faktu
registri) attistibu, valsts informacijas atkalizmanto$anu, iespéju visam valsts un pasvaldibu iestadem sanemt
(aplukot) UR datus elektroniska veida, bez maksas, ka ar1 kopuma uzlabotu UR sniegtos pakalpojumus — dodot
iespéju sanemt UR pakalpojumus (registracija, informacijas sniegSana) neapmeklejot iestadi klatiene.

Projekta realizacijas rezultata izstradats:

e URIS darbinasanas organizatoriskais, tehniskais un finansésanas modelis, ietverot URIS informacijas
atkalizmantosanas licences nosacijumu izstradi;

e Izstradata un ieviesta URIS, nodrosinot integraciju saskarni ar Valsts informacijas sistemu savietotaju
(VISS);

e Digitalizeti vésturiskie UR dokumenti.

Ieverojot saspringtos URIS ievieSanas terminus, ka arl sarezgito sakotné€jo situaciju, faktiski lietotaji nav
apmierinati. Diezgan haotiski procesi, jo veca sistéma, kas tika gadu laika papildinata.

Projekta ievieSanas isais termins$ (1 gads, kas tika atvelets gan iepirkuma veikSanai, gan informacijas sistemas
piegadei) nelava pienaciga kvalitate istenot projektu. Atveletaja laika prioritari tika pieversta uzmaniba URIS
ipasumtiesibu jautajumam (parnemt URIS valsts ipasuma), ka arl nodro$inat informacijas atkalizmantoSanas
risinajuma izstradi un klientu e-pakalpojumu izstradi. Lidz ar to netika parskatits registracijas process pilniba
(esosais papira dokumentu pliisamas process tika elektronizets. Kas nebija racionali, jo sistemai vajadzigi daudz
pielagojumi - sistema nebija iespeja parakstit dokumentus elektroniski, visi dati netiek importeti, ir dati, kas
japarvada manuali. Citreiz sistéma nenostrada ar elektronisko parakstu. Risinajums ir savu nokalpojis.

LV Izghttibas un zinatnes ministrija

Valsts izglitibas informacijas sistemas (turpmak-
VIIS) 2.karta

Projekta laika tika risinatas sekojoSas problémas:

e Nepietieckama informacijas sistemu attistiba, sadarbspé€ja un integracija.
e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi.
e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze.

Piedavatais problémas risinajums:

VIIS 1. kartas funkcionalitates papildinasana un attistiba;
jaunas VIIS funkcionalitates izstrade;

integracijas nodro$inasana ar citam sistemam un registriem;
VIIS palidzibas sistemas izveide un lietotaju apmaciba.

Projekta tika planotas sekojosas darbibas:
e paplasSinat autentifikacijas mehanismu;

e izstradat diplomu registru;
e papildinat izglitojamo un pedagogu atskaisu kopumu;
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papildinat tarifikacijas mehanismu - nodrosinat iespeju dalégji aizpildit tarifikaciju, balstoties uz stundu
planu vai iepriekseja gada tarifikaciju, ka aril nodro$inat iesp€ju apskatit tarifikacijas informaciju péc
partarifikacijas periodiem un partarifikacijas gaita mainitas informacijas;

izstradat nemacoso bernu kontroles sistemu;

izstradata pilna izglitibas iestazu un macibu programmu licencéSanas un akreditacijas procesu
nodro$inosa apakssistema;

saskarnu izveide citu IKTIK apakssistemu, ka arl ar€ju sistemu, t.sk. Integreta valsts informacijas
sistema (turpmak- IVIS), nodrosinasana ar VIIS informaciju;

saskarnu izveide (IVIS, Uznémumu registrs, Sodu registrs) un saskarnes paplasinasana ar Iedzivotaju
registru, pievietojot integraciju par tadam personu grupam, ka pedagogi un vecaki/aizbildni;

izstradat mehanismu papildus atribiitu pievienosanai;

izstradat universalu atskaiSu mehanismu;

izstradat elektronisko aptauju veikSanas sistemu;

izstradat lietotaju palidzibas sistemu.

Projekta merka grupa: skolnieki, vinu vecaki un pedagogi.

Projekta istenos$anai un vadibai tika izveidota divu limenu parvaldibas sistema, kuras sastava ietilpa:

programmas vadibas grupa — visiem IZM projektiem kopuma;
projekta darba grupa;
ekspertu grupa.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta rezultata izstradata VIIS
2 karta pieejama visa Latvija. Sada pieeja nodrosina vienotu pieeju skolu vadibas informacijas registriem, ka ari
VIIS logisko integraciju ar citam skolu vadibas procesa iesaistitajam informacijas sistemam visa Latvijas
teritorija.

Planotie projekta ieguvumi:

erta elektroniskas vides nodrosinasana ar izglitibas procesu saistitas informacijas registresanai;
uzlabota datu precizitate, pilniba, konsistence, savlaicigums un pielaujamiba;

universala parskatu un atskaisu sistemas izveidoSana;

mehanisma izveide papildus atribiitu pievienosanai;

VIIS Klus par centralo mezglu butiskas dalas ar izglitibas procesu saistitas informacijas glabasanai.

Planotais projekta rezultats:

iesp€ja nodrosinat operativas izmainas VIIS bez uzturetaja vai izstradataja iejauksanas;
érta un vienota sistema informacijas iegtiSanai;

pakalpojumu sniegsanas kvalitates uzlabosana;

sistemu integracija, vieglaka datu apmaina ar valsts iestadem.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

tiks izslegta cilveku kludas iesp€ja, ievadot datus no vienas sistemas cita sistema;

tiks istenota tiesa sasaiste ar dazadiem valsts registriem/ IS, kas nozime, ka tiks lietoti pilnigi dati, kas
izgiiti no originalajiem avotiem;

skolenu, pedagogu un vecaku dati tiks uztureti viena instance;

informacija tiks publicéta nekavejosi un biis pieejama 24h diennakti;

tiks uzlabota, 1stenojot iebuivetus datu validacijas mehanismus.

Projekta merkis bija, paplasinot VIIS funkcionalitati, nodrosinat ertu elektronisko vidi ar izglitibas procesu
saistitas informacijas registresanai, apstradei, izgiSanai un apmainai ar citam sistémam. Projekta IstenoSanas
rezultata VIIS Kklus par centralo mezglu butiskas dalas ar izglitibas procesu saistitas informacijas glabasanai, ka
ar1 IKTIK un citu sistemu nodro§inasanai ar to.
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Projekta rezultata tika pilnveidota VIIS un izveidoti 4 e-pakalpojumi.

E-pakalpojumu izmantosanas planotie raditaji ir sasniegti, iznemot “Izglitojamo sasniegumu informacijas
sniegSana augstskolu vienotai uznemsanas sisteémai”, jo So raditaju bius iespejams noteikt 3.pécuzraudzibas
gada, nemot vera to, ka centralizeéto eksamenu organizesanas process ilgst divus gadus.

Sistemas uzturesana iesaistito darbinieku skaits un kvalifikacija ir pietiekama sistémas uzturesanai. Sistémas
lietotaji ir apmierinati ar sistemu (4-apmierinati, pasvertejums). Péc sistemas ievieSanas netika identificetas
kludas, kas apdraudetu tas darbibu. Sistémas atrdarbiba atbilst planotajai.

VIIS tika paredzeti uzlabojumi, kas tika istenoti nakoSaja sistemas attistibas karta: projekts Valsts izglitibas
informacijas sistemas (VIIS) attistiba — 3.karta.

Valsts izglitibas informacijas sistemas (VIIS) attistiba
Projekta laika tika risinatas sekojosSas problemas:

* Nepietiekama informacijas sistému attistiba, sadarbspéeja un integracija: viena no jaunizstradatajam
VIIS komponentém ir augstakas izglitibas iestadés stud€joso registrs. Pirms projekta realizacijas
uzsaksanas informacija par studejoSajiem tika uztureta katra augstakas izglitibas iestade atseviski,
informacijas uzglabasanai izmantojot augstakas izglitibas institiiciju IS un datu bazes. Lai nodrosinatu
datu ievadiSanu un atjaunoSanu stud€joso registra, tika ieplanota VIIS integracija ar augstakas
izglitibas institiiciju IS, izmantojot timekla pakalpes, tadejadi nodrosinot automatisku datu apmainu un
atjaunosanu, vai, gadijumos, kuros tas nav iesp€jams, datu ievadiSanu VIIS, izmantojot citus apmainas
veidus. Nemot vera pieaugoso pieprasijumu péc automatizétas datu apmainas ar VIIS, projekta ietvaros
tika planota esosa datu apmainas risinajuma attistiba. Datu apmainas risinajuma attistibas ietvaros tika
planota esoSo timekla pakalpju inventarizacija un optimizacija, VIIS izveidoto datu kopu IZM
sadarbibas iestazu prasibu apzinasSana, ta rezultata izstradajot timekla pakalpju kopu. Viens no VIIS
attistibas virzieniem paredz datu izguves iesp€ju paplasinasanu, nodrosinot tadu VIIS uzkrato datu
kopu izmantosanu analizes vajadzibam, kadas lidz $im analizes vajadzibam nav bijusas pieejamas.

*  Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: pirms projekta uzsaksanas tika
identificeti vairaki izglitibas jomas pakalpojumi, kuru elektronizacija bitiski uzlabotu informacijas
pieejamibu un samazinatu administrativo slogu iedzivotajiem. Pieméram e-pakalpojumam “Mani dati
izglitibas registros” izveide nodrosinatu iespeju fiziskam personam tieSsaiste iegtt par sevi registretu
informaciju VIIS. E-pakalpojuma “Informacija par aukles statusu registra” izveide sniegtu iespé&ju
interesentiem parliecinaties par personas tiesibam sniegt bernu uzraudzibas pakalpojumus.

*  Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem: pirms projekta realizacijas, lai
studejosa vecaks (attieciba uz studentiem vecuma no 18-24 gadiem) varétu sanemt iedzivotaju
ienakuma nodokla atvieglojumus, nepiecieSsams VID iesniegt izzinu no izglitibas iestades, kas apliecina,
ka aizgadiba esosa persona ir pilna laika students. Izzina ir pieprasama izglitibas iestade, kura aizgadiba
eso$a persona stud€, un papira forma iesniedzama VID. Datu apmainas nodrosinasana starp VIIS un
VID IS atvieglos iedzivotaju ienakumu nodokla atvieglojumu sanemsanu vecakiem, kuru bérni turpina
izglito$anos no 18-24 gadu vecumam.

Projekta tika veiktas sekojoSas darbibas:

* VIIS izmantoSanas paplasinasana augstakas izglitibas sektora — studgjoSo registra izveide VIIS,
apkopojot un centralizeti uzkrajot informaciju par augstakas izglitibas iestades studejosajiem;

* VIIS e-pakalpojumu izstrade — 3 e-pakalpojumu izstrade, veicinot elektronisku informacijas un
pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem un citam ieinteresétajam pusem;

*  VIIS uzkrato datu izguves uzlaboSana — eso$a risinajuma datu analizes un parskatu veidoSanas iespeju
paplasinasana atbilstosi politikas planosanas un monitoringa vajadzibam;

* VIIS datu apmainas risinajuma attistiba — timekla pakalpju kopas izstrade datu apmainas
nodros$inasanai starp VIIS un citu iestazu IS.

Projekta parvaldiba: projekta laika bija sadarbiba ar:
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*  Valsts regionalas attistibas agenturu;
* Izgltibas kvalitates valsts dienestu;
* Valsts ienémumu dienestu.

Lai istenotu projektu tika izveidota projekta uzraudzibas padome, projekta vadibas un darba grupa.
Projekta ieguvumi:

laika un finansu resursu ekonomija;

iespé€ja fiziskam personam tie$saisté iegiit par sevi registrétu informaciju;
procesu optimizacija;

sistému integracija;

atvieglota datu apmaina starp iestadem,;

elektronizeti pieejama informacija par studejosajiem.

Planotais projekta rezultats:

automatizeta datu apmaina starp VIIS un VID IS;

VIIS funkcionalitates uzlaboSana;

VIIS ka nozares centrala IS;

centralizéta un operativi pieejama informacija;

informacijas sistemu sadarbspéju, integracijas un attistibas vecinasana;

automatizeta datu apmaina;

VIIS administratoriem atlauts generéet un publicét, ka ari labot publicetas timekla pakalpes;
3 jaunu e-pakalpojumu izveide.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

e administrativa sloga samazinasana uz iedzivotajiem;

e datu izguves iesp€jas uzlabosSana;

e integreta sistemu vide.
Projekta merkis bija paplasinat VISS ka centralas izglitibas resora IS funkcionalitati, nodrosinot informacijas
uzkrasanu par augstakajas izglitibas iestades studejosajiem, elektronizejot izglitibas pakalpojumus, attistot
VISS datu apmainu ar citu iestazu IS, ka ari uzlabojot VISS uzkrato datu izguves iesp€jas, tadejadi sekmejot
normativajos aktos un politikas planosanas dokumentos fikseto ricibas virzienu un merku izpildi.

Projekta rezultata tika pilnveidota VIIS un izveidoti 3 e-pakalpojumi.

E-pakalpojumu izmantoSanas raditaji vel nav pieejami, jo projekta bija paredzeta raditaju meriSana divus gadus
pec projekta istenosanas.

Sistemas uzturesana iesaistito darbinieku skaits un kvalifikacija ir pietiekama sistemas uzturéSanai. Sistemas
lietotaji ir apmierinati ar sistemu (4-apmierinati, pasvertejums). Pec sistemas ievieSanas netika identificetas

klidas, kas apdraudetu tas darbibu. Sistemas atrdarbiba atbilst planotajai.

VIIS ir paredzami uzlabojumi, kas tiks 1stenoti nakosaja sistemas attistibas karta(4.karta).
Portala www.skolas.lv attistiba — 2.karta

Projekta laika tika risinatas sekojosas problemas:

e Nepietieckama informacijas sistemu attistiba, sadarbspé&ja un integracija.
e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi;
e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze.
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Projekta planotas darbibas:

informacijas bloka papildinasana;

izstradata elektroniska zurnala funkcionalitate;

izveidots lietotaju profils lietotaju grupam ,,Pedagogi”, ,,Skoléni” un ,,Vecaki”;

pilnveidota eksaminacijas un parbaudijumu funkcionalitate;

izstradata pieteiksanas funkcionalitate, (nodrosinot iespeju tieSsaiste sagatavot un iesniegt pieteikumus
dazadu izglitibas pakalpojumu sanemsanai);

e lietotaju atbalsta nodrosinasana.

Planotie projekta ieguvumi:

piekluve macibu materialiem no jebkuras vietas, kur pieejams interneta parklajums;
ieverojami paatrinas datu savlaicigu nodosanu lietotajam;

biitiski atvieglos datu apmainas procesu starp iestadem;

visa nepiecieS$ama informacija apkopota vienota vide;

brivi pieejama informacija skoléniem vinu vecakiem un pedagogiem;

resursu ekonomija (cilveku un papira).

Planotais projekta rezultats:

uzlabota datu parredzamiba, vieglaka procesu parraudziba;
istenoti mehanismi, kas atbalstis konsistences parvaldibu;
vienota platforma informacijas iegtiSanai, kas saistita ar izglitibu;
procesu optimizacija;

iespeja kontrolét berna izglitibas procesu.

Planota projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

administrativa sloga samazinasanas;

resursu ekonomija;

procesu optimizacija;

materialu digitalizacija;

vecakiem iesp€ja sekot 11dzi visam bérna aktualitatem, sekmém un kavejumiem interneta vietne.

Projekta merkis bija radit vienotu piekluves vidi visai ar izglitibas procesu saistitajai informacijai procesa
iesaistitajam un ieinteresetajam pusem. Projekta istenoSanas rezultata skolu portals klus par vienotu piekluves
punktu ar izglitibas procesu saistitas informacijas iegtsanai un dazadu e-pakalpojumu sanemsanai un
sniegSanai.

Projekta merkis netika sasniegts. Portals tika izslegts.

Valsts parbaudijumu informacijas sistemas 2.karta

Projekta laika tika risinatas sekojosas probleémas:

Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbsp€ja un integracija;
Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi;
Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu snieg$anas tehniska baze;
Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem.

Projekta planotas un istenotas darbibas - valsts parbaudijumu vadibas procesa optimizacija, kas ietver
sekojosas izmainas:

e elektronisku pieteiksanu valsts parbaudijumu kartosanai;
e elektronisku valsts parbaudijumu kartoSanu;

176



e elektronisku pieeju valsts parbaudijumu rezultatiem;
e valsts parbaudijumu rezultatu analizi visos izglitibas sistemas limenos.

Aparatiiras tehniskas bazes pilnveido$anai IKTIK programmas ietvaros izveidota vienota aparatiiras platforma,
taja paredzot vidi VPIS risinajuma darbinasanai.

Informacijas sisteému attistibas nodrosinasanai, sadarbspéjas uzlabosanai un integracijai ar citam programmas
IKTIK sistemam un valsts nozimes registriem veikta pilna eso$o VISC informacijas sistemu (Centralizéeto
eksamenu rezultatu IS, Skolénu registresanas parbaudes darbiem IS) funkciju parpemsana un VPIS 2. kartas
izstrade, veikti pilnveidojumi:

e VPIS esosas funkcionalitates papildinasana un attistiba;
e jaunas VPIS funkcionalitates izstrade:

O parbauzu norises organizéSanas modulis;

o parbauzu darbu labosanas modulis;

o parbauzu rezultatu analizes un statistisko parskatu veidoSanas modulis;
o saskarnes ar Skolu portalu, e-zurnalu un VIIS.

e integracijas nodro$inasana ar citam sisttmam un registriem, taja skaita vienots integreto IKTIK
sistemu (VIIS, VPIS, Skolu portals, e-Zurnals) detalizétas analizes un statistikas modulis;
e VPIS palidzibas sistemas izveide un lietotaju apmaciba.

Administrativa sloga mazinasanai iedzivotajiem bija planots nodrosinat:

e Dbitiski paatrinats valsts parbaudijumu kartotaju sarakstu apkoposanas process, ka arl novéersta papira
dokumentu pluisma un nodroSinata elektroniska forma visa informacija par valsts parbaudijumu
kartotaju pieteikumiem;

e apvienoto valsts parbaudijumu kartotaju sarakstu apstiprinasana un nositiSana veikta elektroniska
forma;

e nodro$inata tulit€ja rezultata pieejamibu gan izglitojamajiem, gan parejam ieinteresetajam iestadem
un samazinati rezultatu pazinosanas termini ari situacijas, kad rezultatu apstrade ir manuala;

e nenotiktu vairakkarteja valsts parbaudijumu rezultatu apstrade, katra uzdevuma/ jautajuma
pieskirtais vertejums tiks registrets elektroniski, automatiski veidojot kopéjo rezultatu;

e Dbitiski atvieglots pieteiksanas process augstskola, jo tiks nodro$inata valsts parbaudijumu rezultatu
elektronisku pieejamiba. Proti, augstskolam iespejama piekluve reflektantu valsts parbaudijumu
rezultatiem elektroniski.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta rezultata izstradata VPIS
2.karta pieejama visa Latvija. Sada pieeja nodro$inas vienotu pieeju darbam ar valsts parbaudijumiem, ka ari
VPIS logisko integraciju ar citam izglitibas procesa un skolu vadiba iesaistitajam informacijas sistemam visa
Latvijas teritorija.

Planotais projekta rezultats:

datu precizitates, pilnibas, konsistences, savlaiciguma un pielaujamibas veicinasana;
paaugstinat valsts parbaudijumu vadibas un izglitibas strategiskas plano$anas efektivitati;
paatrinati procesi;

nepartrauktas un aktualas informacijas uzturésana;

tuliteja eksamenu rezultatu publiceSana interneta;

atvieglots pieteiksanas process augstskolas.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

e administrativa sloga samazinasana;
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o darba efektivitates paaugstinasana.

Projekta meérkis bija paaugstinat valsts parbaudijumu vadibas un izglitibas strateégiskas planoSanas efektivitati,
kur visparéjie efektivitates kriteriji ir $adi:

* vienkarSotas un standartizetas tipveida operacijas;
* samazinats nepiecieSamais darba apjoms un laiks tipveida darbibu veikSanai;

* kvalitativi un kvantitativi uzlabots informacijas nodrosinajums gan tipveida, gan planosanas
darbibam, kas savukart paaugstina darba rezultatu kvalitati;

* uzlabota procesu izpildes uzraudziba (t.sk. paskontrole).

* uzlabota izglitibas pakalpojumu sniegSanas kvalitate un atrums, piedavajot jaunus e-pakalpojumus:

o izglitojamo registrésana valsts parbaudijumiem;
o valsts parbaudijumu rezultatu sniegSana elektroniski;
o statistiskas informacijas analize par valsts parbaudijumu rezultatiem.

Projekts tika istenots, bet Sobrid vel nav raditaju par taja izveidoto e-pakalpojumu izmantoSanu, jo valsts
parbaudijumu procesa sagatavosanas termins ir 2 gadi.

Sistemas atbalsta pakalpojumus nodrosina Valsts izglitibas satura centrs (VISC). Sistemas uzturesana iesaistito
darbinieku skaits un kvalifikacija ir pietickama sisteémas uzturésanai. Sistemas lietotaji ir apmierinati ar
sistemu (4-apmierinati, pasvertejums). Péc sistémas ievieSanas netika identificetas kliidas, kas apdraudetu tas
darbibu. Sistemas atrdarbiba atbilst planotajai.

Veselibas inspekcijas istenotais projekts “Nozares vienotas
uzraudzibas informacijas sistemas izstrade — 1.posms”

Projekta laika tika risinatas sekojosas problemas:

e Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbsp€ja un integracija: informacija, kura uzkrata
valsts informacijas sistemas (pieméram, Zalu valsts agentura, Nacionala veselibas dienesta) tiek
apstradata, izmantojot papira dokumentus vai izdrukas. Neeksistejot informacijas apmainai,
izmantojot starpsistému saskarnes, nav iespéjams izveidot automatiska monitoringa procesus;

e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: inspekcijai nav mehanisma ar dros$u
elektronisko parakstu apstiprinatu iesniegumu apstradei pec to sanemsanas, lidz ar to nav iespégjas
sniegt e-pakalpojumu.

e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze: 1idz sistemas izstrades
pabeigSanai un ievieSanai, eso$a Inspekcijas tehniska infrastruktiira biis morali novecojusi un nespes
pietiekami nodrosinat Sistemas plaso funkcionalitati.

e Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem: visas kontroles tiek veiktas
klatiené, notiek manuala sarakste un informacijas pieprasisana, kas aiznem daudz laika.

Projekta planotas un istenotas darbibas:

e izveidot uzraudzibas objektu (komersantu un vinu struktarvienibu, turpmak teksta — uzpeémumi)
elektroniskas registracijas un datu analizes mehanismu, ar moduli, kas genere pakalpojumu un tirgus
dalibnieku uzraudzibas rezultatu atspogulojumu;

e izveidot elektroniskos pakalpojumus uzneémejiem un iedzivotajiem;

e izveidot publisko saskarni;

e izveidot informacijas servisus informacijas apmainai ar citam veselibas nozares informacijas sistémam

un procesu elektroniska monitoringa infrastruktiru.

Projekta laika notika sadarbiba ar:

e Valsts regionalas attistibas agentiru;
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e Nacionalo veselibas dienestu;
e Zalu valsts agenturu.

Lai veiksmigi istenotu projektu, tika izveidota projekta uzraudzibas padome un projekta administrativa darba
grupa, ka ar1 nozimets projekta vaditajs.

Piedavatais problemas risinajums: veselibas nozares vienotas uzraudzibas informacijas sistemas izveide.
Planotie projekta ieguvumi:

uz kvalitativu informaciju un risku analizi balstita uzraudziba un kontrole;

automatizetas datu pliismas starp uzraudzibas un kontroles procesa iesaistitajam institiicijam

uzlabota sazina ar klientiem un sabiedribu;
operativa un kvalitativa pakalpojumu sniegsana.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati , Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta paredzetas aktivitates un
rezultati pieejami visos Latvijas regionos, nodro$inot uzraudziba eso$o objektu registru, nodroSinot e-
pakalpojumus (un lidz ar to Inspekcijas pieejamibu) visa Latvijas teritorija.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Vienlidzigas iespejas”: Projekta istenotie elektroniskie pakalpojumi
nodrosinas Inspekcijas pakalpojumu pieejamibu cilvekiem ar parvietosanas griitibam, nodrosinot komunikaciju

un dokumentu apmainu bez klatienes vizitem.

Planotais projekta rezultats:

ieviesti e-pakalpojumi;

atvieglota datu apmainas plusma;

elektronizeti veselibas uzraudzibas procesi;

atrisinatas IS sistemu nepietiekamo sadarbspeju un integritates problémas;

izveidotas informacijas sistémas atbildis normativos aktos noteiktajam prasibam valsts informacijas
sisttmam un sistemam, kuras apstrada fizisko personu datus;

e veicinata datu kvalitate, precizitate un unikalitate.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

e administrativa sloga samazinasana uznemumiem ( tiks samazinats inspekcijas kontrolu skaits
klatiene);

iesp€ja iesniegt dokumentus elektroniski;

ikdienas atviegloSana cilvekiem ar kustibu traucejumiem;

atviegloti datu apmainas procesi starp uzraudziba un kontrolée iesaistitajam iestadem,;

pakalpojuma sniegSanas laika samazinasana.

Projekta merkis bija, izmantojot informacijas tehnologijas, izveidot veselibas nozares vienotas uzraudzibas
informacijas sistemu, kas nodrosinas veselibas nozares uzraudzibas balstiSanu uz kvalitativu informaciju un
risku analizi, nodro$inas saskarni ar veselibas nozares informacijas sistemam, piedavas uznemejiem un
iedzivotajiem elektroniskos pakalpojumus, tadejadi uzlabojot Inspekcijas un citu nozares institiciju darbu un
mazinot administrativo slogu uznémejiem un sabiedribai.

Projekta rezultata izveidota sistéma. Lietotaji un administratori ir sanémusi pietiekamu apmacibu. Darbinieku
skaits un kvalifikacijas Iimenis sistémas izmantoSanai, uzturesanai ir pietiekams. Darbinieki labprat izmanto
izveidoto risinajumu, apmierinati (4) ar sistému. Ikdiena sistema strada, nav butisku partraukumu.

Vai defektu apstrades temps un rezultati nodrosina(-aja) sistémas normalu darbibu? - Ja.

Vai datu integritate tiek uztureta sistema un saistiba ar citam integrétam sistemam? - Ja. No VZD tiek nemta
informacija par adresem.
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Vai sistemas kontroles un parvaldibas mehanismi (incidentu parvaldiba, pieejas tiesibu parvaldiba, rezerves
kopijas, monitorings, auditacijas pieraksti) tiek pareizi piemeroti? - Ja.

TekoSo problému risinasanai trakst finansejuma. Nav pietieckamas uzturésanas izmaksas. Ikdienas uzturesanai
pietiek, bet izmainam ne.

Biitiskakais ieguvums ir sistéma. Projekta meérkis ir sasniegts un ieguvums ir labs. Visa statistika balstas uz o
sistemu.

E-pakalpojumu izpildes raditaji nesasniedz planoto izmantojamibu. Uznémejiem, iedzivotajiem vel joprojam ir
ertak sanemt nepiecieSamo informaciju klatiene vai telefoniski, jo uzreiz var uzdot visus neskaidros jautajumus
un sanemt konkréetas atbildes, ka arl ir neuzticéSanas e-videi. Dazu pakalpojumu sanemsanai ir japievieno
apjomiga dokumentacija, ko uznemeji, iedzivotaji izvelas darit klatiene, neskatoties uz to, ka e-pakalpojumos ir
pieejams skaidrojums, ka rikoties, ja portala www.latvija.lv ierobezojumu dé] nav iespejams pievienot
nepiecieSamas datnes. Pastav uznémeéju neuzticésanas portala www.latvija.lv autentifikacijas nosacijjumiem, ka
e-pakalpojumu izpildei ir jaizmanto personigie autentifikacijas lidzekli.

Dazu e-pakalpojumu lietojamibu ietekmeéja likumdosanas izmainas. NepiecieSams maksimali elastigi veidot
sistému, jabut iespejai papildinat sistému pasu spekiem. Ka ar1 projekta rezultatu ieviesanas laika VRAA ir
mainijusi portala wwwe.latvija.lv vidi, bridinot, ka portala veca vide ilgtermina netiks uztureta. NepiecieSams
finans€jums e-pakalpojumu parstradei.

Kopuma iedzivotaji arvien vairak izmanto e-pakalpojumus, efektivizéts VI darbs.

Latvijas Nacionala biblioteka

Digitalas bibliotekas pakalpojumu attistiba
Projekta laika tika risinatas sekojosas problémas:

e Nepietieckama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija: atbilstosa tehniska risinajuma
tritkuma del, LNB pakalpojumi pieejami tikai, ierodoties personigi.

e Sadrumstaloti informacijas meklesanas riki: strauji attisto$as informacijas sabiedribas laika,
informacijas kvalitati nosaka prasiba atri atrast nepiecieSamos datus, atlasit to pec lietotaja
noteiktajiem parametriem un iespéjami driz sanemt.

e Netiek nodrosinata vienlidziga pieejamiba informacijas resursiem dazadam sabiedribas grupam.

e PaSreize€ja sistema nesniedz iesp€ju veikt lasitaju pieprasito materialu digitalizaciju.

e Jaunas tehnologijas nepietiekosi atbalsta vienu no LNB pamatfunkcijam, t.i., visu Latvija izdoto
publikaciju kopiju sanemsanu.

e Nav iespegjams efektivi izmantot Latvijas vesturiskos dokumentus.

e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi.

e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze.

Projekta planotas un istenotas darbibas:

izveidot vienas pieturas informacijas mekleSanas pakalpojumu visos LNB un tas partneru resursos;
radit dazadus papildus rikus, kas uzlabos informacijas meklésanas precizitati;

izstradat tehniskos risinajumus pakalpojumu snieg$anai;

radits informacijas meklesanas pakalpojums vienlaicigi visos LNB un tas partneru resursos;
izveidots digitalas bibliotekas portals bérniem;

ieviesta digitala biblioteka cilvekiem ar ipasam vajadzibam,;

ieviesta tezauru sistemas izmanto$anas iesp€ja informacijas klasificetai meklesanai;

ieviests senas rakstibas tulkosanas pakalpojums;

izstradats lasitaju attalinatas piekluves pakalpojums (VPN);

izstradats vesturisko karsu parskatiSanas pakalpojums;

izstradats mobilas bibliotekas pilotprojekts.
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Projekta parvaldiba:
Lai parraudzitu projekta norisi tiks izveidoti sekojosas struktiiras:

izveidota ERAF fondu uzraudzibas padome;
nozimets projekta vaditajs;

izveidots projekta atbalsta birojs;

nozimeti apaksprojektu vaditaji;

izveidota projekta vadibas tehniska darba grupa.

Piedavatais problémas risinajums: izveidot brivi pieejamu platformu, kura pieejami bibliotekas digitalizetie
materiali.

Autortiesibu aizsardzibas del, dala no materiala ir pieejama tikai kontroleta lokala LNB tikla no autorizetam
darba vietam, tomer, lai nodrosinatu prioritati “vienlidzigas iesp€jas”, ierobeZotais saturs tiks piedavats visam
publiskajam bibliotekam, kas atrodas vienota biblioteku tikla (Gaismas tikls). Sada veida satura pieejamiba tiks
nodro$inata visiem iedzivotajiem, ari valsts regionos.

Planotie projekta ieguvumi:

e 9jauni e-pakalpojumi:
o Informacijas meklésanas pakalpojums visos LNB un partneru elektroniskajos resursos;
Elektroniska bibliotéka bérniem;
Elektroniska biblioteka cilvekiem ar ipa§am vajadzibam;
Digitalize$ana péc pieprasijuma;
Tezauru sistémas izmanto$anas iesp€ja informacijas klasificetai meklesanai;
Senas rakstibas tulko$anas pakalpojuma projekts;
Lasitaju attalinatas piekluves pakalpojums;
Vesturisko karsu parskatisanas pakalpojums;
o Mobilas bibliotekas pilotprojekts.
e izstradati e-pakalpojumi, kas radikali uzlabo piekluvi LNB un tas sadarbibas partneru krajumiem.

O O 0O O O O O

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati , Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekts sniedz tieSu pozitivu
ietekmi uz horizontalas prioritates ,Teritorijas lidzsvarota attistiba” realizeSanu. Projekts ir orientets uz
zinasanu sabiedribas veido$anu, nodro$inot visiem iedzivotajiem iespéju iegit LNB krajumu un tas partneru
resursus izglitibai, zinatnei un attistibai. Sadarbojoties ar publisko biblioteku tiklu, tiek nodrosSinata neskirota
pieeja dazados Latvijas regionos, tiek stimuléta visas teritorijas vienmeriga attistiba un tiek likvidéta vajadziba
centralizeti nodroSinat informaciju viena vieta.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati , Vienlidzigas iesp€jas”: Projekta ietvaros izveidota digitala biblioteka
cilvekiem ar ipasam vajadzibam, kas nodroSina Latvijas kultarvesturisko vertibu pieeju interneta vide ar
tehnologiskiem lidzekliem, kas dod iespgju cilvekiem ar 1pasam vajadzibam, t.sk ar dzirdes, redzes un kustibu
traucejumiem, lietot LNB un tas sadarbibas partneru resursus. Projekta laika tiks izveidota ari elektroniska
biblioteka bérniem, kas lidzigi ka iepriekSminetais portals veicinas informacijas pieejamibu Sai sabiedribas
grupai, t.sk., bérniem ar kustibu, redzes un dzirdes traucejumiem.

Planotais projekta rezultats:

e iesp€ja meklet informaciju bibliografiskajos resursos, pilna teksta datu bazes, digitalajas kolekcijas un
Latvijas timekla arhiva;

e materialu elektroniska pasiitiSana un elektroniska piegade;

e iespeja veikt lasitaju izveletu dokumentu digitalizaciju un atru piegadi;

e nodroS$ina lasitajiem iesp&ju atri un erti parveidot senos latviesu tekstus miusdienu valoda, aizvietojot
senvardus, vardu sintaksi un morfologiju;

¢ nodrosina iedzivotajiem vienlidzigu iespeju pieklat LNB dazadajiem informacijas resursiem

¢ nodrosina bibliotekas lasitajiem mobilo iericu izmantosanu informacijas sanemsanai un meklésanai.
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Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

e veicinas bernu auditorijai raditu Latvijas un starptautisko kultarvésturisko vertibu un informacijas
resursu pieeju vienota un drosa interneta sistema;

o cilveku ikdienas atviegloS$ana, jo bis iesp€ja iepazities ar nepiecieSamo literaturu elektroniski;

e projekts uzlabos un vienkarsos piekluvi Latvijas digitalajiem resursiem arl vienotas Eiropas digitalas
bibliotekas Europeana lietotajiem;

e komercialas darbibas efektivitates palielinasana;

e nodro$inas atru un ertu pieeju digitalizetajam Latvijas kultarvesturiskajam mantojumam;

e iegiita nenovertejama un unikala materialu kolekcija.

Projekta merkis bija izstradat kvalitativi jaunus Latvijas Nacionalas Digitalas bibliotekas "Letonica"
pakalpojumus ar noliku nodrosinat Latvijas iedzivotajiem, uznémejiem un valsts parvaldes institiiciju
darbiniekiem un ierédniem atru un ertu pieeju digitalizetajiem informacijas resursiem. Projekta ipasa
uzmaniba tiks pieversta informacijas pieejamibas nodrosinasanai bérniem un cilvekiem ar ipasam vajadzibam.

Digitalas bibliotekas izveide — 2.karta
Projekta laika tika risinatas sekojosas problemas:

e Nepietickama informacijas sistemu attistiba, sadarbspeja un integracija: LNB riciba pieejamas
informacijas sistemas nav piemerotas liela apjoma digitala satura automatizétai apstradei,
aprakstiSanai un pieejamibas nodrosinasanai. EsoSajam sistemam nepiecieSami butiski uzlabojumi, lai
nodro$inatu kvalitativu lietotaja saskarni atbilstosi specifiskajiem materialu veidiem un merogojamai
pieejamibas nodrosinasanai. Sistemas, kas tiek izmantotas digitali dzimuSo resursu ieguvei nav
veidotas liela un nacionala izmera risinajuma lietojumam un to darbiba Sobrid ir nestabila. Datu
uzkrasana patlaban parsvara notiek uz kompaktdiskiem vai DVD datu nes€jiem un daudzos gadijumos
tiem ir tikai 1 kopija. CD un DVD nevar garantet informacijas ilgtermina saglabasanu un pieejamibu.

e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: LNB sniegtie e-pakalpojumi Sobrid ir loti
ierobeZoti arl tapec, ka nav lidz galam izstradati tehniskie risinajumi, tacu galvenais iemesls ir tas, ka
Sobrid elektroniski ir pieejama tikai neliela dala no bibliotekas krajumiem. Turklat nav pabeigta
bibliografisko datu retro konversija, tapéc elektroniski vispar nav pieejama pat aprakstosa informacija
par visiem materialiem, kas ir LNB krajumos.

e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze: primarais priek§nosacijums
elektronisko pakalpojumu nodro$inasanai ir informaciju tehnologiju atbalsts un atbilstosas
informacijas sistémas, tomér Sobrid pieejamais LNB tehniskais nodrosinajums nav pietiekoss, lai
uzkratu visu informacijas apjomu, kas tiks piedavats e-pakalpojumu sniegSanas ietvaros. Nav pieejamas
specializetas darba vietas informacijas apstradei un nav ieviesti nepiecieSamie datu apstrades
risinajumi, tapec e-pakalpojumu nodrosinasana pilna apjoma nav iespejama. Jasakarto pretruna starp
attalinato pakalpojumu un lasitaju darba vietu nepiecieSamibu biblioteka.

Projekta planotas un istenotas darbibas:

e izveidots datu centrs informacijas uzkrasanai un glabasanai;

e uzsakta gramatu masveida digitalizacija un izstradats IT risinajums gramatu prezentéSanai
elektroniskaja vide;

e nodro$inata periodikas masveida digitalizacija un izstradats IT risinajums periodikas informacijas
prezentesanai;

¢ nodots publiskai piekluvei kultiirvesturiski nozimigo Latvijas interneta resursu arhivs;

e Lkataloga datu parveidoSana elektroniskaja formata;

¢ informacijas pieejamibas nodrosinasana Eiropas digitalaja biblioteka Europeana.

e apstradats 4,312,500 gramatu un laikrakstu lappusu, izveidojot to digitalas kopijas un nodroSinot to
attalinatu publisko pieejamibu ar elektronisko sakaru kanalu starpniecibu;
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e ieviesta vienota arhitektura un izveidota publiska piekluve Latvijas kulturvesturisko interneta vietnu
arhivam (ap 3,000 vietnes);

e digitalizetas un nacionalaja elektroniskaja kopkataloga publicetas nacionalo izdevumu kataloga kartites
(600,000 kartites);

e LNB darbinieki atlasijusi un restaurejusi retos, kultiirvesturiski nozimigos, loti pieprasitos vai boja
ejosos izdevumus, kuriem tiks izgatavotas augstas kvalitates digitalie faksimili (arhivdatnes), kas tiks
saglabatas mizigai lietoSanai uzticama datu kratuve. Elektroniskas kopijas Sobrid ir visefektivakais un
letakais izziidosa materiala saglabasanas veids. Sada veida tiks nodroginats kultirvesturiska
mantojuma saglabasana nakamajam paaudzem;

e digitalizetie krajumi elektroniski apstradati un péc tam ievietoti elektroniskas informacijas izguves
sistemas, kas tiks izmantotas e-pakalpojumu nodrosinasanai;

e pieaicinot nozares ekspertus, LNB kataloga nacionala krajuma dala tika fiziski caurskatita, pec tam
informacija tika konvertéta elektroniska formata, papildinot truksto$as dalas un izlabojot kludas.
Nobeiguma veikts datu imports Latvijas biblioteku kopkataloga;

e veikta analize par Latvijas domeéna ietvaros registrétajam interneta vietném un nodroSinata
kultarvesturiski nozimigakas informacijas saglabasana elektroniska formata;

e izveidots LNB datu centrs, kas spés uzturet informaciju, kura nepiecieSama planoto e-pakalpojumu
nodrosinasanai visa planosSanas perioda ka arl ieviestas nepiecieSamas procesa atbalsta informacijas
sistémas.

Projektu parvaldija LNB digitalas bibliotekas attistibas nodala (DiBi). Izveidota ERAF fondu uzraudzibas
padome, nozimets projekta vaditajs un apaksprojektu vaditajs, izveidots projekta atbalsta birojs un projektu
vadibas tehniska grupa.

Informaciju sistemu un e-pakalpojumu drosibas prasibu ieveros$anai, projekta realizacijai piesaistits arejs
konsultants drosibas procediiru izstradei un ievieSanai.

Piedavatais problemas risinajums: tiks izveidots jauns e-pakalpojums kultarvesturiski un saturiski nozimigako
gramatu pilnu tekstu elektroniskai meklesanai un lasiSanai. Tiks paplasinata un uzlabota nacionala elektroniska
kopkataloga e-pakalpojuma lietojamiba, ka ari istenota vesturisko Latvijas periodisko izdevumu digitala resursa
2. karta, kas ieverojami palielinas Sobrid publiski pieejama satura apjomu.

Planotie projekta ieguvumi:

e LNB krajumu pieejamibas paplasinasana;

e datu muziga uzglabasana vadoties pec starptautisko OAIS standartu arhiva;

nodrosinats kvalitativu lietotaja saskarni atbilstosi specifiskajiem materialu veidiem un merogojamai
pieejamibas nodrosinasanai;

iespéja pieklat datiem attalinati;

cilveku ikdienas atvieglo$ana, jo nav uz vietas jaierodas, lai apskatitu interesejoso materialu;
kulturvesturiska mantojuma saglabasana (jo papirs atri nolietojas un materiala kvalitate pasliktinas);
bibliotekas materialu kvalitativa piekluve cilvekiem, kas nedzivo Riga.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati , Teritorijas Iidzsvarota attistiba”: Projekts ir orientéts uz izglitibas
sabiedribas veidoSanu, nodro$inot visiem iedzivotajiem iespéju iegit LNB krajumu resursus izglitibai, zinatnei
un attistibai. Sadarbiba ar publisko biblioteku tiklu tiek nodrosinata neskirota pieeja dazados Latvijas regionos,
tiek stimuleta visas teritorijas vienmeériga attistiba un tiek likvideta vajadziba centralizeti nodrosinat
informaciju viena vieta.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,,Vienlidzigas iespejas”: Nodrosinot e-pakalpojumus, informacija
kliist pieejama nesalidzinami plasakam iedzivotaju lokam, neatkarigi no to atrasanas vietas vai izglitibas.
Autortiesibu aizsardzibas del, dala no materiala ir pieejama tikai kontroleta lokala LNB tikla no autorizétam
darba vietam, tomer, lai nodroSinatu prioritati “vienlidzigas iesp€jas”, ierobezotais saturs tiks piedavats visam
publiskajam bibliotekam, kas atrodas vienota biblioteku tikla (Gaismas tikls). Sada veida satura pieejamiba tiks
nodros$inata visiem iedzivotajiem, ari regionos.

Planotais projekta rezultats:
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e jauns e-pakalpojums kultarvesturiski un saturiski nozimigako gramatu pilnu tekstu elektroniskai
meklesanai un lasiSanai;

e Tiks paplasinata un uzlabota nacionala elektroniska kopkataloga e-pakalpojuma lietojamiba;

e istenota vesturisko Latvijas periodisko izdevumu digitala resursa 2. karta, kas ievérojami palielinas
Sobrid publiski pieejama satura apjomu.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

pakalpojuma sanemeéji iegus lielakas vertibas no bibliotekas krajumiem;
palielinasies pakalpojumu lieto$anas efektivitate;

palielinasies komercialas darbibas efektivitate;

kultiirvesturiska mantojuma pieejamiba jebkurai valsts parvaldei;

informacijas pieejamiba no jebkuras vietas, kas nodrosina interneta parklajumu;
cilveku resursu ekonomija (nav jaierodas uz vietas);

Projekta merkis bija ieviest atbalstosas informacijas sistemas un izveidot bazes e-pakalpojumus Latvijas
iedzivotajiem, uznemejiem un valsts iestadem. Bibliotekas e-pakalpojumi ir elektroniska materiala satura atlase
un piegade elektroniska formata.

LNB istenoto projektu rezultats

Projektu rezultata raditi planotie e-pakalpojumi un ieviestas sistemas, kas nodrosina visu projektu pieteikumos
noteikto funkcionalitati, digitalizetas gramatas, periodika, karSu materiali. LNB personals, lietotaji aktivi
izmanto sistemas. Lai risinajumus turpmak attistitu, nepieciesami papildus cilvekresursi.

Bibliotekas personals ir apmierinats ar projektu rezultatiem, tie tiek uztureti, lai atbilstu darba vajadzibam.

Atseviski e-pakalpojumi nav pieejami no majam autortiesibu ierobezojumu del.

LNB iekseji sistemas ir integréetas, vieniga areja sistema, ar ko integretas - maksajumu modulis. Batu jauzlabo
LNB sistemu atrdarbiba, IKT parvaldibas dokumentacija un proceduras.

Kvantitativie lietoSanas raditaji netiek sasniegti jaunajiem pakalpojumiem, jo triikst popularizeSanas
pasakumu. Tapat biitu nepiecieSams atbalsts ilgstoSo datu glabasanai.

Kada pieredze biitu izmantojama turpmakajos projektos:

1. Darbibu/procesu uzsakSana savlaicigi, jo ir lietas, ko nezina, kas rada riskus un gruatibas projekta
realizacija.

2. Samazinat birokratiju projektu ietvaros.

3. Zema darbinieku motivacija darbam projekta.

Valsts Regionalas Attistibas Agentiira

Elektronisko iepirkumu sistemas e-katalogu
funkcionalitates attistiba

Projekta laika tika risinatas sekojoSas problémas:

e Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija: istenotas e-iepirkumu
sistémas (turpmak teksta - EIS) pilotprojekta izmantoSanas laika konstatétas $adas problémas:
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o sisttma noverojamas atrdarbibas problemas pie lieliem precu daudzumiem izveletaja
groza;

o pastav ierobezojumi uz preces raksturojoSo parametru (atribiitu) kope€jo skaitu sistema:
esosa sistéma pielauj par visam precém kopuma izmantot 1024 atribiitus; Sis skaits Sobrid
ir sasniegts, 11dz ar to sistema nav iesp€jams pievienot jaunas preces;

o parskati un atskaites generéjas leni. Datu atjauno$ana datu noliktava notiek 30-36 stundu
laika;

o nav iespejams veidot jaunas vai izmainit eso$as atskaites;

o prefu ievietoSana kataloga ir laikietilpiga un sareZgita. Precu failu imports sistéma
lielakajai dalai pre¢u piegadataju notiek parak sarezgiti. (Katras visparigas vieno$anas
rindas ievadei nepiecieSamais laiks 1,5 minites, kas liela kataloga (pieméram, drukas
iekartu) gadijuma veido 350 darba stundas.

Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegsanas tehniska baze: sistema ir veidota uz
paslaik jau novecojusas tehnologiskas platformas, kas ierobezo dalu jaunako tehnologiju izmantosanu.
Sistemas precu atributu skaita ierobezojums nelauj papildinat precu sortimentu, un sekojosi ar1 pirceju
un pasutitaju skaitu

Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem: papildinatas un pilnveidotas
sistémas lietoSana biis obligata visam tiesas parvaldes iestadem. Lidz ar to komersantiem savi
piedavajumi bis jaiesniedz nevis katrai iestadei atseviskos iepirkumos, bet gan tikai sistémas uzturéetaja
organizetajiem centralizeéto iepirkumu konkursiem, kas ieverojami samazinas komersantu darba
apjomu un izdevumus. Iedzivotajus $is sistémas darbiba tiesa veida neietekmé, ta¢u viniem turpmak
bis pieejama pilnvertiga informacija par valsts lidzekliem veiktajiem iepirkumiem vienota portala.

Projekta planotas un istenotas darbibas:

EIS katalogu funkcionalitates izstrade;

tehniskas specifikacijas un iepirkuma nolikuma izstrade;

projekta parvaldibas organizesana;

EIS katalogu sistemas pirma posma funkcionalitates izstrade un uzturé$ana;
sistémas administratoru apmaciba;

konsultaciju pakalpojumi;

sistemas drosibas audits;

sistémas izmitinasana un tehnisko resursu iegade;

publicitates nodros$inasanas pakalpojumi;

tieso lietotaju apmaciba.

Ar citam iestadeém nebija planota sadarbiba. Tika izveidota projekta valde un nozimeéts projekta vaditajs.

Piedavatais problémas risinajums: izstradat sistému, kura atbalstitu eso$aja EIS istenotos biznesa procesus,
iesp€ju robezas saglabajot lietotaja saskarnes, bet nesaturétu eso$as sistémas ierobeZojumus attieciba uz
sistemas veiktspeju. Sistéma japaredz papildus lietotaju loma nozares centralizétu iepirkumu veiceéjam,
janodro$ina visparejas vienos$anas nosacijumu ievadiSana no piegadataju iesniegtiem failiem vai aizpilditas
ievadformas, jaizstrada gan predefinétu, gan lietotaja definetu atskaiSu veidoSana. Sistemas darbinasanai
nepiecieSsamos tehniskos resursus paredzéets iegadaties projekta ietvaros, izmitinat un uzturet VRAA.

Lai nodro$inatu projekta rezultata izveidotas IS un e-pakalpojumu atbilstibu normativajos aktos noteiktajam
drosibas prasibam, tika paredzets preventivu darbibu komplekss, kurs ietvera:

drosibas prasibu defineSanu sistémas izstrades tehniskajas specifikacijas;

sisttmas drosibas politikas, droSibas noteikumu, drosibas risku novert€juma, drosibas risku
noversanas plana un sistémas atjaunoSanas plana izstradi sistémas pirmajam posmam, ka ari So
dokumentu atjaunosanu peéc sisteémas drosibas audita sledziena sanemsanas un sistémas otra posma
izstrades;

katrs sistemas nodevums pirms akceptésanas tiek nodots izvertesanai konsultantiem;
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e sistemas drosibas auditu, kur§ ietver gan sistemas drosibas dokumentacijas auditu, gan sistémas
logiskas drosibas auditu (koda parskatu un sankcionétus ielausanas meginajumus) péc katra sisteémas
posma izstrades.

Planotie projekta ieguvumi:

datu precizitates, pilnibas, konsistences, savlaiciguma, unikalitates un pielaujamibas uzlabo$ana;
elektronisko katalogu funkcionalitates papildinasana;

kvalitativa elektronisko pakalpojumu sniegSana;

pakalpojuma piegades laika optimizeSana;

sistémas atrdarbibas uzlabosana;

parskatu un atskai$u generesanas laika uzlaboSana.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati , Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta rezultati (EIS) pieejami
visam publiskas parvaldes iestadem un visiem komersantiem, neatkarigi no to atrasanas vietas, kas lauj veidot
spécigus uzneémumus arpus Rigas un regionalajiem centriem un izmantot 1étaku raZoS$anas izmaksu sniegtas
prieksrocibas. Vienlaicigi eso$a sistéema nodroSina iespé&ju jebkuram uzpémejam piedalities jebkura precu
kataloga, tadejadi nodro$inot vienadas iespéjas piedalities sistema registretajos iepirkumos.

Planotais projekta rezultats:

tehnologiskas platformas atjaunos$ana;

izveidota musdieniga un lietotaju prasibam atbilstosa sistema;
brivi pieejama sistema publiskajam parvaldem,;

atskaisu lauku piemerosana tagadejam vajadzibam.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

administrativa sloga samazinasana uz iestades darbiniekiem;

vienotas sistémas izveide;

visa informacija pieejama vienkopus;

sistemas lietotaju ikdienas atvieglosana un laika paterina samazinasana.

Projekta merkis bija izstradat un ieviest tadu elektronisko iepirkumu sistemas e-katalogu funkcionalitati, kuru
bez veiktspéjas Skersliem varetu lietot visas publiskas parvaldes iestades. Nodrosinat sistemas veiktspeju, kura
nebiitu ierobeZota ar programmatiras noteiktiem ierobeZojumiem attieciba uz sistéma ieklauto precu skaitu vai
tos raksturojo$o parametru skaitu.

Projekta rezultata izstradata un ieviesta elektronisko iepirkumu sistémas e-katalogu funkcionalitate.

EIS e-katalogu funkcionalitate attistita, lai risinatu aktualas EIS katalogu probléemas — atrdarbiba, precu
parametru skaita ierobeZojums, novecojusas tehnologijas. EIS realizacijas rezultata faktiski izmainiti iepirkumu
procesi tiesas parvaldes iestadem - komersanti piedavajumus iesniedz nevis katrai iestadei atsevis$kos
iepirkumos, bet gan VRAA organizétajiem centralizeéto iepirkumu konkursiem, tad€jadi samazinot
administrativo slogu uznémejiem.

Projekta rezultata izstradata EIS e-katalogu funkcionalitate, iegadati sistemas ekspluatacijai nepiecieSamie
tehniskie resursi, EIS izmitinata un uzturéta VRAA. Papildus e-katalogu funkcionalitates izstradei, apmaciti gan
sistemas lietotaji (publiskas parvaldes iestades), gan EIS administratori, auditeta EIS e-katalogu drosiba, ka ar1
iegadata sistémas darbibai nepiecieSama datortehnika.
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Elektronisko iepirkumu sistemas e-konkursu un e-izsolu
funkcionalitates attistiba

Projekta laika tika risinatas sekojosSas problemas:

e Nepietickama informacijas sistému attistiba, sadarbspé€jas un integracija;
e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi;
e Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem.

Piedavatais problémas risinajums: integreta e-iepirkumu sistémas izveide.
Projekta planotas un istenotas darbibas:

EIS platformas izveide;

kopiga lietotaju registracijas un autentifikacijas risinajuma izveide;
esosas e-katalogu sistemas integracija;

E-izsolu apakssistemas izveide;

e E-konkursu apakssistemas izveide.

Projekta planota ietekme uz horizontalo prioritati ,Vienlidzigas iespejas”: Sistéma nodrosinas vienadu iesp€ju
personam ar funkcionaliem trauceéjumiem, proti, sistemas vizualajas saskarnes biis iesp€ja mainit teksta
izmeru, kas biutiski atvieglo e-pakalpojumu izmantoSanas iesp€jas cilvekiem ar redzes traucejumiem,

parlukprogrammas varés automatiski merogot ne tikai tekstus, bet visu majaslapu skatu.
Projekta parvaldiba:
Projekta realizacijas laika notika sadarbiba ar :

e Iepirkumu uzraudzibas biroju;

e Valsts ienémumu dienestu;

e LV Uznémumu registru;

e IekSlietu ministrijas Informacijas centru;

e Rigas domes Informacijas tehnologiju centru;

Tika izveidota $ada projekta vadibas struktiira:

e VRAA direktors;
e projekta valde;
e projekta vaditajs.

Planotie projekta ieguvumi:

administrativa sloga mazinasana piegadatajiem,;

izlietoto resursu samazinasana;

informacijas pieejamiba elektroniski;

atraka informacijas un dokumentu aprite;

ikdienas procesu atviegloSana gan pakalpojuma pircejiem, gan piegadatajiem.

Planotais projekta rezultats:

iepirkuma norises laika samazinasana;

iepirkuma procesa vienkarsosana;

efektivaka un kvalitativaka pakalpojuma sniegSana;

integréeta e-iepirkumu sistema;

vienotas elektroniskas vides izveide iepirkumu norises atbalstam.
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Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

administrativa sloga mazinasana piegadatajiem;
resursu optimizacija;

finansu resursu ietaupisana;

vienota platforma kvalitativai pakalpojumu sniegSanai.

Projekta merkis bija iepirkumu procediiru norises elektronizacija, palielinot to efektivitati un samazinot
administrativos izdevumus un iepirkumu administrativo slogu. Izstradata e-iepirkumu sistema ir publisko
iepirkumu norisi atbalstoSa valsts informacijas sistéma, kura nodrosina, ka pasutitaji un sabiedrisko
pakalpojumu sniedzgji, ieperkot preces, pakalpojumus un biivdarbus, iepirkuma procediras veic elektroniska
vidg, izmantojot informacijas un kumunikaciju tehnologiju iespéjas.

Projekta rezultata izstradata informacijas sistema. Ieguvumi no projekta atbilst planotajam.

Sistemas darbiba ir apmierino$a un nepilnibas, kas ietekmeé sistémas darbibu ir operativi noverstas. Datu
integritate sistema tiek uztureta. Maksimalas slodzes testésana nav veikta. Sistémas kontroles un parvaldibas
mehanismi tiek piemeéroti pareizi. Nepilnibas ieklauj diennakts atbalsta neesamibu, dublésanas trukumu, u.c.

Materiali lietotaju apmacibam ir sagatavoti, apmacibas nenotiek. Ar video palidzibu tiek apmaciti cilveki
(ieksejie lidzekli tiek izlietoti video izveidei).

Pasvaldibu teritorijas planosanas, infrastrukturas un nekustamo
ipasumu parvaldibas un uzraudzibas informacijas sistemas —
1.karta

Projekta laika tika risinatas sekojos$as problemas:

e Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija: pirms projekta ievieSanas
saskana ar noteikumiem nosacijumi un informacija teritorijas planojuma izstradei tika pieprasita no
vismaz 16 iestadem un komunikaciju turetajiem, bet atseviskos gadijumos informacija bija japieprasa
no 25 un vairak datu turetajiem. Atbilde uz teritorijas planojuma izstradataju pieprasijuma vestuli
institiicijam bija jasniedz 4 nedelu laika. Lidz Sim gandriz visa informacija tika sniegta papira formata
un pirms ieklauSanas teritorijas planojuma to bija nepiecieSams apstradat atbilstoSi teritorijas
planojuma vajadzibam. Datu ieguve planojuma vajadzibam notika izmantojot institiiciju riciba esosas
papira karsu izdrukas un shémas, kuram nereti triikkst piesaistes LKS — 92 koordinatu sistemai.

e Nepietieckami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: pirms projekta ievieSanas nebija
iespejams elektroniski sanemt informaciju par nekustama ipasuma atlauto izmantoSanu saskana ar
vietejas pasvaldibas teritorijas planojumu no viena centralizeta informacijas resursa. Nebija
nodrosinatas iesp€jas informacijas skatiSanai un lejupieladei.

e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze: pirms projekta ievieSanas
nebija iespejas jaunu e-pakalpojumu veidoSanai, kuros izmantota informacija par teritorijas
planojumiem, jo nebija izveidota atbilstoSa informacijas apmainas infrastruktiira, ka ari nebija
izveidots e-pakalpojuma sniegSanas modulis.

e Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem: pirms projekta ievieSanas
teritorijas planoSanas process un teritorijas planojuma ietverta apjomiga daudznozaru informacija
sabiedribai bija gruti parskatama un uztverama, ka rezultata bija liels administrativais slogs gan uz
iedzivotajiem, gan uz komersantiem.

Piedavatais problemas risinajums: TAPIS ieviesana.

Projekta planotas un istenotas darbibas:
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e izstradatas prasibas elektronisko topografisko karS§u uzlabosSanai atbilsto$i teritorijas planosanas
vajadzibam;

e TAPIS elektronisko datu apmainas noteikumu izstrade (atbilstosi INSPIRE direktivai);

e izstradata TAPIS programmatiira, veikta tas testéSana un ieviesana;

e izveidota TAPIS tehniska infrastruktura;

e izstradata TAPIS drosibas politika;

e elektroniska pakalpojuma — ,Uzzina par nekustama ipasuma atlauto izmantoSanu saskana ar viet€jas
pasvaldibas teritorijas planojumu” izveidoSana;

e veikti organizatoriska rakstura pasakumi TAPIS integracijai ar citam Valsts informacijas sistemam —
1.karta planota un istenota sadarbiba saskarnu izveidosanai ar Pasvaldibu vienoto informacijas sistemu
(PVIS), Valsts zemes dienesta informacijas sistemu un Ekonomikas ministrijas veidojamo Biivniecibas
informacijas sistemu (BIS).

Projekta tika paredzéeta sadarbiba ar:

e Ekonomikas ministriju;

e Cesunovada domi;

Madonas novada pasvaldibu;
Kuldigas novada domi;
Kurzemes planosanas regionu;
Ventspils pilsetas domi;
Durbes novada domi;

Valsts zemes dienestu.

Projekta realizacijai tika izveidota projekta valde un projekta vadibas grupa.
Planotie un sasniegtie projekta ieguvumi:

e iespeja pieprasit nepiecieSamo informaciju elektroniski, nepatérejot laiku un papiru;

e aktualo karsu pieejamiba elektroniski;

iespeja efektivi planot teritoriju un nekustama ipaSuma parvaldiSanas iespejas ilgtspejigai un
Iidzsvarotai valsts attistibai;

e-pakalpojumu ieviesana;

datu kvalitates, savlaiciguma un pilnibas nodrosinasana;

atvieglots buivvalZu ikdienas darbs;

atvieglota sazina starp iestadem par teritorijas planosanu;

nekustama 1pasuma parvaldibas caurspidiguma nodro$inasana.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,, Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta ietvaros izveidota TAPIS ir
pieejama visa Latvijas teritorija, visiem Latvijas iedzivotajiem, jo katras vietejas pasvaldibas uzdevums saskana
ar Teritorijas planoSanas likuma 7.panta treSas dalas 4. punktu, kas paredz viet€jo pasvaldibu teritorijas
planosanas datu bazes izveidoSanu un uzturésanu, ir nodro$inat teritorijas planojumu pieejamibu sabiedribai.
E-pakalpojums ,Uzzina par nekustama 1pasuma atlauto izmantoSanu saskana ar vietejas pasvaldibas teritorijas
planojumu” ir pieejama visa Latvijas teritorija, visiem Latvijas iedzivotajiem, kas vecaki par 18 gadiem. Lidz ar
to var uzskatit, ka projekta teritoriala ietekme ir lidzsvarota attistiba visas Latvijas méroga. 1.karta TAPIS un e-
pakalpojums ieviests vismaz piecas dazadas Latvijas vietejas pasvaldibas ka izméginajuma/testa versija.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Vienlidzigas iespejas”: Projekta TAPIS bija paredzéetas integracijas
iesp€jas ar Valsts informacijas sistemu savietotaju (VISS) ka ari projekta veidojamais e-pakalpojums ,,Uzzina
par nekustama Ipasuma atlauto izmantosanu saskana ar viet€jas pasvaldibas teritorijas planojumu” tika
publicéts portala wwwe.latvija.lv e-pakalpojumu kataloga. Ta ka portals www.latvija.lv nodrosina vienadu
iespe&ju personam ar funkcionaliem trauc€jumiem, proti, portala ir iespéja mainit teksta izmeéru, butiski
atvieglojot vajredzigo lietotaju iesp€jas, tad lidz ar to var uzskatit, ka projekta rezultati nodro$ina horizontalo
prioritati ,,Vienlidzigas iesp€jas”.

Planotais projekta rezultats:
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centralizéta datu sistemas izveide;

labveligas vides izveide investiciju piesaistei;

operativas informacijas sanemsana;

minimizets pakalpojuma sanemsanas laiks un finanses;

iesp€ja pasvaldibam pasam pilnvertigi veikt planosanas funkciju;

sadarbsp€jas nodrosinasana ar citam informacijas sistémam;

izstradata moderna teritorijas planosanas, infrastruktiiras un nekustamo ipasumu parvaldibas
informacijas sistema;

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

e vienotas sistemas izveide, ertai un kvalitativai darbibas nodrosinasanai;

e valsts iestazu resursu ekonomija, jo nebuis vairs javeic liekas darbibas, lai iegiitu vai izsniegtu
informaciju;

¢ administrativa sloga samazinasana;

e caurredzama sistema, kas nodroSina isa laika posma, iespeju atrast datus un noverst nelegalas
darbibas.

Projekta merkis bija izstradat modernu teritorijas planoSanas, infrastruktiiras un nekustamo ipasumu
parvaldibas informacijas sistemu, kas nodroSina efektivu teritorijas planoSanas un nekustama ipasuma
parvaldiSanas iespejas ilgtspejigai un lidzsvarotai valsts attistibai. TAPIS izveides merkis bija, izveidot
ietvaru/infrastruktaru sistémai, kura ietverts teritorijas planojumu izstrades modulis un iesp€jams uzglabat
vietejas pasvaldibas teritorijas planojuma grafiskos un teksta datus - informaciju par zemesgabalu esoso un
planoto (atlauto) izmantoSanu, t.sk. apbiivi, aprobeZojumiem un apgritinajumiem teritorijas izmantosSana.
Nekustama 1pasuma parvaldiba ir cieSi saistita ar vietejas pasvaldibas teritorijas planojumu, ko saskana ar
likumu ,,Par pasvaldibam” izstrada un ar vietejas pasvaldibas saistoSajiem noteikumiem apstiprina katra vieteja
pasvaldiba.

Projekta rezultata izstradata informacijas sistéma. Ieguvumi no projekta atbilst planotajam.

Sistemas darbiba ir apmierino$a un nepilnibas, kas ietekme sistemas darbibu ir operativi noverstas. Maksimala
slodze nav sasniegta. Sistémas kontroles un parvaldibas mehanismi tiek piemeéroti pareizi.

Lietotaji ir sanémusi apmacibas, apmaciti ir visi pasvaldibas lietotaji. Lietotaji ir apmierinati ar sistemas
darbibu.

NepiecieSsamie uzlabojumi ir sadi:
e TAPIS —japapildina ar juras planosanas iesp€jam, jasasaista ar BIS un zemes dienestu.

e RAIM - jaizveido jaunas datu kopas un unificets datu panemsanas riks.

Pasvaldibu teritorijas attistibas planosanas, infrastruktiiras un
nekustamo ipasumu parvaldibas un uzraudzibas informacijas
sistemas ieviesana novados — 2.karta

Projekta laika tika risinatas sekojos$as problemas:

e Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija: iespéja atlasit, vai kombinet
informaciju buvvaldem un pasvaldibu specialistiem bija ierobeZota, tritka programmatiiras, lai
planosanas dokumentus un projektus apskatitu un veidotu elektroniski.

e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: pakalpojumi tika sniegti izmantojot
papira formatu vai CD/DVD. Dati nebija pieejami publiski un nevaréja izmantot citas valsts iestades.
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Piedavatais problemas risinajums: TAPIS sistémas 2. kartas ievieSana.
Projekta planotas un istenotas darbibas:

e ieviesta un attistita moderna teritorijas planosanas, infrastruktiiras un nekustamo ipasumu parvaldibas
informacijas sistéma, kas nodroSina efektivu teritorijas planoSanas un nekustama ipasuma
parvaldiSanas iespé€jas ilgtspejigai un lidzsvarotai valsts attistibai.

Projekta laika planota un istenota sadarbiba ar:

Rigas plano$anas regionu;

Vidzemes plano$anas regionu;

Latgales planos$anas regionu;

Zemgales plano$anas regionu;

ka ari tiem, kas tika izveleti pirmaja karta.

Un izveidota projektu vadibas struktiira, kura ietilpa VRAA direktors, projekta valde, projekta vadibas grupa,
projekta sadarbibas partneru izvirzitie parstavji/specialisti un projekta gramatvedis.

Planotie un sasniegtie projekta ieguvumi:

o 2 karta tika piesaistitas vairak pasvaldibas vienotajai sistemai;

palielinajies publiskas parvaldes pakalpojumu klasts;

uzlabojusies pakalpojumu kvalitate, informacijas un pakalpojumu pieejamiba;

uzlabojusies parvaldes iestazu darba efektivitate;

samazinajies administrativais un finansialais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem;

ir sekmeta iedzivotaju un komersantu aktivaka iesaistiSanas valsts parvaldes darba un sabiedriskajos
procesos;

e datu kvalitates, savlaiciguma un pilnibas nodrosinasana.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati , Teritorijas lidzsvarota attistiba”: projekta ietvaros ieviesta TAPIS
sistema ir pieejama visa Latvijas teritorija, visiem Latvijas iedzivotajiem, jo katras viet€jas pasvaldibas
uzdevums saskana ar Teritorijas planoSanas likuma 7.panta tresas dalas 4. punktu, kas paredz vietgjo
pasvaldibu teritorijas planosanas datu bazes izveidoSsanu un uzture$anu, ir nodrosinat teritorijas planojumu
pieejamibu sabiedribai. Projekta ietvaros izveidotie e-pakalpojumi ir pieejami visa Latvijas teritorija, visiem
Latvijas iedzivotajiem, kas vecaki par 18 gadiem. Lidz ar to var uzskatit, ka projekta teritoriala ietekme ir
lidzsvarota attistiba visas Latvijas meroga.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,,Vienlidzigas iesp€jas”: Projekta bija paredzeta TAPIS integracijas
iesp€jas ar Valsts informacijas sistemu savietotaju (VISS) ka ar1 projekta ietvaros izstradatie e-pakalpojumi tika
publiceti portala www.latvija.lv e-pakalpojumu kataloga. Nemot vera, ka portals www.latvija.lv nodroSina
vienadu iespéju personam ar funkcionaliem traucejumiem, proti, portala ir iesp€ja mainit teksta izmeru biutiski
atvieglojot vajredzigo lietotaju iesp€jas, tad lidz ar to var uzskatit, ka projekta rezultati nodrosina horizontalo
prioritati ,,Vienlidzigas iesp€jas”.

Planotais projekta rezultats:

Tika izveidoti sadi e-pakalpojumi:

e speka esoSo teritorijas planojumu un detalplanojumu meklétajs;
e izzina par zemes IpaSuma atlauto izmantoSanu, ietverot izmantoSanas aprobezojumus un tos
apraksto$o informaciju;
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e informacijas sanemsana par teritorijas planojuma, detalplanojuma un to grozijumu izstradi un
sabiedriskas apspriesanas procesu norisi;
e e-pakalpojumus var sanemt izmantojot portalu www.latvija.lv un www.telpa.gov.lv.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

e lauj iegiit informaciju par konkréta teritorija speka eso$ajiem planojumiem un detalplanojumiem;

e nodroSina iespé€ju sanemt izzinu par zemes ipaSuma atlauto izmantoSanu, ietverot izmantoSanas
aprobeZojumus un tos aprakstoso informaciju. Planots un ieviests ka maksas pakalpojums;

e lauj iegut informaciju par teritorijas planojuma, detalplanojuma un to grozijumu izstradi un piedalities
sabiedriskas apsprieSanas procesa, ka ar1 iegut informaciju par apsprieSanas procesa norisi;

e Esosas TAPIS 1. kartas sistemas uzlabosana, pielagosana cilveku vajadzibam, attistiba.

Projekta merkis bija ieviest un attistit Latvijas novados modernu teritorijas planosanas, infrastruktiiras un
nekustamo 1pasumu parvaldibas informacijas sistemu, kas nodrosina efektivu teritorijas planosanas un
nekustama ipasuma parvaldiSanas iespejas ilgtspejigai un lidzsvarotai valsts attistibai. Savukart TAPIS
ievieSanas merkis bija nodrosinat viet€jo pasvaldibu teritorijas planojumu elektronisku veidosanu,
uzglabasanu un atjauninasanu, ka ar1 datu pieejamibu plasam lietotaju lokam — valsts institiicijam,
pasvaldibam, planosanas regioniem, sabiedriskam organizacijam, zemes IpaSniekiem un lietotajiem,
uznémejiem un citiem interesentiem, izmantojot internetu. TAPIS izveide tika sadalita cetras kartas, kur
katra karta istenota ka atsevisks projekts. 2.karta tika paredzeta TAPIS attistiba, kas ietver sistemas
ievieSanu Latvijas viet€jas pasSvaldibas un darba turpinasanu pie TAPIS integracijas, jeb sasaistes
izveidoSanas ar citiem valsts nozimes registriem, valsts institiciju un komunikaciju turetaju informacijas
sistemam un registriem. Projekts paredzéja tris e-pakalpojumu izveidi, ietverot saskarnes izveido$anu ar
Valsts informacijas sistému savietotaju (turpmak - VISS). 2. kartas ietvaros TAPIS tika planots ieviest no
20 Latvijas viet€jas pasvaldibas, ka ari1 izveidot 3 e-pakalpojumus.

Projekta rezultata izstradata informacijas sistema. Ieguvumi no projekta atbilst planotajam.

Sistemas darbiba ir apmierinos$a un nepilnibas, kas ietekmeé sistemas darbibu ir operativi noverstas. Maksimala
slodze nav sasniegta. Sistémas kontroles un parvaldibas mehanismi tiek piemeéroti pareizi.

Lietotaji ir sanemusi apmacibas. Lietotaji ir apmierinati ar sistemas darbibu.

Valsts Zemes dienests

Valsts zemes dienesta geotelpisko datu geotelpiskas informacijas
sistemas izveide

Projekta laika tika risinatas sekojos$as problemas:

e Nepietieckama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija: VZD parzina esoSie
geotelpiskie dati tika ievaditi, uzkrati un apstradati savstarpéji neintegréetas un atseviski nodalitas sesas
sistemas vai grafisko datnu veida, izmantojot at$kirigas programmatiiras un tehnologiskas platformas,
turklat katra no $§im sistemam pastaveja viena vai vairakas sadas problémas:

o geotelpiskie un teksta dati bija vaji integréeti, kas radija nepiecieSamibu viena objekta dubléjosai
datu ievadei un rezultata nenodros§inaja So datu savstarpeju sinhronumu un integritati;

o geotelpiskie dati tika uzkrati decentralizetas sistemas, kas apgriitinaja to apkopoSanu un
vienotu izmantosanu VZD funkciju veiksanai un datu izsniegSanai klientiem;

o geotelpisko datu ievadei, uzkrasanai un apstradei izmantota standartprogrammatiira un
tehnologiskas platformas bija novecojusas, kas veidoja biitiski augstakas uzturé$anas un
ekspluatésanas izmaksas, bija nesavietojamas ar jaunakam operétajsistemam un datortehniku,
liedza sanemt tehnisko atbalstu un standartprogrammatiiru atjauninajumus no piegadatajiem.
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Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: VZD parzina eso$o geotelpisko datu
publicésana klientiem notika no vairakam datu publicesanas sistemam, kas lika klientiem izmantot
vairakas, uz dazadam tehnologijam balstitas saskarnes, ka arl dala no VZD parzina esoSiem
geotelpiskiem datiem nebija pieejami klientiem elektroniski.

Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegsanas tehniska baze.

Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem: apstaklis, ka ne visus VZD
parzina esosos datus iespejams iegut elektroniski, radija papildus administrativo slogu iedzivotajiem un
komersantiem — bija nepiecieSamas dazadas papira formas izzinas, lai gan Sos datus iesp€jams iegiit
elektroniski.

VZD parzina eso$o geotelpisko datu apmaina ar datu apmainas partneriem nebija standartizeta ne
nododamo datu apjoma un satura, ne tehnologisko risinajumu zina, kas prasija papildus VZD cilveku
un tehniskos resursus datu apmainas procesu nodro$inasanai, ka ari apgrutinaja datu apmainas
partnerus, jo izmainas VZD IS radija izmainu nepiecieSamibu datu apmainas partneru IS.

Saskana ar Ministru kabineta 2006.gada 12.decembra noteikumiem Nr.1002 ,Aizsargjoslu datu bazes
izveides, uzturesanas un informacijas aprites kartiba” un Apgratinato teritoriju informacijas sistémas
likumu VZD tika uzdots izstradat Apgriitinato teritoriju IS, kam nebija pieskirts valsts budZeta
finans€jums.

Saskana ar Geotelpiskas informacijas likuma 13. panta ceturto dalu VZD tika uzdots uzturét augstas

detalizacijas topografiskas informacijas centralo datubazi, kam nebija pieskirts valsts budZeta
finans€jums.

Piedavatais problémas risinajums: izveidota vienota sisteéma, kas ir eérta VZD klientiem un datu apmainas
partneriem.

Projekta planotas un istenotas darbibas:

izstradatas/pielagotas un integrétas VZD GIS VZD parzina esoSo geotelpisko datu ievades, uzkrasanas
un apstrades sistémas, nodrosinot IS darbibu vienota infrastruktira;

veikta esoso datu migracija uz VZD GIS;

izstradata vienota digitalo dokumentu kratuve;

izstradats VZD datu publicésanas mobilais risinajums;

vienotas infrastruktiiras izveidei veikta datu apstrades datu bazes vadibas un GIS
standartprogrammatiiras, serveru un citas programmatiiras darbinasanai nepiecieSamas tehnikas
iegade.

Publiskas parvaldes pakalpojumu elektronizacijai un administrativa sloga mazinasanai iedzivotajiem un
uznemejiem, ka ari valsts parvaldes iestazu administrativas kapacitates uzlabosanai:

izstradati e-pakalpojumi datu atlasei un izvadei zemes kadastralas uzmeériSanas veicejiem, meZa
inventarizacijas veic€jiem, zemes ierikotajiem un planotajiem detalplanojuma un lokalplanopjuma
izstradei, topografiskas uzmeriSanas veicejiem, ka arl e-pakalpojumi datu atlasei un izvadei par
konkretiem objektiem vai apgabaliem péc klienta definétiem parametriem, tematisko kar$u
sagatavosanai un atteéloSanai péc klienta definétiem parametriem, VZD pakalpojumu elektroniskai
pasiitiSanai, VZD registréto pasutijumu statusu izseko$anai un jaunu pasiatijumu noformésanai. Tapat
uzlaboti e-pakalpojumi VZD geotelpisko datu parlikosanai;

izstradati informacijas servisi VZD parzina esoSo geotelpisko datu nodoSanai datu apmainas
partneriem (elektronisks pakalpojums publiskajai parvaldei).

Planota un 1stenota sadarbiba ar:

Valsts regionalas attistibas agentiiru.

Tika izveidota projekta vadibas struktiira, kura ietilpa:
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projekta uzraudzibas padome;

projekta vadibas grupa;

vairakas darba grupas;

nozimets projekta vaditajs, ta asistents un gramatvedis.

Planotie projekta ieguvumi:

darbibu optimizacija;

modernizeta datu izplatiSanas sistemas ievieSana;

sistému attistibas, sadarbspegjas un integracijas veicinasana;
elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta ietvaros veiktie
ieguldijumi ietekmeé visu Latvijas teritoriju, jo VZD GIS ietverta informacija (geotelpiskie un teksta dati) ietver
visu Latvijas teritoriju, radot vienadas iespejas visam fiziskam un juridiskam personam pasitit VZD
pakalpojumus saimnieciskas darbibas vai informativam vajadzibam.

Planotais un sasniegtais projekta rezultats:

nodros$inata datu precizitate, pilniba, konsistence, savlaicigums, unikalitate un pielaujamiba;
kvalitativa informacijas vietne ar nepiecieSamo informaciju gan klientiem, gan darbiniekiem;
geotelpiskie dati erta veida pieejami iedzivotajiem, citam publiskas parvaldes iestadéem:;
viegla datu apmaina ar citam valsts iestadem;

elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi, izstradati jauni e-pakalpojumi.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

uzturéSanas un ekspluatesanas izmaksu samazinasana
administrativa sloga samazinasana;

vienotas informacijas platformas briva pieeja;

klientu un darbinieku resursu ekonomija;

datu integritates atviegloSana.

Projekta merkis bija izveidot modularu VZD kadastra, adresu, aizsargjoslas izraisoso objektu un apgratinato
teritoriju, vertibu zonéjumu, buvju kadastralas uzmerisanas, topografisko planu méroga 1:500 geotelpisko datu
sistemu, kuras arhitektiira un saskarne nodro$ina visu VZD parzina esoSo geotelpisko datu ievadi, uzkrasanu,
apstradi vienota veida, sasaisti ar teksta datiem un So datu ertu izmantosanu VZD Kklientiem un datu apmainas
partneriem e-pakalpojumu un informacijas servisu veida atbilstosi INSPIRE direktivas prasibam.

Projekta rezultats
Projekta rezultata izstradata informacijas sistema. Projekta izvirzitie merki ir sasniegti.

Sistemas darbiba atbilst iepriek$ planotajam. Problemas ar atrdarbibas mazinasanos datu apjoma un klientu
skaita pieguma de] ir atrisinatas. Sistema spgj tikt gala ar faktiskajam maksimalajam slodzeém, tomer nakotne
biis nepiecieSams palielinat IKT infrastrukturas jaudu un kapacitati. Bis nepiecieSama izmantoto
standartprogrammatiiru versijas nomaina, jo esosa ir novecojusi.

Tika istenotas lietotaju (personala) un administratoru apmacibas, kuras tiek vertetas ka pietiekamas. Klientu
apmierinatibas aptauja pedejo reizi veikta 2016.gada. Kopuma klienti ir apmierinati ar sistému (verteéjums

piecu ballu skala — 4 jeb labi).

Projekta realizacijas laiks (3 gadi) tiek vertets ka nepietieko$s. Tehnologijas noveco un butu nepiecieSama
elastigaka (Agile) pieeja projektam, lai nepiecieSamibas gadijuma varetu operativi ieviest korekcijas projekta
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realizacija un tehniskajos risinajumos, pielagojoties aktualajai situacijai. Biitu nepiecieSamas izmainas sistemas
arhitektiira, kuru vairs nav iespgjams mainit.

Valsts Ienemumu Dienests

Elektroniskas muitas datu apstrades sistemas izstrade,
pilnveidosana un uzturesana

Projekta laika tika risinatas sekojosas problemas:

Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspeja un integracija: importa muitas procediram
tika izmantota Automatizeta muitas deklaraciju apstrades sistema (ASYCUDA++), kas bija novecojusi
16-bitu aplikacija, kuras talaka attistiba nebija iespejama uz ta briza aktualajam tehnologijam ka ar1 ta
nespéja nodrosinat ES normativo aktu prasibas attieciba uz sistemu savietojamibu un datu apmainu
starp dalibvalstim, iepriekseja sistema, ko izmantoja tranzita procediiru apstradei — Jauna datorizéta
tranzita sistema (NCTS) tika izveidota uz citas platformas, tai bija atseviska datubaze, ka rezultata
jebkadu izmainu iestrade sistemas pielagoSanai un sasaistei ar citam informacijas sistemam prasija
papildus resursus.

Nepietiekami elektronizéti publiskas parvaldes pakalpojumi: muitas deklaracijas importa muitas
proceduram bija iesniedzamas atseviska sistema un paraleli papira formata. Arl citi muitoSanas
procesam nepiecieSamie dokumenti iesniedzami muitas iestadé papira formata. Ieprieksejas sistemas
neparedzeja arl iespeju veikt muitas maksajumus tieSsaistes rezima, ka rezultata muitas iestadem
nepiecieSami pieradijumi papira formata (izdrukas no bankas) par to, ka muitas maksajums ir veikts.
Elektroniz€jot muitoSanas procesu iespejams ieverojami uzlabot muitas kontroles efektivitati,
vienlaikus samazinot muitosanas procesam patéereto laiku.

Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem: situacija, kad ES dalibvalstu
muitas sistemas nebija integretas, iesaistito valsts iestazu sistémas neparedzéeja iesp€ju apmainities ar
datiem, kas nepiecieSami muitoSanas procesam, lidz ar to palielinot apstradajamas informacijas
plismu, tika radits parak augsts administrativais slogs gan komersantiem, gan iedzivotajiem, kas karto
muitas formalitates, ka ar1 kontroles iestadem.

Piedavatais problémas risinajums: EMDAS ievieSana.

Projekta planotas darbibas:

Vienotas muitnieka lietotaja saskarnes izstrade tranzita/TIR un galvojumu administréSanai;
Komersantu registracijas un identifikacijas sistemas (EORI) funkcionalitates papildinasana ar citu
muitas atlauju datiem;

Automatizetas importa sistemas (AIS) ievieSana;

Automatizetas eksporta sistemas (AES) ievieSana;

»viena loga” sistemas ievieSana;

Tehniskas infrastrukturas un standarta programmatiiras iegade

Projekta bija planots sadarboties ar Valsts regionalo attistibas agentiru.

Bija planots, ka projekta tiks izveidota vadibas komiteja, projekta vadibas grupa, nozimets projekta vaditajs un
apaksprojektu vaditaji, ka ar1 projekta personals.

Planotie projekta ieguvumi:

tiek nodrosinata vienota darba vide gan komersantiem, gan muitas darbiniekiem;

nodrosinata iesp€ja atkartoti izmantot vienreiz iesniegto informaciju, tai skaita to, kas nepiecieSama ari
citam kontrolejosam valsts iestadem;

samazinajies muitas formalitasu kartoSanai nepiecieSamais laiks;

samazinatas administrativas izmaksas gan valsts iestadem, gan komersantiem,;
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e paaugstinats muitoSanas procesa, riska analizes un kontroles efektivitates limenis, samazinatas
krapniecibas iesp€jas;

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Vienlidzigas iesp€jas”: tika nodro$inata iespe€ja iesniegt
nepiecieSamo dokumentaciju attalinati, lidz ar to atvieglojot ikdienu cilvekiem ar kustibu traucgjumiem un
vajdzirdigajiem.

Projekta merkis bija nodrosinat automatizétu muitosanas procesu atbilstosi ES un nacionalajos normativajos
aktos noteiktajam prasibam, realiz€jot informacijas apmainu starp komersantiem un muitas iestadem, Latvijas
un citu ES dalibvalstu muitas iestadem, ka ar1 starp Latvijas muitas iestadem un citam valsts institiicijam, kas
iesaistitas precu muitosanas un kontroles procesa, tadejadi istenojot elektronisku jeb bezpapiru muitas vidi.

Projekta rezultats

Projekta rezultata tika izveidota vienota elektroniska muitas datu apstrades sistema (EMDAS), kuras ietvaros:

e Istenota pasta pavadzimju un fizisko personu mutiski deklaréto precu kvisu funkcionalitate muitas
moduli, nodrosinot minéto muitas dokumentu elektronisko apstradi;

e Izstradats Tranzita kontroles sistemas (TKS) muitas modulis, kas nodrosina tranzita deklaraciju, TIR
karne$u un galvojumu administréSanu un datu apmainu ar citam valstim, aizstajot 1idz Sim izmantoto
sistemu NCTS (Jauna datorizéeta tranzita kontroles sistema);

e Izstradata funkcionalitate importa muitas procediru noformésanai, aizstajot lidz $im importa muitas
proceduru formesanai izmantoto deklaresanas sistemu ASYCUDA++;

e Istenota manifestu un pagaidu uzglabasanas sistéma, nodro$inot vienotu elektronisko kravas manifestu
un pagaidu uzglabasanas deklaraciju iesniegSanas, noformesanas un precu uzskaites procesu, aizstajot
kartibu, kad pagaidu uzglabasanas noformesanai tiek izmantoti dokumenti papira forma.

Projekta ietvaros izstradati jauni e-pakalpojumi portala www.latvija.lv muitas maksajumu veik$ana tieSsaistes
rezima, nodro$inot iesp€ju jebkurai personai tieSsaiste apmaksat muitas iestazu aprekinatos muitas
maksajumus.

Tapat tika pilnveidotas saistitas VID informacijas sistemas:

CMIS - Centralas muitas informacijas sistema;

VIDWS/NMDS - VID WEB servisa sistema un Nodoklu maksataju datu sistema;
IRIS - Integreta riska informacijas sistema;

ITVS - Integreta tarifa vadibas sistema;

Tika modernizeta ar1 VID IT infrastruktiira, iegadajoties disku masivus datu uzglabasanai.
Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:
e administrativa sloga samazinasana muitas procediiru veic€jiem komersantu pusg;
e dokumentu digitalizacija, kas dod iesp&ju brivi piekliit nepiecieSamajai informacijai gan darbiniekiem,
gan pakalpojuma sanémeéjiem;
e bezpapiru vides ievieSana, kas dos iesp€ju samazinat izlietotos VID resursus;

e vienotas elektronizetas vides izveidos$ana, kas optimizé darbinieku laiku;
e tika uzlabota datu apmaina starp iestadem.

Projekta ietvaros tika nodrosinata VID darbinieku apmaciba, ka ar1 notika plasas apmacibas komersantiem.
Lietotaji kopuma ir apmierinati ar doto sistému unattiecigajiem e-pakalpojumiem (4 — apmierinati).
VID veic regularu komersantu apmierinatibas petiSanu (aptaujas).

Sistemas atrdarbiba atbilst ieprieks planotajai.
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Sistema tiek uztureta laba kvalitaté (gan ieks$€ji, gan no sistémas uzturetaju puses), nodrosinot atbilstosas
procediiras un dokumentaciju. Tiek nodrosinata organizeta izmainu parvaldiba.

Sistemas darbiba tiek uzraudzita un auditeta.

Valsts Vides Dienests

Vienotas vides informacijas sistemas izveide — 2.etaps

Projekta laika tika risinatas sekojosSas problemas:

Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija: pirms projekta ievieSanas
vienas un tas paSas identificejosas informacijas izkliede dazadas datu bazes radija nopietnu
informacijas integritates problemu, jo lidz ar atSkirtbam informacija nebija iespejams nodrosinat
kvalitativu sistemu integraciju.

Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: pirms projekta ievieSanas dokumenti
tika iesniegti papira veida, darbinieki manuali ievadija tos sistéma, savukart citas iestades veica
kontroli par ievadito informaciju, lai parbauditu vai nav pielautas klidas, nebija vienotas sistemas, kur
visi dati ievaditi un péc tam brivi pieejami.

Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegsanas tehniska baze: pirms projekta ievieSanas
nozares iestazu riciba nebija nepiecieSsama infrastruktira (atbilstoSa programmatira, pietiekosi jaudigi
serveri tas darbinasanai, datu rezerves kopeéSanas sistema) vairaku pakalpojumu sniegSanai
elektroniska veida. Informacijas apkoposana no dazadam datu bazem zinojumu, parskatu, idens
baseinu apsaimniekoSanas planu sagatavosanai un izpildes kontrolei aizneéma daudz laika.

Parak augsts administratais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem: situacija, kad esoSie registri
nebija integreti, tika radits parak augsts administrativais slogs uz uznémejiem un iedzivotajiem.

Piedavatais problemas risinajums: pilnveidojot un integréjot esosas vides informacijas sistémas, izveidot
Vienotu vides informacijas sistému, kas veicinatu vides parvaldibas nozares darbibas un parraudzibas funkciju
efektivitates paaugstinasanos, ka ari kvalitativas nozares informacijas operativu pieejamibu sabiedribai tai erta
un pienemama veida

Projekta planotas darbibas:

prieksizpetes veikSana nozares informacijas sistemas, tehniska projekta sagatavosSana un specifikaciju
izstrade;
strukturétas nozares majas lapas (portala) izveide;
izveidota vienota koplietoSanas klasifikatoru sistema;
videi nodarita kaitéjuma un preventivo un sanacijas pasakumu registra izveide;
zemes dzilu izmanto$anas licen¢u registra izveide;
upju baseinu apsaimniekosanas planu parvaldibas sistémas izveide;
izveidota vienota lietotaju sistéma (gan nozares iestazu darbiniekiem pieejama dala, gan nozares majas
lapa (portals), kas pieejama ikvienam iedzivotajam);
iepriek§ mineétie pasakumi paaugstina elektronizacijas limeni uznémumiem informacijas snieg$anai,
kas panakts, integrejot vairakas nozares informacijas sistémas kopéja sistema;
nodro$inata pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamas infrastruktiras iegade;
lai nodro$inatu projekta rezultatu popularizesanu sabiedriba, nodrosinata projekta un ta istenosanas
ietvaros sasniegto rezultatu publicitate. Istenojot projektu, izveidoti 6 e-pakalpojumi (grupas):
o ,DatuievadiSana ikgadejam Valsts statistikas parskatam Nr.3-Atkritumi”;
,Datu ievadisana Kimisko vielu un kimisko produktu datu baze”;
,Upju baseinu apsaimniekoSanas IS”;
Datu registrs ,,Videi nodaritais kaitéjums un preventivie un sanacijas pasakumi”;
»Pazemes tidenu monitoringa sistema degvielas uzpildes stacijam”
~Zemes dzilu izmantosanas licenc¢u uzskaites sistema”.

O O O O ©

197



Projekta ietvaros tika planots sadarboties ar LV Centrala statistikas parvaldi.

Tika izveidota projekta uzraudzibas padome, kuras sastava bija VVD administrativa departamenta direktors,
uzraudzibas departamenta direktors, projekta vaditajs, asistents, gramatvedis.

Planotie projekta ieguvumi:

e samazinajusies nozares iestazu darbiba nepiecieSamie resursi pakalpojumu sniegsana, samazinajusies
izdevumi informacijas sagatavosana un sistemu uzturésana;

e uzlabojusies pakalpojumu sniegSanas kvalitate, radot klientiem draudzigu pakalpojumu sniedzgja telu;

e samazinajies administrativais slogs uz iedzivotajiem, radot viegli pieejamu pakalpojumu draudziga
vide.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta ietvaros dala no
izveidotajiem e-pakalpojumiem ir pieejami elektroniska vidé visa Latvijas teritorija visiem Latvijas
iedzivotajiem, dala uznemejiem. Lidz ar to var uzskatit, ka projekta teritoriala ietekme ir lidzsvarota attistibai
visa Latvijas méroga.

Planotais projekta rezultats:

viegli pieejami e-pakalpojumi;

pielagota sistema, kas sadarbosies ar kopéjas lietoSanas registriem;
publiskas parvaldes elektronizacijas uzlabojumu veiksana;

iespeja ievadit informaciju attalinati, neiesniedzot veidlapas fiziski iestade;
e kontrolgjosajam iestadem iesp€ja izsekot licences;

e jaunas tehnikas iegade;

e informacijas apmainas nodrosinasana elektroniska veida;

e majas lapas informacijas strukturizeé$ana, lai butu vieglak izmantojama;

o tieSsaistes piekluve datu bazem.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

ieks$gjo resursu ietaupijumus;

efektivitates palielinasana;

labveligas vides un priek§noteikumu radisana pakalpojumu snieg$anai un sanemsanai;

samazinats administrativais slogs uz iedzivotajiem, uznémejiem, valsts un pasvaldibu institiicijam, kam
ir nepiecieSams sanemt atbilstoSos pakalpojumus;

e kvalitativas sistemas integracijas nodrosinasana.

Projekta merkis bija pilnveidojot un integréjot esosas vides informacijas sistemas, izmantojot vides monitoringa
datus un informaciju no arejiem datu nosutitajiem, uzlabot vides informacijas sanemsanas, apstrades un
pakalpojumu sniegSanas elektronizaciju, izveidot Vienotu vides informacijas sistemu, radot resursu
ietaupljjumu un samazinot administrativo slogu uz Latvijas uznémeéjiem, iedzivotajiem, valsts un pasvaldibu
iestadem.

Projekta rezultata izveidota informacijas sistema. Ieguvumi no sist€mas ievieSanas pec butibas atbilst
planotajam. Tomeér neprecizas plano$anas dé] rezultativie raditaji nav sasniegti.

Sistemas ievieSanas sakuma perioda (2-3 gadi) bija raksturigas dikstaves, tomer kops 2015.gada situacija ir
uzlabojusies. Sistemas atrdarbiba atbilst ieprieks planotajai. Ir periodi, kad sistémas darbiba ir lenaka, ko var
skaidrot ar lielu lietotaju skaitu. Noverojamas problémas ar datu integritati saistiba ar citam sistémam, triikst
arejo saskarnu. Valsts zemes dienests ir vieniga iestade, ar kuru paslaik notiek sadarbiba.

Lietotaji ir saneémusi apmacibas sistemas lietoSana, tomer attieciba uz e-pakalpojumiem apmacibas netika

nodrosinatas. Ieksejie lietotaji ir apmierinati ar sistemu (piecu ballu skala vertejums — 4 jeb apmierinosi), tads
pats vertejums sanemts ari no e-pakalpojuma lietotajiem.
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NepiecieSamie uzlabojumi ieklauj automatiski saskarsme ar valsts registriem, kas uzlabotu datu apmainu, ka ari
sistemas veiktspejas uzlabosanu.

Civilas Aviacijas Agentira

V/a Civilas aviacijas agentiira informacijas tehnologiju sistemas
konsolidacija un integracija

Projekta laika tika risinatas $adas problemas:

e Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspeja un integracija: pirms projekta ievieSanas
Civilas aviacijas agenturas informacijas sistémas tehniski tika uzturetas ka lokalas, savstarpéji
nesaistitas datu bazes. Informacijas sistemas tika izvietotas uz lietotaju darbstacijam un tika saglabatas
vairakos datu formatos lidz ar to nebija iesp€jams nodrosinat vienotu datu apmainas formatu, lidz ar to
dati nebija operativi pieejami visiem, kam tie nepiecieSami. Ievadot jaunu informaciju datu bazes,
netika saglabata ierakstu vesture, tadejadi vairakkart tiek ievaditi vieni un tie pasi dati, kas , parklajas”
vai pat tika nepareizi interpreteti. Sakara ar nepietiekamo informacijas sistemu sadarbspeju tika
paléninats klientu apkalposanas atrums un bija ilgs pakalpojumu sniegSanas termins. Klientiem nebija
iespejams veikt elektroniski pieejamus maksajumus par pakalpojumiem attalinati. Nebija iesp&jama
Civilas aviacijas agenturas darbinieku attalinata piekluve agenturas informacijas sistemam.

e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: 11dz §im istenotajos risinajumos nebija
nodro$inata pietieckama atgriezeniska saite ar klientiem. Butiskakie Civilas aviacijas agentiiras
klientiem nepiecieSamie pakalpojumi tika sniegti fiziski klientam ierodoties uz vietas agentura (biezi
vien gaidot rindas pie attieciga specialista kabineta), kaut gan virkni pakalpojumu varéeja sniegt pilniba
tos elektronizejot, dalu pakalpojumu dalg€ji elektronizet. Galvenie pakalpojumi- eksamenu kartoSana,
medicinas apliecibu izsniegSana, un aviacijas specialistu un lidaparatu sertifikacija, tehniska kontrole
un informéSana nebija nepietieckami automatizeta. Ierobezota pieeja interneta lapai cilvekiem
invalidiem un personam ar ierobezZotam parvietosanas spejam.

e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegsanas tehniska baze: pirms projekta ievieSanas
majaslapa nebija iespejams iestradat mehanismus, kuri atbalstitu augsta Iimena interaktivus
elektroniskus pakalpojumus. Neerta nepiecieSsamo izmainu veidoSanas kartiba majaslapa.

e Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem: sakara ar nepietiekamo
informacijas sistemu sadarbspéju bija loti apjomigs manuali veicamu funkciju skaits, nepietiekama
datu kvalitate ka ar1 ir ilgs pakalpojuma sniegSanas termins un lens klientu apkalpo$anas atrums.

Piedavatais problemas risinajums: informacijas tehnologiju sistemas konsolidacija un integracija.
Projekta planotas darbibas:

e veikta Civilas aviacijas agenturas IT sistemu un tehniskas infrastruktiiras dro$ibas limena noteik$ana
un uzlaboSana;

e konsolidéta un optimizéta agentiras iekseja informativa datu apmainas sistema;

e uzlabota publiskas parvaldes elektronisko pakalpojumu pieejamiba un komunikacija ar klientu;

e izveidoti 11 jauni, uzlaboti un funkcionali paplaSinati e-pakalpojumi, kas pieejami aviacijas
uznémumiem, aviacijas specialistiem gan visiem Latvijas iedzivotajiem, kas velas izmantot Sos
pakalpojumus;

e izveidota jauna agenturas majas lapa, kas nodrosina merkauditorijas informétibu par aktualitatém un
Civilas aviacijas agenturas tela atpazistamibu;

e iegadata pakalpojumu snieg$anai nepiecieSama infrastruktiira;

e nodroS$inata projekta un ta istenoSanas ietvaros sasniegti rezultatu popularizésana.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Teritorijas lidzsvarota attistiba”: projekta ietvaros izveidotie e-

pakalpojumi pieejami elektroniska vide visa Latvijas teritorija visiem Latvijas iedzivotajiem. Projekta teritoriala
ietekme ir lidzsvarota attistiba visa Latvijas méroga. Vienlaikus nemot véra nozares specifiku, un specialistu
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(pilotu, tehniku) piepludumu gan no Eiropas Savienibas, gan citam pasaules valstim agentiiras izveidotie
pakalpojumi ir pieejami un izmantojami Latvijas teritorija nodarbinatam Avioliniju transporta pilotam, kura
mitnes zeme ir Apvienota Karaliste vai Spanija.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,,Vienlidzigas iespejas”: projekta ietvaros, izveidojot péc butibas jaunu
majaslapu, veicinata pakalpojuma izmantoSanas iespeja redzes invalidiem un personam ar ierobeZotam
parvietosanas spe€jam saskana ar Regulas (EK) Nr. 1107/2006 par invalidu un personu ar ierobezotam
parvietosanas spejam tiesibam 17. preambula un 15. panta 2. punkta prasibam. Saskana ar Regulas (EK) Nr.

1107/2006 prasibam izveidots pakalpojums ,Biezak uzdotie jautajumi”, ,lerosinajumi un sudzibas”, kur $is
personas var zinot par jebkuru parkapumu, ar ko saskaras, ja aviacijas uznémumi nenodrosina §im personam
atbilstosus apstaklus sanemt attiecigo pakalpojumu. Papildus izveidota majaslapas sadala, kura redzes invalidi
un personas ar ierobezotam parvieto$anas sp€jam informetas par to tiesibam, celojot ar aviotransportu. Tapat
arl visas parejas aviotransporta pasazieriem domatas Civilas aviacijas agentiiras majaslapas sadalas, bez jau
minétajam, veidotas ta, lai tas buitu viegli pieejamas redzes invalidiem. Portala struktira izveidota atbilstosi e-
vides pieejamibas prasibam.

Civilas aviacijas agentiira tika veidota $ada projekta vadibas struktira: projekta uzraudzibas padome un
projekta vadibas grupa.

Planotie projekta ieguvumi:

e pieejamaki, ertaki, atraki un kvalitativaki sniegtie pakalpojumi;

e IT sistemu drosibas uzlaboSana;

e uzlabota datu apmainas sistéma;

e kvalitativa komunikacijas nodrosinasana ar klientu;

e uzsakta e-pakalpojuma groza aviacija izveide;

o efektivaka datu apstrade;

e pakalpojumu modernizacija;

e iespeja veikt dokumentu iesniegSanu/eksamenu kartosanu attalinati.

Planotais projekta rezultats:

e elektroniski pieejami pakalpojumi iedzivotajiem, aviacijas specialistiem, aviacijas uznémumiem, citu
valsts parvaldes iestadem,;
e jauna agenturas majaslapa;
e jauna tehnikas iegade;
e istenojot projektu, izveidoti sesi pilnigi jauni e-pakalpojumi:
o pieteiksanas 1szinas atgadinajumam ,,CAA izsniegto atlauju un apliecibu termina tuvosanas;
elektroniska pieteikSanas eksameniem;
elektroniska pieteikSanas veselibas apliecibas sanemsanai;
darijumu apstrades elektroniskie pakalpojumi;
eksamenu kartoSanas rezultatu elektroniska pieejamibas nodrosinasana;
e-pakalpojums ,Aviacijas uznemumiem”.

O O O O ©°

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

e veicinata Civilas aviacijas agenturas strategija izvirzita lidojumu dro$ibas nodrosinasana meérka
realizaciju un lidojumu drosibas uzraudzibas efektivitates paaugstinasana;

e paaugstinajusies civilas aviacijas atgadijumu analizes datu apstrades efektivitate, atbilstosi Latvijas
tiesibu aktiem un Eiropas Savienibas prasibam,;

e administrativa sloga samazinasana klientiem un iedzivotajiem, komersantiem un specialistiem;

e sniegto pakalpojumu modernizacija atbilstosi tirgus prasibam un klientu velmem, ka ar1 iespeja ertak
tos izmantot;
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e atbilstiba starptautiskajam specifiski civilas aviacijas organizaciju (Starptautiskas Civilas aviacijas
organizacijas (ICAO), Apvienoto Aviacijas organizaciju (JAA), un Aviacijas lidojumu dro$ibas agenturas
(EASA)) prasibam.

Projekta merkis bija veidot vienotu informacijas sistemu Civilas aviacijas agentiiras procesu atbalstam, un
izstradajot jaunu iestades interneta majaslapu, nodro$inat nozimigako Civilas aviacijas agenturas pakalpojumu
elektronizaciju un agenturas ieks€jo procesu uzlabosanu, tadéjadi veicinot pakalpojumu pieejamibu, izveidojot
efektivu, klientam pieejamu, konkurétspejigu aviacijas pakalpojumu sistemu, ka vienu no instrumentiem
attistot e-aviacijas pakalpojumu grozu.

Projekta rezultata izstradata vienota informacijas sistema.

Atseviskas sistemas sadalas strada teicami (pieméram, aeronavigacijas sadala), tomeér citas process norit lenak,
liela apkopojamu datu apjoma del konkrétaja programmatiras sadala (pieméram, pilotu dala). Kopuma
vertejot, sistemas atrdarbiba atbilst planotajam un sistéma sp€j tikt gala ar maksimalajam slodzem.

Ir problémas ar nepieciesamo datu ievadiSanu sistema, tapec dati joprojam tiek tureti ar1 Excel. Audita dati (10-
15 gadus veci) tiek turéti vecajas sistemas, jo to parcel$ana uz jauno sistemu ir problematiska.

Projekta ietvaros notika apmacibas lietotdjiem, péc tam ari ieks€jas apmacibas. Cilvekresursu konteksta
problematisks ir IT personala trukums. Ir daudz izmainu pieprasijumu un esosie IT darbinieki nespgj tikt gala
ar to izpildi.

Lietotaji kopuma ir apmierinati ar sistému (piecu ballu skala vertéjums — 4 jeb apmierinosi). Aréjie lietotaji

sniegusi vertéjumu — 3 jeb neitrali.

Sistemas pamatfunkcionalitate ir apmierinoSa, tomér to biitu nepiecieSsams pilnveidot, jo tehnologijas ir
attistijusas. NepiecieSamie nakotnes uzlabojumi ir plansetes inspektoriem, e-pakalpojumu klasta
paplasinasana, portala attistiba.

Nacionalais veselibas dienests

Elektroniska apmeklejumu rezervesanas izveide (e-booking),
veselibas apriupes darba pliismu elektronizesana (e-referrals) —
1.posms, sabiedribas veselibas portala izveide, informacijas
drosibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana

Projekta laika tika risinatas sekojos$as problemas:

Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija;
Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi;
Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu snieg$anas tehniska baze;
Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem.

Piedavatais problemas risinajums: Elektroniska apmeklejumu rezervesanas izveide (e-booking), veselibas
apripes darba plismu elektronizeésana (e-referrals) — 1.posms, sabiedribas veselibas portala izveide,
informacijas drosibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana.

Projekta planotas darbibas:
o izveidot elektroniska apmeklgjumu rezervésanas (e-pieraksta) informacijas sistemu;

o elektronizet veselibas apriipes darba plasmu, izveidojot elektronisko nositijumu (e-nosttijumi)
informacijas sistemu;
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e izveidot veselibas portalu;
e nodro$inat informacijas drosibu un personas datu aizsardzibu, izmantojot informacijas sistémas.

Planotie projekta ieguvumi:

palielinata veselibas apriupes pakalpojumu pieejamiba;

samazinats pacientu nelietderigi pateretais laiks;

drosa datu parvaldiba;

palielinata arstu darba produktivitate;

uzlabota informacijas aprite un informacijas pieejamiba arstniecibas procesa laika;
nodrosinata klientu apkalpoSana péc vienota principa;

iestazu sadarbiba nodrosinata elektroniski.

Planotais projekta rezultats:

o veselibas apriipes darba plismas elektronizacija;
e elektroniskas apmekléjumu rezervesanas sistemas izveide;
e veselibas portala izveide;

e informacijas drosibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana;

e veicinata datu precizitate, pilniba, konsistence, savlaicigums un pielaujamiba;

e izveidoti 13 e-pakalpojumi;

e izveidota elektroniska apmekléjumu rezervesanas (e-pierakstu) informacijas sistéma;
e nodro$inata preciza uzskaite un statistika par nosiitijumiem;

e izveidojot e-nosttijumu informacijas sistemu.

Projekta parvaldiba:

Planots sadarboties ar: Valsts socialas apdro$inasanas agentiiru, Valsts regionalas attistibas agenturu un
Veselibas inspekciju.

Tiks izveidota projekta uzraudzibas padome, projekta valde, projekta vadibas grupa,

Planotie projekta ieguvumi:

palielinata veselibas apripes pakalpojumu pieejamiba;

samazinats pacientu nelietderigi patéerétais laiks;

drosa datu parvaldiba;

palielinata arstu darba produktivitate;

uzlabota informacijas aprite un informacijas pieejamiba arstniecibas procesa laika;
nodros$inata klientu apkalpo$ana péc vienota principa;

iestazu sadarbiba nodrosinata elektroniski.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta realizacija ietekmeé visas
Latvijas arstniecibas personas un Latvijas iedzivotajus. Teritorijas lidzsvarotu attistibu veicina projekta
funkcionalitate, kas nodroSina iedzivotajam pierakstiSanos pie arsta elektroniski un arstam veikt elektroniski
nosutisanu uz izmeklgjumiem visa Latvijas teritorija ta nodro$inot visa valsti vienotu pakalpojumu limeni ka
iedzivotajam ta arstniecibas personai.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,,Vienlidzigas iesp€jas”: Projekta tika paredzéts vismaz uz vienu no
seminariem par veselibas portala izstradi uzaicinat personas ar funkcionaliem traucéjumiem.

Planotais projekta rezultats:

e veselibas apriipes darba plusmas elektronizacija;
e elektroniskas apmekléjumu rezervesanas sistemas izveide;
e veselibas portala izveide;

e informacijas drosibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana;
e veicinata datu precizitate, pilniba, konsistence, savlaicigums un pielaujamiba;
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izveidoti 13 e-pakalpojumi;

izveidota elektroniska apmeklejumu rezervesanas (e-pierakstu) informacijas sistéma;
nodro$inata preciza uzskaite un statistika par nosiitijumiem;

izveidojot e-nosiitijumu informacijas sistemu.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

pacientu ikdienas atvieglosana (iespé€ja elektroniski pieteikties pie arsta);

papira un laika resursa ekonomija;

arstu ikdienas atvieglosana;

mazakas rindas arstniecibas iestades;

sistému integracija, kas atvieglo recepsu zalu iegadi un slimibas lapu iesniegSanas procediiras;
vienotas informacijas sistemas izveide;

brivi pieejama aktualaka informacija.

Projekta merki bija:

e palielinat veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu un samazinat pacientu nelietderigi patéreto
laiku, izveidojot elektronisku apmeklejumu rezervesanas (e-pierakstu) informacijas sistemu;

e palielinat arstu darba produktivitati, uzlabot informacijas apriti un informacijas pieejamibu
arstniecibas procesa laika, nodrosSinat precizu uzskaiti un statistiku par nosutijumiem, izveidojot
e-nosiuitijumu informacijas sistemu;

e palielinat sabiedribas un pacientu informetibu par veselibas jautajumiem un motivaciju sekot lidzi
savai veselibai, ka arl izveidot pacientiem un arstiem vienotu vidi, kura biitu pieejama
personalizéeta informacija un elektroniskie pakalpojumi, izveidojot sabiedribas veselibas portalu;

e nodro$inat vienotu pieeju informacijas drosibai un personas datu aizsardzibai arstniecibas iestades
saistiba ar e-veselibas risinajumu ievieSanu

Elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas
informacijas sistemas izveide — 1.posms

Projekta laika tika risinatas sekojos$as problemas:

Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbsp€ja un integracija;
Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi;
Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze;
Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem.

Projekta planotas darbibas:

e elektroniskas veselibas kartes informacijas sistemas (EVK IS) un e-Veselibas sadarbibas platformas
(EVSSP) detalizetas procesu un tehniskas arhitekturas izstrade;

elektroniskas veselibas kartes informacijas sistemas (EVK IS) izstrade;

e-veselibas sistemu sadarbibas platformas (EVSSP) IS izstrade;

EVK un EVSSP IS izveidei nepiecieSamo organizatorisko pasakumu istenosana;

e-veselibas informacijas sistemu sadarbibas tehnisko vadliniju izstrade;

EVK IS un EVSSP IS lietotaju un administratoru apmaciba;

projekta rezultatu lietoSanas veicinasana un popularizeSana;

EVK IS un EVSSP IS datu drosibas un personas datu aizsardzibas prasibu ieveéroSanas neatkariga
audita veikSana.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati , Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta realizacija ietekme visas
Latvijas arstniecibas personas un Latvijas iedzivotajus. Nemot vera to, ka projekta ietvaros izveidotie e-
pakalpojumi pieejami attalinati, izmantojot elektroniskos datu parraides lidzeklus, tas nodroSina vienotu
arstniecibas pakalpojumu limeni visa valsti, kas savukart tiesa veida atstdj pozitivu ietekmi uz teritoriju
lidzsvarotu attistibu.
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Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,,Vienlidzigas iesp€jas”: Projekta paredzetas $adas aktivitates vienadu
iespeju nodrosinasanai:

Izstradajamas programmatiiras specifikacijas ieklauta prasiba sniegt e-pakalpojumu lietotajiem teksta izmeéra
izveles iespéjas, lai nodrosinatu e-pakalpojumu pieejamibu vajredzigam personam.

Projekta parvaldiba: planota un istenota sadarbiba ar:

VRAA;

PMLP;

Slimibu profilakses un kontroles centru;
Zalu valsts agenturuy;

Valsts zemes dienestu.

Tika izveidota projekta uzraudzibas padome un projekta darba grupa.

Planotie projekta ieguvumi:

nodrosinata datu precizitate, pilniba, konsistence, savlaicigums un pielaujamiba;

veselibas apriipes pakalpojumu efektivitates un kvalitates uzlabosana;

centralizéta pacientu veselibas informacijas uzglabasana, nodroSinot tas operativu pieejamibu
arstniecibas procesa iesaistitajam arstniecibas personam un pacientiem;

palielinata arstniecibas personu darba efektivitate;

uzlabota veselibas apripes pakalpojumu kvalitate;

palielinata pacientu informeétiba par savu veselibas stavokli.

Planotais projekta rezultats:

9 jaunu e-pakalpojumu izveide;

nodrosinata atra un operativa pieeja pacienta veselibas informacijai arstniecibas procesa
pieejama detalizeta un preciza informacija politikas veidotajiem un istenotajiem;
palielinata pacienta informeétiba un motivacija rupéties par savu veselibu;

nodros$inata drosa un efektiva informacijas apmaina starp veselibas apriipes dalibniekiem;
optimizetas un elektronizetas esosas papira dokumentu plusmas.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

vienota valsts parvaldes sistemas izveide, kas butiski atvieglos arstu ikdienu, dos iespeju kvalitativai
datu piekluvei isa laika;

e administrativa sloga samazinasana;
e sistemu integracija;
e drosa un efektiva informacijas apmaina starp visiem veselibas apriipes sistemas dalibniekiem;
e nozares kvalitates un efektivitates uzlabosana.
Projekta merki bija:

nodrosinat centralizetu pacientu veselibas informacijas uzkrasanu un tas operativu pieejamibu
arstniecibas procesa dalibniekiem, tadejadi palielinot arstniecibas pakalpojumu kvalitati un
efektivitati;

pilnveidot veselibas informacijas apkoposanas un parsatisanas procesus, optimizejot un elektronizejot
esos$as papira dokumentu plusmas;

nodro$inat politikas veidotajus, istenotajus, ka arl citus interesentus ar kvalitativu un savlaicigu
informaciju par veselibas apripi;

palielinat pacientu informeétibu par savu veselibas stavokli;

nodrosinat drosu un efektivu informacijas apmainu starp veselibas apripes informacijas sistémam,
ievieSot centralizetu e-veselibas sistemu sadarbibas (integracijas) platformu.
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E-veselibas integretas informacijas sistemas attistiba

Projekta laika tika risinatas sekojosSas problemas:

Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija;
Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi;
Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze;
Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem.

Piedavatais problemas risinajums:

Pacientu veselibas informacijas uzkrasana centralizeéta datu baze (EVK IS) un tas pieejamibas
nodrosinasana visiem veselibas apriipes procesu dalibniekiem. Centralizeta datu bazeé uzglaba visu
butiskako informaciju par pacienta veselibas stavokli EVK IS datu baze veidota ar elastigu struktiiru,
kas nodro$ina iespéju laika gaita papildinat un mainit EVK IS glabajamas informacijas saturu un
detalizacijas pakapi. Arstniecibas personam pieeja EVK IS nodro$inata izmantojot Web saskarni
interneta  vietné  www.evesliba.gov.lv, pacientiem interneta vietneé wwwlatvijalv un
www.eveseliba.gov.lv vai arl arstniecibas iestade informacijas sistemas starpniecibu, kura sazinas ar
EVK IS, izmantojot programmatiras saskarnes.

Veselibas informacijas pliismas elektronizacija un saistito procesu izmainas. Lai nodroSinatu pacienta
veselibas informacijas ievadi EVK IS, ka ar1, lai samazinatu arstu nelietderigo darbu saistiba ar dazadu
formu un parskatu aizpildiSanu, paredzets veikt izmainas veselibas apriipes informacijas plismas un
saistitajos procesos. Paredzets aizvietot papira formas un sutijumus ar elektroniskiem sttijumiem uz
EVK IS. Elektroniskie zinojumi satur informaciju, kas nepiecieSsama dazadam veselibas apriipes
parvaldibas iestadém (t.sk. NVD). Tadejadi butiski samazinas arstu nelietderigais darba laiks, kas
veltits dazadu formu un parskatu gatavosanai, optimizetas veselibas nozares informacijas plismas.

E-veselibas sistemu sadarbibas (integracijas) platformas izmantoSana informacijas apmainai un e-
veselibas sistému integracijai. Lai nodroSinatu drosu un efektivu datu apmainu starp veselibas apriipes
darbinieku IS, veidota centralizeéta e-veselibas sistemu sadarbibas platforma, kura nodroS$ina gan
vienotu tehnologiskos risinajumus apmainai. Sadarbibas platforma nodro$ina ari centralizétus servisus
un komponentes, kurus izmanto citas e-veselibas informacijas sistemas t.sk. centralizeétu lietotaju
autentifikacijas servisu, centralizétu pacienta autorizacijas datu bazi un saistitos servisus informacijas
pieejas tiesibu parbaudei, centralizeétu auditacijas pierakstu uzkrasanas moduli, Kklasifikatoru
izplatiSanas servisus, adapterus darbam ar citiem valsts nozimes registriem u.c.

Vienota datu apmainas kartiba un informacijas sistemu sadarbibas tehniskas vadlinijas. Lai
nodrosinatu izstradajamo e-veselibas IS savietojamibu, ka arl noverstu funkcionalitates dublesanos
starp sistemam, izstradatas datu apmainas kartiba un tehnisko vadliniju kopa, kas ir saistosa visiem e-
veselibas IS veidotajiem. Izstradatas ar1 vadlinijas zinojumu apmainas shému izstradei, ka ar1 noteikts
organizatoriskais ietvars zinojumu shému saskanosanai un apstiprinasanai.

Projekta planotas darbibas:

Vienotas e-veselibas IS (turpmak VVIS) darbibas paplasinasanas ietvaros tika veikta 2. kartas izstrade:
elektroniskajai veselibas kartei (turpmak EVK);

integracijas platformai (turpmak — IP);

elektroniskajai receptei (turpmak — e-recepte);

nozares statistikas IS izstrade;

veselibas apriipes pakalpojumu sniedzeju sadarbspéjas risinajumu izstrade;

e-veselibas portala 2. kartas izstrade;

epSOS sadarbspe€jas risinajumu izstrade;

ar noteiktam slimibam slimojo$u personu registra (turpmak — PREDA) migracija uz VVIS;
valsts infekcijas slimibu uzraudzibas un monitoringa sistémas (turpmak — VISUMS)
sadarbspé€jas risinajuma izstrade;

Vienotas uzraudzibas informacijas sistemas (turpmak —VUIS) 2 kartas izstrade;

O O O O O O o0 O O
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Vienotas e-veselibas informaciju komunikaciju tehnologijas (turpmak — IKT) infrastruktiiras izveide.

Planota projekta uzturésana vismaz 5 gadus pec projekta ievieSanas:

Projekta ietvaros izveidoto informacijas sistému un e-pakalpojumu uzturésana vismaz 5 gadus péc projekta
beigam nodrosinata no NVD un veselibas inspekcijas valsts budzeta lidzekliem, kas ietver:

cilvekresursu izmaksas, ieviestu centralizeéto e-veselibas sistemu uzturéSanas izmaksas saskana ar
izstrades ligumu nosacijumiem, administratoru izmaksas lietojumu konfigurésanai un tiesibu/lomu
parvaldibai;

infrastrukturas un tehnologiska parka uzturéSanu — iekartu garantijas uzturésana, atjauno$ana
garantijas remonta ietvaros, uzraudziba un konfigurésana, un citi saistities IKT pakalpojumi;

palidzibas dienestu darbinasanu — cilvekresursu un procesu darbinasanas izmaksas, darbavietu
nodro$inasanu, paplasinasanu.

Lai nodros$inatu prognozejamu uzturésanas izmaksu lielumu, ka ar1 izvairitos no riska, ka konkursa tiek izveléts
risinajums ar letam izveides, bet dargam uzturéSanas izmaksam, IS izveides iepirkumos pretendentu
piedavajumi verteti nemot vera gan IS izveides, gan arl uzturéSanas izmaksas. UzturéSanas ligumi tiks slegti
pamatojoties uz pretendentu piedavajumiem, kurus tie piedavas IS izveides iepirkuma.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,,Vienlidzigas iespéjas”: Izstradajamas programmaturas specifikacijas
ieklauta prasiba sniegt e-pakalpojumu lietotajiem teksta izmera izveles iesp€jas.

Planots sadarboties ar:

VRAA;

Zalu valsts agentiiru;
VSAA;

Veselibas inspekciju;
Tiesu administraciju;
Valsts Policiju;

VZD;

Slimibu profilakses un kontroles centru;
PMLP;

VID;

IZM.

Tika izveidota e-veselibas programmas uzraudzibas padome un biznesa procesu vadibas grupa.

Planotie projekta ieguvumi:

uzlabota veselibas apriipes efektivitate un kvalitate;

patereti mazak resursi, lai varetu iegiit nepiecieSsamo informaciju par pacientu;

mazaks laika paterins dakteriem aizpildot nepiecieSamos dokumentus manuali;

ertaka, efektivaka un kvalitativaka informacijas apmaina;

lemumu pienemsana notiks savlaicigi, pilnigak, jo buis pieejama informacija elektroniski;

neatliekamas palidzibas sniegSanas ikdienas atviegloSana, jo pacienta slimibas vesture pieejama
operativi.

Planotais projekta rezultats:

izveidoti 5 jauni e-pakalpojumi;

dokumentacijas elektronizacija;

iespeja iegtt informaciju elektroniski, attalinati, no jebkuras vietas par pacientu;

pierakstu, norikojumu, izmeklejumu rezultatu, darba nesp€jas lapu un recepsu elektroniskas aprites
nodros$inasana;

iespeja komunicet ar arstiem, izmantojot e-veselibas portalu;
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e pacientam brivi pieejama informacija par savu veselibas stavokli, ka ar1 par nepiecieSsamibu sekot 1idzi

savam veselibas stavoklim;

pacientam iesp€ja iesniegt nepiecieSamos datus attalinati;

efektiva informacijas parvaldiba un uzraudziba;

efektiva budZeta resursu izlietojuma planosana;

informacijas aprites procesa optimizeésana starp valsts parvaldes iestadem,;

veselibas apriipes pakalpojumu sniedzeji integréeti vienota e-veselibas sistema — turpinot sistemu

integraciju un savstarpé€jo datu apmainu ar nozares pakalpojumu sniedz€ju (medicinas ierakstu

datiem) un ar citu nozaru informacijas sistemu (labklajibas, tieslietu, finansu);

e datu plusmas elektronizetas, turpinot pilnveidot procesus, kas izveidoti e-veselibas programmas I
karta;

e atfistiti e-veselibas ietvaros paredzetie parvaldibas instrumenti (statistikas un uzraudzibas risinajumi);

e pacienta medicinas ierakstu datu apmaina starptautiskas sadarbibas ietvaros: ES starpvalstu iniciativa
e-veselibas sistému attistibai un personas medicinas ierakstu datu apritei starp dalibvalstim;

o veselibas apriipes sistémas semantisko un tehnisko standartizacijas procesu izstrade/izveide.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

¢ nodroS$inats gan atbilstosa tikla un parejas tehniskas infrastruktiaras atbalsts, gan atbilstosi transakciju
apstrades mehanismi integretaja e-veselibas IS, ka ar1 sistemu un infrastruktiru darbibas monitorings,
lai nodrosinatu informacijas iegasanu atbilstosi pieejamibas prasibam,;

e izstradats auditacijas pierakstu analizes risinajums, lai nodroSinatu aizdomigu darbibu savlaicigu
identifikaciju, tadejadi pasargajot pacienta datus;

e administrativa sloga samazinasana gan uz pacientiem, gan veselibas nozare stradajosajiem;

e vienotas informacijas sistemas izveide, kas nodro$inas aktualako informacijas pieejamibu
ieinteres€tajam pusem;

e recepSu elektronizacija atvieglo cilveku ikdienu, jo tas bieZi tiek nozaudetas, bojatas, izmestas kludas
pec, kas lieki sarezgi cilveku ikdienu, jo ir jaiet pakal jaunai receptei;

e slimibas lapu elektronizeésana samazina cilveku patereto laiku, kas javelta iesnieguma raksti$anai un
sutiSanai uz VSAA;

e informacijas un datu apmainu procesa optimizéSana starp valsts parvaldém, tadejadi atvieglojot
iesniedzamo dokumentu procediiras un informacijas nozaudesanu.

Projekta merkis bija nodrosinat veselibas apriupes pakalpojumu pieejamibu, operativaku un efektivaku finansu
informacijas un informacijas par pakalpojumiem parvaldibu veselibas apriipes nozarée valsts un iestazu limeni,
lai nodrosinatu pamatotu nozares strategisku un taktisku lemumu pienemsanu.

E-veselibas prioritates saskan ar veselibas aprapes politikas pamatnostadném, kas verstas uz pacientu veselibas
apripes procesu pilnveidoSanu, pakalpojumu pieejamibas veicinasanu, pacientu drosibu un finansiali efektivu
veselibas aprupes sistemas parvaldibu.

Intervijas rezultats

Visi e-veselibas risinajumi faktiski ir koplietoSanas. E-Booking ir saskarne, par€jais faktiski ir biznesa logika.
Visa planota funkcionalitate ir ekspluatacija. Integracijas platforma ir ekspluatacija no 2013.gada - sasaiste
NMPD un gimenes arstu praksem. Gimenes arsti sanem pazinojumus par nehospitalizetajiem pacientiem e-
pasta. Ja 5 reizes hospitalizets, tad ari ir zinojums. 500,000 gada pazinojumi par $o. Informativais zinojums par
e-veselibas pamatnostadnem 2014.-2016.gads (437,350 pazinojumu skaits).

30% arstu ir spejigi izdarit darbu 1 miniite, ir arsti, kuri e-recepti raksta 5 min. un ilgak. 5 mBit/s ir min atrums.
Ja izmanto ar mazaku piesleguma jaudu — nestradas normali.

ZVA dati ir nekvalitativi, tapéc arl problémas ar sistémas izmanto$anu. Arsti neparzin normativo reguléjumu.

LVRTC pagajusaja nedela 80% zvanu ir par to, ka nevar uzstadit jaunu e-paraksta versiju. Jautajums ir par
zinasanam.
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Portals (e-booking sastavdala) — no 20:00 — 20:00 darbojas atbalsts. Atbalsta ir arpakalpojums (max 16 cilveki
— 1.limena atbalsts), lielako dalu atfiltré 1.limeni (90%). Lielaka dala — pirmaja kontakta. Uz otro kontaktu ir
pieprasijumi no VSAA, kur arsti nepareizi sapildijusi info.

Ligumi par e-veselibas izmantoSanu tika saslegti pedejas decembra nedelas. Méginat sistemu nebija laika.
Izveidoja lietotaju pec liguma. No 16.g septembra bija iespejams noslégt ligumus, bet neizmantoja. Bija, kas
izmantoja, bet lielaka dala to nedarija. 16.gada novembri bija jabut ligumiem ar arstiem, bet ta ka nebija soda
sankciju, tad neko nedarija un ligumus nesledza.

Zemkopibas Ministrijja

Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoso iestazu vienotas
informacijas telpas izveide

Projekta laika tika risinatas sekojosas probleémas:

e Nepietieckama informacijas sistemu attistiba, sadarbspé€ja un integracija;
e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi;
e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze.

Piedavatais problemas risinajums:

Lai samazinatu administrativo slodzi iestades rakstiskas informacijas un e-pakalpojumu aprite un apstrade,
planots izveidot vienotu un drosu informacijas telpu Zemkopibas ministrija un tas padotiba eso$as iestades.

Projekta ietvaros istenota $ada funkcionalitate:

e sanemto dokumentu registréSana (meta dati un datnes);

e papira formas dokumentu digitalizeSanas (skenéSanas iespejas);

e rezoluciju registresana un delegesana;

e rezoliciju izpilde;

e dokumentu vizésana;

e nosutamo dokumentu registreSana (meta dati un datnes);

e rikojumu registrésana;

e lemumu registréSana;

e iek$€jo normativo aktu registrésana;

e protokolu registrésana;

e fizisko personu iesniegumu un atbilZu registréSana fiziskajam personam;

e ligumu registrésana;

e darba uzdevumu registrésana un izpildes kontrole;

e dokumentu (projektu) izstrades darba vide — versiju kontrolets dokumentu izstrades process bez
papildus automatizacijas;

e darbinieku atvalinajumu pieprasijumu registracija un apstiprinasana;

e sapuléu un darba atbalsta vietnes — sapuléu darba kartibas registracija, sapul¢u dalibnieku
registresanas atsekoSana, sapulces izskatamo dokumentu registréSana, sapulCu ieks€jo protokolu
registreSana, resursu planoSanas iespéja, wiki vietnes, elektroniskas aptaujas u.c.

e darbinieku vispareja informativa vide — pazinojumu un jaunumu vide ar satura virziSanas iespéjam,
noklusetais darbinieka skats, atkariba no vina darba specifikas, vai piederibas kadai organizatoriskai
struktiirai;

e e-pakalpojumu apstrade, veidojot integraciju e-pakalpojumu sistemas CRM sistemu;
e iesniegto dokumentu statusa un darba plismas atsekosana;

e integretas vadibas sistemas automatizacija;

e iespeja nakotne pievienot balss un video komunikacijas rikus;
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e informacijas drosibas nodrosinasana.

Sistema un e-pakalpojumu sistéma veidotas ka viena no otras neatkarigas, bet savstarpgji integréjamas un
viena otru papildinoSas sistemas ar at$kirigam bazes funkcijam. Sistémas galvenais uzdevums papildinot e-
pakalpojumu sistému ir nodrosinat e-pakalpojumiem nepiecieSamo dokumentu un informacijas plismu arpus
e-pakalpojumu sistémas funkcionalitates robezam neparklajoties ar e-pakalpojumu sistemas funkcionalitati.
Sistema tika planots izmantot arl e-pakalpojumu sniegSanai starpresoru limeni, izmantojot esoSu valsts
informacijas sistemu savietotaju (VISS). To bija planots veikt pastarpinati caur e-pakalpojumu sistemu, kas
nodro$ina integraciju ar VISS un nodos to apstradei Sistema “Back Office” limeni. Sistema pienem gan
automatisku apstradajamas ievadformas, gan dokumentus, kuri ir sagatavoti ar standarta programmatiiras
rikiem (pieméram, dazadiem teksta redaktoriem u.c.) un ir parakstiti ar dro$u elektronisko parakstu.
Dokumentu vadibai par pamatu izmantoti Sistemas ieksejie dokumentu vadibas mehanismi, nodrosinot ari e-
pastu parvaldibu.

Papildu projekta ietvaros tika veikta izp€te un izverteta esosa Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoso
balss sakaru infrastruktiira, izmantotas tehnologijas un izstradats tehniski ekonomiskais pamatojums balss
komunikaciju ieklausanai Sistema.

Projekta planotas darbibas:
Sistemas ievieSana tika istenota vairakos posmos:

e Izpete, kuras ietvaros tika veikta detalizeta informacijas un dokumentu plismas analize Zemkopibas
ministrijas un tas padotiba eso$ajas iestades, kas ietvera:

o ienako$o e-pakalpojumu, informacijas un dokumentu plismas automatizé$anas un
automatize$anas lietderibas novertesana;

o ieks€jas informacijas un dokumentu aprites plismas automatizéSanas un
automatize$anas lietderibas novertesana;

o balss sakaru un video sakaru, izmantojot interneta resursus (IP telefoniju un video
konferences), ievieSanas iesp€ju un ieviesanas lietderibas izvertésana. Projekta ietvaros
nebija paredzeta IP telefonijas un video konferencu sistémas ievieSana, tomer veidojot
integrétu vienotu informacijas, dokumentu un e-pakalpojumu telpu, nepiecieSams
izvertet talakas Sistemas attistibas iespé€jas, apskatot dazadus informacijas aprites un
komunikaciju veidus, lai nodrosinatu Sistemas ilgtspéjigas attistiSanas iespé€jas.

e SagatavoSanas Sistémas ievieSanai, kuras ietvaros tika izstradats detalizéts Sistemas ievieSanas plans,
un izstradatas detalizétas Sistémas tehniskas specifikacijas.

e levieSana, kuras ietvaros tika ieviesta vienota informacijas, dokumentu un e-pakalpojumu aprites,
uzskaites un kontroles sistéma, veikta integracija ar e-pakalpojumu sistému, izmantojot vienotu klientu
attiecibu vadibas sistemu (CRM).

Planotie projekta ieguvumi:

e visiem Latvijas Republikas iedzivotajiem, komersantiem un valsts parvaldes iestadem iespeja izsekot
savu iesniegumu, procesu ierosino$o dokumentu un sanemamo e-pakalpojumu sniegSanas gaitai,
tadejadi dodot tam iesp&ju prognozét un planot savas turpmakas darbibas;

e atvieglota un automatizéta dokumentu aprite, saskanosana, ka ari dokumentu izstrade iestades;

e atvieglota dokumentu saskanosanas procediira;

e darbinieku darba laika efektivaka izmantosana.

Planotais projekta rezultats:

nodros$inata datu precizitate, pilniba, konsistence, savlaicigums un pielaujamiba;
izveidots vienots informacijas aprites un komunikaciju riks;

dokumentu pliismas elektronizacija un automatizesana;

izveidota vienota drosa informacijas telpa.
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Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta rezultata ZM un tas
paklautibas iestadém izveidota vienota drosa informacijas telpa, kas nodroSina vienadas iespéjas sanemt
pakalpojumus un informaciju, izmantojot miisdienigas tehnologijas, visa Latvijas teritorija. Si sistéma atbalsta
logisko integraciju ar citam informacijas sistemam visa Latvijas teritorija.

Planota sadarbiba ar:

Valsts augu aizsardzibas dienestu;

Valsts agenturu "Lauksaimniecibas datu centrs";

Valsts agenturu "Valsts tehniskas uzraudzibas agentura";
Partikas un veterinarais dienestu;

Valsts agenturu ,,Lauku atbalsta dienests”;

Valsts Meza dienestu;

Valsts regionalas attistibas agenturu;

Valsts zemes dienestu.

Sistemas ievieSanai nepiecieSamo specifisko kompetencu (juridisko, vadibas konsultaciju un IT konsultaciju)
nodros$inasanai tika pieaicinati konsultanti

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

e administrativa sloga samazinasanas;

e dokumentu pliismas automatizeSana;

e viegli pieejami dati;

e Kklientu un pakalpojumu sniedzeju ikdienas atvieglo$ana;

e datu elektronizésana un integracija ar citam valsts iestadem.

Projekta merkis bija izveidot vienotu drosu informacijas telpu Zemkopibas ministrija (turpmak — ZM) un tas
padotiba esosajas iestades, veidojot to ka vienotu informacijas aprites un komunikaciju riku. Projekts bija
orientéts uz administrativas slodzes samazinasanu, atvieglojot un automatizéjot dokumentu apriti,
saskanos$anu, ka ari dokumentu izstradi iestadés. Veidojot vienotu dro$u informacijas telpu, bija planots
nodro$inat gan privatpersonam, gan valsts parvaldes iestadem iespeju izsekot savu iesniegumu, procesu
ierosinos$o dokumentu un sanemamo e-pakalpojumu sniegSanas gaitai, tad€jadi laujot tam prognozét un planot
savas turpmakas darbibas. Lai nodro$inatu finans$u izlietojuma lietderibu, balss komunikacijas ieklau$ana
Sistema pilotprojekta ietvaros nav paredzeta. Projekta bija planots veikt izpéti un izvertet esoso ZM un tas
padotiba eso$o balss sakaru infrastruktiiru, izmantotas tehnologijas un izstradat tehniski ekonomisko
pamatojumu balss komunikaciju ieklausanai Sistema.
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Projekta rezultats

ZM sniegtas atbildes uz intervijas jautajumiem.

"Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoso iestazu vienotas informacijas telpas izveide"

Informacija par projektu:
Projekta Nr. 3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/014
Finansejums: 1793427,47 EUR

Izstradatas sistemas: ZM DVS (RIX Tecnology)

Izstradati e-pakalpojumi: 10 gab. (VMD-1, LAD-1, PVD-3, VAAD-2, LDC-2) (TIETO latvija)

Vai lietotaji (personals) ir sanémusi pietiekamu apmacibu un apmacibas,
lai izmantotu jaunas iespejas?

ERAF projekta ietvaros tika apmaciti DVS administratori un ZM iestazu galvenie
lietotaji (lietvediba). Darbinieku vajadzibam tika sagatavotas lietotaju rokasgramatas
un informativie materiali.

Lietvedibas parstavi un sisttmas administratori
(strukturvienibu) apmacibas sistemas ievieSanas stadija.
Pasreizéjais sistemas lietotaju skaits nozare: ~2700

veica arl individualas

Vai darbinieku skaits un kvalifikacijas limenis atbilst faktiskajai darba
slodzei?

Par sistemas uzturéSana un lietotaju atbalstu ir noslégts arpakalpojuma ligums ar
sistemas uzturetaju.

Sistemas tehnisko uzturésanu/atbalstu nodrosina LDC.

Sistemas lietojuma administresanu veic ZM.

Sistemas biznesa funkcionalo reguléjumu (lietvedibas nodrosinasana) veic katras
iestades lietvediba.

Darbinieku skaits un kvalifikacijas atbilst darba slodzei.

Vai personalam ir uzticiba risinajuma iespéjam un merkim, ka ari velme
stradat ar risinajumu?

Sistema sekmigi strada kop$ 2012. gada, to izmanto vairak neka 2700 nozares
darbinieku.

Sistema uzturésanas liguma ietvaros ta tiek pastavigi uzlabota un atjaunota.

Sistémas izmanto$ana ir lavusi pilniba aizstat papira dokumentu apriti (oficiala
sarakste) gan ministrija gan starp padotiba esoSajam iestadem un citam valsts
parvaldes iestadem.

Ir paatrinajies informacijas un uzdevumu aprites atrums, ir uzlabojusies uzdevumu
izpildes kontrole un informacijas kvalitate.
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Vairums sistémas lietotaju pozitivi verte sistémas sniegtas iesp€jas un lietojamibu.

Cik noslogoti, lietojami, noderigi un atbilstosi sistemas darbibas
prasibam ir atbalsta pakalpojumi, pieméram, sistemu atbalsta funkcija
un palidzibas dienests?

Nemot vera, ka sistéma pamata strada prognoz€jami un stabili, ka ari sistemas
lietotaji ir ministrijas un iestazu darbinieki, sistémas atbalsts tiek veikts izmantojot
ministrijas ieks$ejas atbalsta sistemas un kanalus (personigs kontakts, e-pasts,
telefons, atbalsta sistema).

Pamat atbalsta funkciju sistémas lietoSana nodrosina iestazu lietvedibas nodalas.

Ja rodas sistemas funkcionalas probléemas, tas tiek komunicétas ar DVS
administratoru, kurs talak strada ar sistemas izstradataju (RIX Tehchnologies).

ZM ir ieviesta palidzibas dienesta sistema help.zm.gov.lv, kur tiek registreti un
apstradati ministrijas darbinieku pieteikumi saistiba ar sistemu lietoSanas
incidentiem.

Vai tresas personas, piemeram, galvenie lietotaji, ir apmierinati ar
pakalpojumu? (atbildi, ladzu, sniegt sekojosa gradacija: 1- Loti
neapmierinati, 2- Neapmierinati, 3- Neitrali, 4- Apmierinati, 5- Loti
apmierinati)

4 — apmierinati

Vai identificeto klidu limenis un raksturs apdraud(-€ja) sistemas
darbibu?

Neé — kops sistemas ievieSanas nav bijusu sistémas darbibu apdraudosi incidenti.
Pamata tiek identificeti un sanemt ierosinajumi par sistemas funkcionalo uzlabosanu
vai audita ieteikumi attieciba uz sistemas nefunkcionalajam prasibam vai drosibas
limena paaugstinasanu (pieméram - multi-faktoru autentifikacijas ievieSanas
administresanai).

Vai defektu apstrades temps un rezultati nodrosina(-aja) sistemas
normalu darbibu?

Ja — kops$ sistemas ievieSanas nav bijusi konstatéti sistémas defekti, kurus nebiitu bijis
iespejams noverst tas pasas darba dienas laika.

Vai datu integritate tiek uztureta sistema un saistiba ar citam integretam
sistemam?

Datu integritate tiek nodroSinata ar sistemas ieksejiem parakstiem (lietotajiem
parakstot dokumentu, tas vairs nav grozams) un LVRTC izsniegtajiem e-parakstiem.
Nosiitito dokumentu integritati apliecina e-paraksta validacija.

Vai sistémas kontroles un parvaldibas mehanismi (incidentu parvaldiba,
pieejas tiesibu parvaldiba, rezerves kopijas, monitorings, auditacijas
pieraksti) tiek pareizi piemeroti?

Sistemas incidenti tiek registréti ministrijas palidzibas dienesta sistemas
help.zm.gov.lv.

Sistemas incidentu eskalacija ir organizeta vairakos limenos — lokalais lietvedibas vai
IT atbalsts -> DVS administrators -> sistémas uzturetajs.
Piegjas tiesibas sistemai tiek parvalditas 2 limenos - vispargja piekluve
sistemai+priviligetas tiesibas (lietvedis, administrators) tiek noteiktas iestades Active
Directory (parvalda katra iestade atseviski un atbild par saviem lietotajiem), bet
sisteémas ieksejo registru piekluve (dokumentu mapes) tiek noteikta sistemas lietotaja
limeni (veidots uz AD lietotaja bazes).

Sistemas rezerves kopijas un infrastruktiiras monitorings veic LDC — sistéma ir
rezerveti izmitinat 2 datu centrus, tai tiek veiktas regularas datu kopijas, ka ar1 tiek
nodrosinat pastavigs sistémas IKT resursu veiktsp€jas monitorings.

Auditacijas pieraksti tiek veidoti un uztureti sistemas ietvaros atbilstosi speka
esoSajiem normativajiem aktiem (Ministru kabineta 2015.gada noteikumi Nr.442
“Kartiba, kada tiek nodro$inata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistemu

atbilstiba minimalajam drosibas prasibam”)

Vai pastav iekseja kontrole sistema (procesu parbaudes) un finansu
parbaudes?

Procesu vadibu DVS nodrosina ministrijas Lietvedibas nodala
Finansu parbaudes nodrosina Finansu kontroles un parskatu nodala
IAD (iekseja audita nodala realizejot planotos un prioritaros auditus)

Vai sistemas atrdarbiba atbilst ieprieks planotajai?

Sistemai ir pieejami pietiekami tehniskie resursi tas normalai funkcionésanai.
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Sistemas atrdarbiba (atbildes laiki wuz pieprasjjumiem) ikdiena atbilst
visparpienemtiem standartiem (pamata izvelnes reakcijas laiks lidz 0,1 s, neliels
mekleéSanas pieprasijums lidz 1 s, apjomigs mekleSanas pieprasijums lidz 10 s)

Vai sistema spej tikt gala ar faktiskajam maksimalajam noslodzém, kas ir
radusas un paredzamas?

Sistemai ir izdaliti pietiekami resursi gan planota sistemas datu pieauguma
nodrosinasanai gan neparedzetu noslodZu gadijjumiem, ka ar1 sistéma péec definicijas
neparedz negaiditu noslodzes pieaugumu — lietvedibas procesi pamata ir lineari un
viegli prognozéejami.

Vai personals seko darbibas procediuram, ieskaitot dublesanu,
atjaunosanu, drosibu un avariju seku novérsanu?

Personals apzinas sistemas nozimigumu iestazu pamatdarbibas procesa
nodro$inasana — sistémai tiek veikta gan datu dublésana (2 neatkarigos datu centros),
gan rezerves kopiju izveide, ka ari tiek organizetas drosibas parbaudes.

2. Projekta ieguvumi

Kadas ir jauna risinajuma faktiskas uzturesanas izmaksas atbilstosi
uzturésanas izmaksu tabulas struktarai?

DVS uzturésanas izmaksas 2017.gada — 96 800 EUR

Standarta programmatiiras uzturésana (MS licences) — 22 000 EUR

DVS administrésana — 0,6 slodzes — 8640 EUR

IKT resursu administrésana — LDC (1,5 slodzes uz visu koplieto$anas uzturesanu)
IKT resursi - ~ 20 000 EUR

Drogibas parbaudes — 4400 EUR

Administrésana — 8640 EUR

Kads ir faktiskais ieguvums, ko sniedz jaunais risinajums un ka tas atbilst
pret sakotné&jo projekta aprakstu/pieteikumu?

DVS pilniba izpilda projekta pieteikuma apraksta minétas prasibas un nodrosina
virkni ar ieguvumiem salidzinot ar papira dokumentu apriti:
- Lietvedibas un uzdevumu vadibas un kontroles procesu elektronizacija un
automatizacija
- Dokumentu plusmu elektronizacija — atteikSanas no papira dokumentiem
- Administrativa sloga samazinasana

3. Nakotnes uzlabojumi

Vai ir nepieciesama turpmaka apmaciba, lai uzlabotu ieguvumu pakapi?

Sistemas lietotaji ir apguvus$i sistemu tada limeni, lai pasSreiz vairs nebiitu
nepiecieSama papildus lietotaju apmaciba — lietotaji spej pilnvertigi izmantot sistemu
un tas sniegtas iespejas.

Vai ir vél kadi funkcionali uzlabojumi vai izmainas, kas nodrosinatu
lielakus ieguvumus?

Turpmakai sistemas attistibai ir paredzeta tas ciesaka integracijas ar citam ministrijas
pamatdarbibas sistemam, pieméram, DVS un Personala vadibas procesu (Horizon)
integracija

Vai ir nepieciesami specifiski uzlabojumi procediras, dokumentacija,
atbalsta, utt?

Specifiski uzlaboju nav identificeti

Kada pieredze biitu izmantojama turpmakajos projektos?

Sistemas veiksmigai ievieSanai nepiecieSama skaidra projekta vizija un sasniedzamie
rezultati. JanodroSina visu pusu iesaiste un atgriezeniska saikne, lai atbildigie
darbinieki biitu parliecinati, ka vinu ieguldijums ir nozimigs sistémas ievieSana uz
attistiba.

Uzturesanas izmaksas gada (EUR)

Informacijas sistémas uzturésSanas izmaksu posteni

PROGRAMMATURA kopa

118800

Programmatiras licences, atjauninajumi

22000 (Microsoft licences) (5 Win Srv std instalacijas uz Win Srv Datacentre bazes +
1 SQL std serveris)

Sistémas programmatiiras izmainas & papildinajumi (pieméram,

96 800 (Namejs uzturésanas 2001+ lietotajiem)
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sistemas klidu noversana, sistémas pielagosana grozijumiem
normativajos aktos, sistemas pielagosana atbilstosi citu saistito IS
izmainam vai pilnveidojumiem)

Sistemas veiktspejas parbaudes

(0]

INFRASTRUKTURA kopa ~ 20 000 (sistéma ir izmitinata koplietosanas IKT resursos)
Infrastruktiiras uzturésana ~ 20 000
Sistémas izmitinasanas pakalpojumi o]

(pieméram, datu centra vai makondatosanas arpakalpojums)

Sakaru un komunikaciju pakalpojumi

Nav atseviski izdalami no kopégjiem sakaru pakalpojumu izdevumiem

DROSIBA (gan programmatiirai, gan infrastruktiirai) kopa

4400 (~15% no 2017.gada veikta IKT drosibas audita apjoma)

Sistemas drosibas parbaudes 2200
Sistemas drosibas labojumi 2200
PERSONALS kopa 8640

Lietotaju apmacibas

Lietotaju apmacibas veic Lietvedibas nodalas darbinieki ka ar1 sistemas
administrators

Lietotaju atbalsts

Lietotaju atbalstu veic Lietvedibas nodalas darbinieki ka ari sistémas administrators

Sistemas administratori

8640 (0,6 administratoru slodzes)
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Pielikums II1. IKT koplietosanas
risinajumi (projektu
tesniegumos noradits, ka tiks
veidots koplietosanas
risinajums)

Valsts darba inspekcija

Valsts darba inspekcijas informativas sistemas pilnveidosana un e-
pakalpojumu ieviesana

Projekta laika tika risinatas $adas problemas:

e Nepietiekama informacijas sistému attistiba, sadarbspégja un integracija;
e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi;
e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze;

Piedavatais problemas risinajums: VDI izveido jaunu integrétu informaciju sistemu un ievie§ 16 e-
pakalpojumus, kas uzlabo VDI darbibas kvalitati, efektivitati, pieejamibu un samazina administrativo slogu
sabiedribai, samazinot sabiedribas patérétos resursus, pieméram, laiku, kas tiek teréts apmeklejot VDI
klatiene.

Projekta planotas un istenotas darbibas:

e veikt projekta prieksizpeti un sagatavot projekta pieteikumu;

e sagatavot informacijas sistemas koncepciju, tehnisko projektu;

e piesaistit ekspertus un veikt IT infrastruktiiras drosibas izvertesanu;

e pilnveidot VDI informacijas sistému, integrejot to ar $adam informacijas sistemam Valsts informacijas
sistému savietotaja:

Iedzivotaju registrs;

Valsts ienémumu dienesta informacijas sistema;

Valsts socialas apdros§inasanas agenturas informacijas sistéma;

Valsts zemes dienesta informacijas sistema;

Uzpémumu registrs;

o O O O O O

Nodarbinatibas valsts agentiiras informacijas sistéma;
o Sodu registrs.

e izveidot seSpadsmit VDI e-pakalpojumus, kas pieejami visiem Latvijas iedzivotajiem, uznémumiem un
valsts parvaldes iestadem (Iesniegums Darba Inspekcijas un Darba Inspekcijas atbildes sanemsana,
Darba Inspekcijas amatpersonas lemuma apstridésana, Darba Inspekcijas izdoto administrativo aktu
darba devejiem par konstatétajiem parkapumiem sanems$ana, Darba devéja pazinojums Darba
Inspekcijai par novérstajiem parkapumiem, Informacijas sanems$ana no citam valsts institiicijam par
iespejamiem parkapumiem Darba Inspekcijas kompetences joma, Darba Inspekcijas atlauja bérnu
nodarbinasanai, Izzina par darba tiesibu biutiskiem parkapumiem, Pazinojums par notikusu nelaimes
gadijumu darba, Darba deveja sastadita izmekleéSanas akta par notikusu nelaimes gadijumu darba
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iesniegSana registracijai, Darba Inspekcijas sastadita izmekleSanas akta par notikusu nelaimes
gadjjumu darba sanemsSana, Pazinojums par kriminalprocesa uzsaksanu, atteikumu uzsakt
kriminalprocesu vai ta izbeigdanu, Arstniecibas personas/iestades pazinojuma par cietu$o nelaimes
gadijuma darba sniegSana, Izzina par veselibas traucejumu smaguma pakapi nelaimes gadijuma darba,
Darba vietas higiéniskais raksturojums, Zinojums par arodslimibas gadijumu, Atzinums par
nodarbinata veselibas un drosibas apdraudéjuma faktu darba);

¢ nodro$inat administratoru apmacibu informacijas sistémas uzturésanai;
e projektu rezultatu popularize$anai sabiedriba, nodrosinat projekta un ta istenoS$anas ietvaros sasniegto
rezultatu publicitati.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,, Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta ietvaros veiktas izstrades —
e-pakalpojumi, nodrosinas pieeju VDI pakalpojumiem, informativas sistémas resursiem un datiem visas
Latvijas meroga. Projekta rezultata uzlabota VDI sniegto publisko pakalpojumu kvalitate un paaugstinata to
pieejamiba nacionala, regionala un vietgja limeni.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,,Vienlidzigas iespé€jas”: VDI sniegto pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanas aspekts ir nodrosinat visiem klientiem vienadas iespejas sanemt piedavatos pakalpojumus, ka ari
informaciju par So pakalpojumu, nodrosinat pakalpojuma pieejamibu dzivesvieta vai darbavieta. Projekta
ietveros netiek paredzetas specifiskas aktivitates vienadu iesp€ju principa istenosanai, nodrosinot elektroniska
pakalpojuma izmantosSanas iespéjas personam ar funkcionaliem traucejumiem, bet projekta rezultata izveidotie
e-pakalpojumi rada iesp€ju sazinaties ar VDI un iegit informaciju cilvekiem ar funkcionaliem traucejumiem,
izmantojot interneta pieslegumu un neizejot no majam. Tada veida Siem cilvekiem VDI pakalpojumu
pieejamibu palielinas aktivitate 5.1. izveidotie uz visiem iedzivotajiem orientetie pakalpojumi, kas noraditi
projekta pieteikuma 2.11.1. apakSpunktos.

Planota sadarbiba ar :

Iekslietu ministrijas Informacijas centru;
Valsts ienemumu dienestu;

Latvijas Republikas Uznémumu registru;
Valsts socialas apdro$inasanas agenturu;
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi;
Valsts regionalas attistibas agenturu;
Nodarbinatibas valsts agentutu;

Valsts zemes dienestu

Planotie projekta ieguvumi:

efektiva datu apmaina ar citam valsts iestadem,;

resursu ietaupisana;

darba efektivitates un kvalitates palielinasana;

sanemt e-pakalpojumus jebkura sev erta vieta, kur nodro$inats interneta parklajums;
dokumentu iesniegSana elektroniska veida;

mazakas rindas iestades;

VDI cilvekresursu ietaupijums.

Planotais projekta rezultats:

pilnveidoti un uzlaboti VDI pamatdarbibas procesi;

VDI procesu efektivitates paaugstinasana;

16 jaunu e-pakalpojumu izveide;

elektronisku iesniegumu iesniegSana un atbilzu sanemsana;

parbaudeés konstatéto parkapumu informacijas sanemsana un zinosana par noversanu;
procesu monitoringa iesp€jas;

integretas informacijas sistémas izveide;

e-pakalpojumu nodrosinasana darba devejiem,nodarbinatajiem un citiem VDI klientiem;
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e jaunas, kvalitativas datu bazes izveide.
Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

mazinajies administrativais slogs darba devejiem un nodarbinatajiem;

darba un cilveka dzives kvalitates uzlabosana;

lidzsvarotas un ilgtspejigas valsts attistibas un konkuretspejas palielinasana;

klientu apmierinatibas paaugstinasanas, jo iespejams sanemt pakalpojumu attalinati;
izlietoto resursu samazinasana (piem. papirs, klienta pateretais laiks, stavot rinda);
iespeja iegut datus no citam iestadem elektroniski.

Projekta merkis bija ieviest seSpadsmit VDI e-pakalpojumus, izveidot integretu informacijas sistemu, integrejot
to ar Iedzivotaju registru, Valsts ienémumu dienesta informacijas sistemu un citu valsts parvaldes instituciju
informacijas sistemam, tada veida nodrosinat efektivu darba aizsardzibas un darba tiesisko attiecibu jomas
uzraudzibas un kontroles informativo bazi, sekojosi, radot resursu ietaupijumu VDI un samazinot
administrativo slogu uz Latvijas iedzivotajiem, pilnveidojot un uzlabojot institiiciju sadarbibu un informacijas
apmainu tiessaiste.

Projekta rezultata izveidota informacijas sistema.

Lietotajiem (personalam) tika nodroSinatas seminara tipa apmacibas, kas tiek vertetas ka nepietiekamas.
Vertejums par sistemu ir 3 jeb neitrali. Prieksrociba ir tada, ka sistema ir pieejams liels apjoms butiskas
statistiskas informacijas, kas tiek izmantota VDI darbibas, kompetences jomu un procesu analize un planosana

Viens no galvenajiem trikumiem ir, ka sistémas atrdarbiba neatbilst ceretajam. Ta nestrada atbilstosi ieprieks
noteiktajiem meérkiem un atseviskas funkcijas ir laikietilpigas (pieméram, atskaites sagatavosana). Sistema
nespej tikt gala ar faktiskajam maksimalajam noslodzem. Lielaka aizture veidojas, sanemot datus no Latvija.lv
portala, tapat arl datu ierakstiSana diskos aiznem daudz laika. Nemot vera datu apjoma pieaugumu sistema, tas
darbiba klust lenaka.

Butiskakais ieguvums no sistémas ievieSanas ir datu koplietoSana ar citam iestadem. Notiek datu apmaina ar
VID, Sodu registru, VSAA, NVA u.c. Citi ieguvumi ir procesu automatizacija, elektronisko atskai$u sistémas
iespeja.

Nakotnes perspektiva biitu nepiecieSsamas turpinat lietotaju apmacibas, nodrosinat e-parakstiSanas iespejas
pilnvarotajam parstavim vaditaja prombiitnes laika, nodros$inat, izmantojot e-pakalpojumus, sanemto
dokumentu tiesisko speku.

Valsts Regionalas Attistibas Agentiura

Pasvaldibu funkciju atbalsta sistemas izveides 1.karta

Projekta laika tika risinatas sekojoSas problemas:

e Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija: lai nodrosinatu valsts un
pasvaldibu IS sadarbspéju, ka ari lai mazinatu administrativo slogu, bija nepiecieSama pasvaldibu IS
paplasinasana, jo pasreizé€ja pasvaldibu IS attistiba ir pietiekama, lai atsevi§kas noslégtas sistémas
aizvietotu ar centraliz€tam un atvertam sistémam, ka, piemeram, VZD Nodoklu objektu sarakstu
(saraksta 1x gada un ikmenesa atjauninasana).

e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegsanas tehniska baze: Valsts un pasvaldibu IS
savietotaja (PFAS) attistiSana ir nepieciesama, lai:

o izlidzinatu atsevisku pasvaldibu IT attistibas limeni, nodroSinot tam vienotu datu piekluves
Iimeni, tadejadi veicinot Latvijas iedzivotajiem iespeju sanemt vienadas kvalitates pasvaldibas
pakalpojumus;

o nodro$inatu vienotu un centralizétu piekluvi pasvaldibu e-pakalpojumiem;
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o vienkarSotu un automatizetu pasvaldibu administrativo funkciju realizeSanu, it ipasi tas, kuras
saistitas ar informacijas apmainu ar valsts IS;

o izstradatu e-pakalpojumus péc vienotas metodikas;

o mazinat slogu pasvaldibu darbiniekiem, izmantojot PFAS, paatrinot informacijas apmainu un
tas aprites atrumu, aizstajot dokumentu apriti ar elektronisko darba vidji;

o nodrosinatu pakalpojumu un e-pakalpojumu snieg$anas tehnisko bazi.

Piedavatais problemas risinajums: PFAS ievieSana.
Projekta planotas darbibas:

e paplasinat VISS funkcionalitati, papildinot to ar pasvaldibam nepieciesamo funkcionalitati (PFAS);

e pasvaldibu informacijas sistemu attistibas veicinasana, atbilstosi normativo aktu prasibam nodrosinot
pasvaldibu darba atbalsta programmaturu ievieSanu pasvaldibas (reagejosa);

e jaunu e-pakalpojumu veidosana uz VISS bazes:

e PFAS integracija ar Valsts informacijas sistemam - VIS;

e pasvaldibu informacijas sistemu funkcionalitates attistiSana ka atbalsts pasvaldibu darbinieku darba
informatizacijai un pakalpojumu centru darbibas nodro$inasanai, sekmejot pakalpojuma pieejamibu.

e VZD nekustama ipasuma nodokla maksataju un ar nodokli apliekamo objektu sarakstu centralizeta
nodosana pasvaldibam;

e pareja uz vienotu Nekustama Ipasuma valsts kadastra informacijas sistemas un Valsts adre$u registra
informacijas sistémas datu nodosanu pasvaldibam - tieSsaistes rezima — timekla servisu;

e pasvaldibu datu nodosanas VZD noteikumu un saskarnes izstrade;

e e-pakalpojuma - nekustama ipasuma nodokla - apmaksa tieSsaisté — izveide;

e pasvaldibu socialo parvalzu datu apmaina ar Labklajibas Ministrijas informacijas sistémam;

e e-pakalpojuma — mani dati socialaja dienesta — izveide;

e pasvaldibu datu apmainas nodrosinasana ar Tieslietu Ministrijas riciba esoSo Vienoto
civilstavokla aktu registracijas informacijas sistemu.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,, Teritorijas lidzsvarota attistiba”:

Projekta paredzetas aktivitates un rezultati pieejami visam Latvijas pasvaldibam visos Latvijas planosanas
regionus, saistiba ar Administrativi teritorialo reformu. PFAS izmanto pasvaldibas visa Latvijas teritorija.
Elektroniskas parvaldes ievieSsana liela loma ir pa$valdibam - tie$i pasvaldibas, realizejot delegétas tieSas
parvaldes funkcijas, ir galvenais iedzivotaju saskarsmes punkts ar valsti un parvaldi kopuma, un var drosi
apgalvot, ka par e-parvaldes veiksmigu ievieSanu varées runat vienigi tad, kad visu pasvaldibu pakalpojumi bus
pieejami iedzivotajiem un uznémeéjiem tieSsaisté. Attistoties informacijas un komunikaciju tehnologijam,
Latvijas pasvaldibam aktuala ir elektroniskas parvaldes ievieSana un pasvaldibu darba optimizacija, lai celtu
sava darba efektivitati, nodroSinot iedzivotajiem vai komerciestadem sniegto pakalpojumu kvalitati un
savlaicigumu. Informacijas un komunikaciju tehnologiju izmantosana nodroSina nepiecieS$amo informacijas
ieguves atrumu, operativu un talit€ju risinajumu.

Planota sadarbiba ar sekojosam iestadem:

Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministriju (RAPLM)
Latvijas Republikas Valsts Zemes dienestu;

Rezeknes novada pasvaldibu;

Ilukstes novada pasvaldibu;

Dundagas novada domi;

Jelgavas pilsetas domi;

Rigas pilsetas pasvaldibu;

Labklajibas Ministriju;

Tieslietu ministriju.
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Tika izveidota projekta uzraudzibas un konsultativa padome, projekta vadibas grupa, nozimets projekta vaditajs
no VRAA ieksejiem resursiem un izveidota prasibu definé$anas darba grupa.

Planotie projekta ieguvumi:

e jaunu e-pakalpojumu ievieSana (nekustama ipasuma nodokla apmaksa tie$saisté un mani dati socialaja
dienesta);

kvalitativa informacijas apmaina starp valsts parvaldes iestadem, pasvaldibam un iedzivotajiem;

papiru dokumentu aprites pakapeniska samazinasana;

centralizeta kadastra teksta un grafisko datu nodosana pasvaldibam;

datu apmainas nodrosinasana ar Valsts informacijas sistemam;

paatrinata informacijas aprite.

Planotais projekta rezultats:

Izmantojot saskarnes ar valsts informacijas sistemam un sistema esos$os pamatdatus
pasvaldibu darbiniekiem tiks nodrosinatas sekojosas iesp€jas:

e datuievade;

e datu redigesana;

e meklesana;

e skatiSanas;

e lejupielade;

e nepiecieSamo papira dokumentu/izzinu/veidlapu automatizeta izdruka.

e izveidota unificeéta programmatiira, kas ir pieejama visam pasvaldibam visa Latvijas teritorija un
nodrosinata e-pakalpojumu sniegSanas baze péc vienotiem kriterijiem

e pasvaldibu informacijas sistému paplasinasana;

e  atfistita Pasvaldibu vienoto informacijas sistema.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

administrativa sloga samazinasana

izveidota centralizéta sistéma, kur iestades var atrast nepiecieS$amo informaciju ikdienas darbibai;
atvieglota ikdiena darbiniekiem, iestadem un klientiem;

kvalitativu e-pakalpojumu sanemsana no jebkuras, sev ertas vietas, kur pieejams interneta parklajums.

Projekta merkis bija veicinat e-parvaldes attistibu pasvaldibas, nodroSinat normativajos aktos noteiktas
informacijas elektronisku apriti, pakapeniski samazinot papiru dokumentu apriti, starp VIS, valsts institacijam
un pasvaldibam, paatrinot informacijas apriti maksimali aizstajot papira dokumentu apriti ar elektronisko, kur
tas pielaujams. Elektroniskas parvaldes ievieSana liela loma ir pasvaldibam - tieSi paSvaldibas, realiz€jot
delegétas tiesas parvaldes funkcijas, ir galvenais iedzivotaju saskarsmes punkts ar valsti un parvaldi kopuma,
un var dro$i apgalvot, ka e-parvaldes veiksmiga ievieSana ir liela méra atkariga no pasvaldibu sniegtajiem
pakalpojumiem t.sk. e-pakalpojumiem un tad, kad visu pasvaldibu pakalpojumi biis pieejami iedzivotajiem un
uznemejiem tiessaiste. Uzlabot iedzivotaju apkalposanas kvalitati un atbalstit pasvaldibu ar IT infrastruktiiruy,
nodrosinot 2 e-pakalpojumu - nekustama ipa$uma nodokla (NINA) - apmaksa tie$saisté, ka ari sociala pabalsta
pieprasiSana — izveidi.

Projekta rezultata izstradata informacijas sistéma atbilsto$i izmainam projekta. Ieguvumi no projekta
atbilst izmainitajiem ieguvumiem.

Sistemas darbiba ir apmierino$a un nepilnibas, kas ietekmé sistemas darbibu ir operativi noverstas. Maksimala

slodze nav sasniegta. Sisteémas kontroles un parvaldibas mehanismi tiek piemeéroti pareizi.

Lietotaji ir sanemusi apmacibas. Lietotaji ir apmierinati ar sistemas darbibu.
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Pasvaldibu funkciju atbalsta sistemas 2.karta

Projekta laika tika risinatas sekojosSas problemas:

e Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija: atseviskas pasvaldibas
lietoto IS sistemas moduli tiek izmantoti vismaz 5 gadus un to izstrade pielietotas tehnologijas ir
novecojusas. Izmainu pieprasijuma gadijuma $adu modulu labosana izmaksa tikpat daudz laika un
finansu resursus, ka tas butu nepiecieSams, izmantojot jaunakas tehnologijas. Lidz ar to nepiecieSams
laicigi nodrosinat vienotu integracijas platformu $im sistémam, lai veicot So sistemu talaku attistibu
butu jau pieejamas gan saskarnes, gan citi risinajumi, kas atvieglotu sisttmu un to sadarbsp€jas
attistibu.

e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: nelielas pasvaldibas (mazie novadi)
nevar atlauties izveidot savas informacijas sisteémas. Elektronisko pakalpojumu izveide ir apgratinata.
Atseviskas republikas nozimes pilsétas ir izveidojusas savas elektronisko pakalpojumu sniegSanas
vietnes. Lidz ar to nevar pariet uz pilniba elektronisko iedzivotaju apkalpo$anu, jo visas pasvaldibas
neizmanto IT rikus ikdienas darbam, bet vairums visu dara manuali, ar papira palidzibu.

e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze: PFAS attistiSana ir
nepiecieSama, lai izlidzinatu atsevisku pasvaldibu IT attistibas limeni, nodro$inot tam unificetu
elektronisku darba vidi, tadejadi veicinot Latvijas iedzivotajiem iespéju sanemt vienadas kvalitates
pasvaldibas pakalpojumus neatkarigi no atrasanas vietas. Tas ari veicina minimalas nepieciesamas
kvalitates pakalpojumu pieejamibu visa Latvijas teritorija.

e Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem: ir gadijumi, kad pasvaldibas
pienemot lémumus, prasa izzinas papira veida no iedzivotajiem, kas rada nepamatotu slogu uz
iedzivotajiem vai pat tiek pienemti neatbilstosi realajai situacijai lemumi.

Piedavatais problemas risinajums: PFAS sistémas uzlaboSana un attistisana.
Projekta planotas darbibas:

e pasvaldibu funkciju atbalsta sistemas (turpmak — PFAS) paplasinasanu un uzlabosana ar merki
nodrosinat pasvaldibu riciba esoSo sistemu integraciju ar citam valsts informacijas sistemam, kas
nodrosina atraku un parskatamaku uzlabojumu ieviesanu un datu migracijas nodrosinasanu;

e E-pakalpojumu izstrade iedzivotajiem, kas paplasina PFAS un VISS izmantoSanu;

e vienotas E-pakalpojumu sanemsana vides - vienas pieturas agenturas virtualas darbavietas izveide
iedzivotajiem, tai skaita publisko pakalpojumu klasifikatora izstradi, kas nodroSina unificetu
elektronisko vidi gan e-pakalpojumu informacijas sanemsanai, gan Iesniegumu pasvaldibam sutiSanai
un atbilZzu sanemsanai;

e pagastu parvalZu un novadu centru informacijas aprites programmatiras izstrade un ievieSana kopa ar
sadarbibas partneriem;

e valsts informacijas sistému savietotaja (turpmak — VISS) pilnveidosana.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,, Teritorijas lidzsvarota attistiba”:

Projekta paredzetas aktivitates un rezultati pieejami visam Latvijas pasvaldibam visos Latvijas plano$anas
regionus, saistiba ar Administrativi teritorialo reformu. PFAS izmanto pasvaldibas visa Latvijas teritorija.
Elektroniskas parvaldes ievie$ana liela loma ir pasvaldibam - tieSi pasvaldibas, realizeéjot delegéetas tiesas
parvaldes funkcijas, ir galvenais iedzivotaju saskarsmes punkts ar valsti un parvaldi kopuma, un var drosi
apgalvot, ka par e-parvaldes veiksmigu ievieSanu varées runat vienigi tad, kad visu pasvaldibu pakalpojumi bis
pieejami iedzivotajiem un uznémeéjiem tiessaisté. Attistoties informacijas un komunikaciju tehnologijam,
Latvijas pasvaldibam aktuala ir elektroniskas parvaldes ievieSana un pasvaldibu darba optimizacija, lai celtu
sava darba efektivitati, nodro$inot iedzivotajiem vai komerciestadem sniegto pakalpojumu kvalitati un
savlaicigumu. Informacijas un komunikaciju tehnologiju izmantoSana nodrosina nepiecieSamo informacijas
ieguves atrumu, operativu un tilitéju risinajumu.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Vienlidzigas iespejas”: Projekta PFAS ir paredzeta integracija ar
Valsts informacijas sistému savietotaju (VISS) ka ari projekta veidojama e-pakalpojuma platforma publicéta
portala wwwe.latvija.lv e-pakalpojumu katalogad. Ta ka portals www.latvija.lv nodroSina vienadu iesp€ju
personam ar funkcionaliem traucéjumiem, proti, portala ir iesp&ja mainit teksta izmeru bitiski atvieglojot
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vajredzigo lietotaju iespé€jas, tad lidz ar to var uzskatit, ka projekta rezultati nodrosina horizontalo prioritati
»vienlidzigas iespejas”.

Projekta ietvaros bija paredzéets sadarboties ar:

Tiesu administracijas zemesgramatu departamentu;
Ventspils pilsétas domi;

Iliukstes novada domi;

Gulbenes pilsetas domi;

Valsts Ienemumu dienestu;

Rigas pilsetas pasvaldibu;

Saldus novada pasvaldibu;

Latvijas Republikas Uznémumu registru;

Valsts kasi.

Tika izveidota projekta uzraudzibas padome, starpprojektu valde un projekta vadibas grupa.
Planotie projekta ieguvumi:

Uzlabot iedzivotaju apkalposanas kvalitati un atbalstit pasvaldibas ar IT infrastruktiiru, nodrosinot:

e unificeétu e-pakalpojumu izveidi, kas lauj visam pasvaldibam sanemt strukturétus, elektroniskus
iesniegumus (tadus, lai tos biitu iesp€jams izmantot pasvaldibu informacijas sistémas);

e vienotu pieeju publiskajiem pakalpojumiem, ievieSot Vienas pieturas agentiiras principu elektroniskaja
vide;

e izzinu izveidi par nekustama Ipasuma nodokla nomaksu sagatavoSanu Tiesu administracijas vienotai
zemesgramatai un iedzivotajiem;

e pasvaldibu socialo dienestu darbiniekiem nepiecieSamas izzinas izveidi par Barintiesas lemumiem
attieciba uz jaundzimuso vecakiem;

e pasvaldibu socialas parvaldes darbiniekam nepiecieSamo informaciju no Zemesgramatas par personas
valdijuma eso$o nekustamo ipasumu.

Planotais projekta rezultats:

sistémas uzlabo$ana;

jaunu e-pakalpojumu izveidoSana;

nodrosinata vienota pieeja publiskajiem pakalpojumiem;

izveidots vienots pasvaldibu pakalpojumu klasifikators;

pasvaldibas darbinieka darba vietas programmatiiras attistiSana un ievieSana;
nodros$inata datu kvalitate, precizitate, savlaicigums un unikalitate;

vienas pieturas agentiiras principa ievieSana

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

administrativa sloga samazinasana;

sistemu integracija starp iestadem;

kvalitativa un efektiva darba organizacija;
pakalpojuma sniegSanas uzlabosana;
e-pakalpojuma sniegSanas kvalitates uzlabosana.

Projekta merkis bija veicinat e-parvaldes attistibu pasvaldibas, nodrosinat normativajos aktos noteiktas
informacijas elektronisku apriti, aizstajot papira dokumentu apriti ar elektronisko, kur tas pielaujams, kas
uzlabos informacijas apriti starp Valsts informacijas sistemam, Valsts informacijas sistemu savietotaju (VISS),
pasvaldibu IS. Attistit PFAS ka nozares savietotaju un integret to ar VISS (maksimali izmantot VISS pieejamas
koplietosanas komponentes, vai attistit tas pec nepiecieSamibas).
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Projekta rezultata izstradata informacijas sistéma. Ieguvumi no projekta atbilst planotajam.

Sistemas darbiba ir apmierinos$a un nepilnibas, kas ietekme sistemas darbibu ir operativi noverstas. Maksimala
slodze nav sasniegta. Sistémas kontroles un parvaldibas mehanismi tiek piemeéroti pareizi.

Lietotaji ir sanemusi apmacibas. Lietotaji ir apmierinati ar sistemas darbibu.

E-pakalpojumi un to infrastrukturas attistiba
Projekta laika tika risinatas sekojosas problemas:

e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi;
e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze.

Piedavatais problémas risinajums: izstradat jaunus un pilnveidot esoSos e-pakalpojumus.
Projekta planotas darbibas:

e vienotas e-pakalpojumu infrastruktiiras prezentacijas vides funkcionalitates pilnveidosana,
funkcionalitates izveide, lai atbalstitu elektroniskas vienas pieturas agenturas izveidi;

e VISS funkcionalitates pilnveidoSana;

e jaunu e-pakalpojumu izstrade un ievieSana, nodrosinot augstaku pieejamibu socialas un izglitibas
jomas pakalpojumiem un papildinatas VISS funkcionalitates izmantosanu.

Planotie projekta ieguvumi:

klientiem maksimali érta un saprotama e-pakalpojumu prezentacijas vides izveide;
uz uzneémejiem orientéta satura izveide;

valsts iestadem iesp€ja integréet sistémas;

pieejams vispusigs maksajumu shemu atbalsts.

Planotais projekta rezultats:

e veicinata datu precizitate, savlaicigums un unikalitate;
e nodroS$inata briva valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu pieejamiba;
e nepastarpinatu zinasanu talaku izplatiS$ana un prasmju attistiSana plasakam iedzivotaju grupam.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,, Teritorijas lidzsvarota attistiba”:

Projekta paredzetas aktivitates un rezultati pieejami un ietekme visus Latvijas regionus. Veicinot ikvienam
pieejamus elektroniskos pakalpojumus, samazinas plaisa starp valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamibu,
piemeéram, Riga un regionos.

Planota sadarbiba ar:

Latvijas Republikas Iekslietu ministrijas Informacijas centru;
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi;

Valsts socialas apdro$inasanas agentiru;

Rigas Tehniska universitati;

Latvijas Universitati;

Latvijas Lauksaimniecibas universitati;

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju;

Valsts kasi;

Valsts kanceleju;
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e Valsts ienémumu dienestu.
Tika izveidota uzraudzibas padome, starpprojektu valde un projektu vadibas grupa,
Planotie projekta ieguvumi:
klientiem maksimali érta un saprotama e-pakalpojumu prezentacijas vides izveide;
uz uznémejiem orientéta satura izveide;

valsts iestadem iesp€ja integret sistemas;
pieejams vispusigs maksajumu shemu atbalsts.

Planotais projekta rezultats:

e tiks veicinata datu precizitate, savlaicigums un unikalitate;
e tiks nodrosinata briva valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu pieejamiba;
e nepastarpinatu zinasanu talaku izplatiSana un prasmju attistiSana plasakam iedzivotaju grupam.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

e komersantu ikdienas atviegloSana;
e  brivi pieejami e-pakalpojumi vienuviet;
e samazinasies plaisa starp valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamibu.

Projekta merkis bija veicinat valsts e-pakalpojumu pieejamibu, izstradajot un ievieSot jaunus e-pakalpojumus,
ka ari turpinot e-pakalpojumu infrastruktiiras jeb Valsts informacijas sistemu savietotaja (VISS) un Latvijas
valsts portala ka vienota elektroniska kontaktpunkta attistibu.

Projekta rezultata izstradata informacijas sistema. Ieguvumi no projekta atbilst planotajam.

Sistemas darbiba ir apmierinosa un nepilnibas, kas ietekme sistemas darbibu ir operativi noverstas. Maksimala
slodze nav sasniegta. Sistemas kontroles un parvaldibas mehanismi tiek piemeéroti pareizi.

Lietotaji ir saneémusi apmacibas. Lietotaji ir apmierinati ar sistémas darbibu.

Vienota geotelpiskas informacijas portala izveidosana un nozaru
GIS sasaiste ar portalu

Projekta laika tika risinatas sekojoSas problemas:

e Nepietieckama informacijas sistemu attistiba, sadarbspeja un integracija: pirms projekta ievieSanas
Latvija nebija vienotas prasibas un standarti digitalajai geotelpiskajai informacijai, ka ar1 nebija
geotelpisko datu apmainas infrastruktiras.

e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: nebija iespejams ar elektroniskiem
mekleSanas rikiem uzzinat, kada geotelpiska informacija tiek uzkrata geotelpisko datu turétaju
sistemas. Nebija nodrosinatas iespejas $is informacijas skatiSanai un lejupieladei. Nebija nodro$inatas
iespéjas jaunu elektronisko pakalpojumu veidoSanai, kuros nepiecieSams izmantot geotelpiskos datus
no dazadiem datu avotiem.

e Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze: nebija iespéjas jaunu e-
pakalpojumu veido$anai, kuros izmantota geotelpiska informacija no dazadiem datu avotiem, jo nebija
izveidota geotelpiskas informacijas apmainas infrastruktira.

Piedavatais problemas risinajums: vienota geotelpiskas informacijas portala izveidoSana un nozaru GIS sasaiste
ar portalu.

Projekta planotas darbibas:
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veikta geotelpisko datu turetaju (projekta ietvaros — sadarbibas partneru) GIS integracija ar
Geotelpisko datu savietotaju (turpmak — GDS) un secigi Geoportalu;

ieviests Latvijas metadatu profils un geotelpisko datu apmainas standarts atbilstosi INSPIRE direktivas
un tas istenoSanas noteikumu prasibam un vienotiem, pieméram, Open GIS Consortium (OGC)
standartiem. Datu apmainas protokoliem jabiit atvertiem, tie nedrikst but piesaistiti viena razotaja
tehnologijai;

nodrosinats, lai INSPIRE direktiva minéto datu turétaji — projekta sadarbibas partneri nodrosina savas
nozares GIS datu sasaisti ar Geoportalu atbilstosi OGC specifikacijam: katalogu servisu (CSW - Web
Catalog Service), vizualizacijas servisu (WMS - Web Map Service), datu servisu - (WCS - Web Coverage
Service, WFS - Web Feature Service), transformacijas servisu (CT - Coordinate Transformation
Service).

nodro$inata iespéja geotelpisko datu turetajiem, kuriem pasreiz nav savas GIS, sniegt katalogu servisu
CSW, WMS, WFS, WCS ar attiecigajam OGC standarta versijam;

izstradata GDS, lai nodro$inatu geoportala darbibai nepiecieSamo datu savakS$anu no valsts un
komersantu geotelpisko datu informacijas sistémam, nodroSinot to apstradi, ka arl timeklu pakalpju
darbinasanu, padarot dazadu datu turétaju geotelpiskos datus pieejamus standartizeta formata citiem
datu izmantotajiem;

izstradats un ieviests juridiskais ietvars geotelpisko datu apmainai;

izstradati un ieviesti datu lietoSanas komercialie nosacijumi un maksasanas mehanisms iespejamiem
geotelpiskas informacijas maksas pakalpojumiem;

nodrosinata iespeja nozaru geotelpisko datu turétajiem publicet to metadatus atbilsto§i INSPIRE
direktivas un tas istenosanas noteikumu prasibam;

nodro$inata Latvijas geoportala sasaiste ar Eiropas Kopienas geoportalu.

Tika paredzets, ka projekta ietvaros radita Geoportala pakalpojumus galvenokart izmanto uznémumi, kuru
darbiba geotelpiskajai informacija ir tieSs pielietojums - transporta un logistikas, nekustama ipaSuma,
buvniecibas, mezsaimniecibas un lauksaimniecibas, nozares stradajosie uznémumi.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati , Teritorijas lidzsvarota attistiba”:

Projekta paredzetas aktivitates un rezultati ir pieejami un ietekmeés visus Latvijas regionus.

Projekta ietvaros izveidotais Geoportals un geotelpiskas informacijas mekléSanas, skatiSanas, lejupielades un
transformacijas pamatpakalpojumi ir pieejami elektroniska videé visa Latvijas teritorija visiem Latvijas
iedzivotajiem, publiskas parvaldes iestadém un visiem komersantiem, neatkarigi no to atrasanas vietas. Lidz ar
to var uzskatit, ka projekta teritoriala ietekme ir lidzsvarota attistiba visas Latvijas méroga sekmesana.

Planots sadarboties ar:

Valsts SIA Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centru;
Valsts zemes dienestu;

Latvijas Geotelpiskas informacijas agenttru;

Iekslietu ministrijas Informacijas centru;

Kurzemes planosanas regionu;

VAS ,Latvijas valsts celi”;

Ventspils pilsetas domi;

Dabas aizsardzibas parvaldi.

Tika izveidota uzraudzibas padome, starpprojektu valde un projekta vadibas grupa.

Planotie projekta ieguvumi:

vienota piekluves punkta visu institiiciju uzkratajiem geotelpiskajiem datiem izveide;
geotelpiskas informacijas pamatpakalpojumu briva pieejamiba (mekléSana, skatiSana, lejupielade un
transformesana).
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Planotais projekta rezultats:

Projekta ietvaros izveidotie e-pakalpojumi iedzivotajiem:
e geotelpisko datu meklesanas pakalpojums;
e geotelpisko datu skatiSanas pakalpojums;
e geotelpisko datu lejupieladesanas pakalpojums

Projekta ietvaros raditie e-pakalpojumi uznémumiem:
e geotelpisko datu meklésanas pakalpojums;
e geotelpisko datu skatiSanas pakalpojums;
e geotelpisko datu lejupieladésanas pakalpojums;
e geotelpisko koordinatu sistému transformacija.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

e vienota platforma geotelpiskajiem datiem;
e cilveku ikdienas atviegloSana;

e administrativa sloga samazinasana;

e sistemu integracija starp iestadem.

Projekta merkis bija uzlabot geotelpisko datu apmainu starp to turétajiem, nodrosinat publiski pieejamus
geotelpiskos datus  elektroniska forma un elektroniski pieejamus geotelpiskas informacijas
pamatpakalpojumus:

e izveidots vienotais valsts geotelpiskas informacijas portals, kur§ nodrosina geotelpisko datu
pamatpakalpojumu funkcionalitati;

e geotelpisko datu turetaju (sadarbibas partneru) GIS sasaiste ar Geoportalu;

e ieviests geotelpisko metadatu profils un geotelpisko datu apmainas standarts;

e izstradats juridiskais ietvars geotelpiskas informacijas pakalpojumu veidos$anai;

e izstradata stratégija Latvijas geotelpiskas informacijas pakalpojumu attistibai un plans jaunu e-
pakalpojumu ieviesanai.

Projekta rezultata izstradata informacijas sistéma. Ieguvumi no projekta atbilst planotajam.
Sistemas darbiba ir apmierino$a un nepilnibas, kas ietekmé sistemas darbibu ir operativi noverstas. Maksimala

slodze nav sasniegta. Sisteémas kontroles un parvaldibas mehanismi tiek piemeéroti pareizi.

Lietotaji ir sanemusi apmacibas. Lietotaji ir apmierinati ar sistemas darbibu.

Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu integracijas
vides izveide

Projekta laika tika risinatas sekojoSas problemas:
e Nepietiekama informacijas sistému attistiba, sadarbspégja un integracija;
e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi;

e Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem.

Piedavatais problemas risinajums: publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu integracijas vides
izveide.

Projekta planotas darbibas:

e sistemas koncepcijas un arhitektaras izstrade;
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publiskaja parvaldé izmantojamu e-dokumenta un dokumentu registra unificetu minimalo prasibu
(standarta) izstrade, kas ietver: a) e-dokumenta administrativa standarta (dokumenta struktura,
obligatie metadati, semantika, u.c.) defineSanu; b) e-dokumenta tehniska standarta (elektroniska
dokumenta formats, to raksturojoS$o ipasibu minimalais kopums, u.c.) izveidi; c¢) e-dokumenta
apmainas tehniska standarta izstradi;

publiskas parvaldes e-dokumentu aprites esoSas normativas bazes analizi un priekslikumu izstradi e-
dokumentu apmainas normativas bazes pilnveidosanai, lai atbalstitu e-dokumenta standartu ievie$anu
prakse, sekmeétu e-dokumentu apmainu un nostiprinatu centralizeta publiskas parvaldes e-dokumentu
apmainas mezgla izmantosanu publiskas parvaldes e-dokumentu apritei, ka ar1 priekslikumu izstrade
e-dokumentu apmainas normativas bazes sakartos$anai, lai nodrosinatu virzibu uz elektronisku sazinu
starp valsts iestadem, uznémeéjiem un iedzivotajiem;

publiskas parvaldes dokumentu vadibas sistému e-dokumentu aprites vides izstrade, kas nodrosinas
unificetu un drosu informacijas (e-dokumentu) apmainu starp dazadam valsts iestazu dokumentu
vadibas sistemam, t.sk. veikt Ministru kabineta kartibas rulla dokumentu aprites un uzdevumu
kontroles sistemas (DAUKS) pielagoSanu sadarbibai ar publiskas parvaldes e-dokumentu aprites vidi.
Izstradata risinajuma ietvars kalpos par pamatu vienota publiskas parvaldes e-dokumentu
marsrutizacijas mezgla izveidosanai;

izstradatas integratora vides pilotprojekta realizacija, nodroSinot 13 publiskas parvaldes iestazu
dokumentu vadibas sistemu pieslegumu e-dokumentu aprites integracijas videi un 2 e-pakalpojumu
izstradi;

projekta iesaistito sadarbibas iestazu darbinieku apmacibas, ka ar1 publiskas parvaldes un sabiedribas
informesana par projekta rezultatiem, ieguvumiem, to izmantoS$anas iespéjam un pieejamajiem e-
pakalpojumiem.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati , Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta rezultata izstradata E-
dokumentu piegades vide pieejama visa Latvija.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Vienlidzigas iesp&jas”: Projekta rezultata izstradata E-dokumentu
piegades vide bus pieejama saskana ar horizontalo prioritati ,Vienlidzigas iespéjas” paredzot 1 specifisko
aktivitati - projekta ietvaros izstradatie 2 elektroniskie pakalpojumi publiceti portala www.latvija.lv, kurs
nodro$ina vienadu iespeju personam ar funkcionaliem traucejumiem, proti, portala ir iespéja mainit teksta
izmeru, kas butiski atvieglo e-pakalpojumu izmantoS$anas iespgjas cilvekiem ar redzes traucejumiem

Planota sadarbiba ar :

Valsts kanceleju;

Veselibas ministriju;

Valsts agenturu , Kulttras informacijas sistémas”;
Rigas pilsetas pasvaldibu;

Ilukstes novada pasvaldibu;

Cesu novada pasvaldibu;

Ventspils pilsétas domi;

Tieslietu ministriju;

Arlietu ministriju;

FinanSu ministriju;

VARAM;

Iekslietu ministrijas Informacijas centru;
Valsts socialas apdrosinasanas agentiiru;
Latvijas Republikas Uznémumu registru.

Lai parvalditu projektu tika izveidota VRAA projektu parvalde, nozimets projekta vaditajs, jurists un
gramatvedis.

Planotie projekta ieguvumi:

vienota vide;
dokumentu aprites veicinasana starp publiskas parvaldes iestadem;
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sistému integracija;

dokumentu integracijas vide;

zinojuma statusa izsekojamibu;

dokumentu aizsardzibu pret neautorizetam izmainam.

Planotais projekta rezultats:

manualo darbibu samazinasana;

procesu optimizacija;

sazinas atruma palielinasana;

izmaksu samazinasana;

elektronisko dokumentu izmantosana atseviskas jomas;
vienotu tehnisko standartu izstradasana;

automatisko pazinoju sanemsanas garantija;

dubulta datu ievades atcelSana.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

cilveku ikdienas atvieglosana, jo pakalpojumi bus pieejami attalinati;
administrativa sloga samazinasana gan uz klientiem, gan darbiniekiem;
sistemu attistibas, sadarbspéjas un integracijas nodrosinasana;
elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi;

atvieglota dokumentu aprite un informacijas apmaina starp iestadem.

Projekta merkis bija izveidot publiskas parvaldes dokumentu vadibas sistemu integracijas vidi elektronisko
dokumentu apritei starp publiskas parvaldes iestadeém, iedzivotajiem un uznemeéjiem. Integracijas vidi veido
informacijas sistemu un tehnisko standartu kopums, un nodrosinas briva forma (vestules u.c.) veidotu
elektronisko dokumentu drosu apriti.

Projekta rezultata izstradata informacijas sistema. Ieguvumi no projekta atbilst planotajam.

Sistemas darbiba ir apmierino$a un nepilnibas, kas ietekme sistemas darbibu ir operativi noverstas. Maksimala
slodze nav sasniegta. Sistemas kontroles un parvaldibas mehanismi tiek piemeéroti pareizi.

Lietotaji ir saneémusi apmacibas. Lietotaji ir apmierinati ar sistemas darbibu.

Zemkopibas ministrija

Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esosSo iestazu uz klientu
orientetas pakalpojumu sistemas izveide

Projekta laika tika risinatas sekojosas problemas:

Nepietiekama informacijas sistemu attistiba, sadarbspéja un integracija;
Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi;
Nepietiekami attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze;
Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem.

Piedavatais problémas risinajums: uz klientu orientétas pakalpojumu sistemas izveide.
Projekta planotas darbibas:

E-pakalpojumu ievieSanas un IT atbalsta sistemu izstrades ietvaros tika paredzets noteikt prioritaros
elektronizejamos pakalpojumus, izstradat to ievieSanas planu, veikt IT tehniskas bazes un datu apmainas
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(interneta) kanalu izveidi, ka ar1 sekojoSu Zemkopibas ministrijas un tas padotiba eso$o iestazu uz klientiem
orientéetu pakalpojumu sistemas modulu izstradi un ievieSanu:

elektronizejamo pakalpojumu prioritasu noteiksana;

detalizeta situacijas analize katram e-pakalpojumam un informacijas sistemai;
detalizeta projekta realizacijas plana izstrade;

detalizetu tehniska risinajuma specifikaciju izstrade;

centralizets elektronisko klientu apkalpo$anas kanala izstrade (Interneta portals);
klientu parvaldibas un darba plismu vadibas sistémas izstrade (CRM);

Klientu registra un autentifikacijas/autorizacijas sistemas izstrade;

informacijas sistemu integracijas un datu apstrades platformas izstrade;

IT atbalsta sistemu infrastrukturas izveide;

administratoru un pakalpojumu sniedzeju macibu nodrosinasana

Planotie projekta ieguvumi:

informacijas sistemu attistiba;
uzlabota sadarbspéja un integracija;
attistita elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta rezultata ZM un tas
paklautibas iestadem tika izveidota vienota, uz klientu orienteta elektronisko pakalpojumu sistema, kas
nodrosinas vienadas iespé€jas sanemt pakalpojumus visa Latvijas teritorija (gan tie$a veida caur interneta
piekluves punktu, gan pastarpinati, izmantojot klientu apkalpo$anas punktus). SI sistema atbalsta logisko
integraciju ar citam informacijas sistémam visa Latvijas teritorija.

Planots sadarboties ar:

Valsts augu aizsardzibas dienestu;

Valsts agenturu "Lauksaimniecibas datu centrs";

Valsts agentiiru "Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira"”;
Partikas un veterinarais dienestu;

Valsts agenturu ,,Lauku atbalsta dienests”;

Valsts Meza dienestu;

Valsts regionalas attistibas agenturu;

Valsts zemes dienestu.

Planotais projekta rezultats:

19 jaunu e-pakalpojumu izveide;

vienota ZM un padotibas iestazu klientu identifikacija un uzskaite;

vienots punkts interneta elektronisko pakalpojumu sniegSanai;

vienota klientu autentifikacija, izmantojot dazadus kanalus (e-paraksts, ZM padotibas iestazu (LAD)
identifikators, komercbanku autentifikacija u.c.);

klientu sadarbibas véstures uzskaite un uzglabasana;

vienota ZM un padotibas iestazu sniegto pakalpojumu uzskaite (pakalpojumu apraksti un pakalpojuma
sanemsanai nepiecieS$ama informacija un iesniedzamie dokumenti);

klientu iesniegtas dokumentacijas uzglabasana (sasaiste ar izmantoto lietvedibas sistemu);

pieteikto pakalpojumu izpildes statusa noteiksana, terminu kontrole;

darba plusmas vadiba (darba uzdevumi, detalizeta uzdevumu terminu kontrole, dokumentu plisma);
integracijas nodrosinasana ZM IS ietvaros;

integracijas nodrosinasana ar citu iestazu IS;
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e ZM un padotibas iestazu darbinieku registra nodrosinasana.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

e izveidota visaptverosa klientu apkalposanas sistema, kas ieverojami atvieglos cilveku ikdienu;
¢ notikusi sniegto pakalpojumu kvalitates un efektivitates uzlabosana;
e radita iespeja iegiit pakalpojumu elektroniski, kas ieekonomeé cilveku resursus, ka ari pakalpojumu

sniedz€ja laiku.

Projekta merkis bija veidot visaptverosu klientu apkalposanas sistemu, kas darbojas péc vienas pieturas
agentiiras principiem un nodrosina vienotu pakalpojumu snieg$anas un klientu apkalpoSanas parvaldibu, ka ar1
informacijas sistemu atbalstu pakalpojumu sniegSsanas un klientu apkalposanas procediram. IT atbalsta
sistému bija paredzets veidot péc vienotiem pamatprincipiem, izmantojot vienotu arhitekturu, ka ari sniedzot
sistémas lietotajiem iesp€ju izdarit saturiskas izmainas darba plismas vadiba.

Sistemas pamatuzdevumi bus $adi:

e nodroS$inat atbilsto$i vienas pieturas agentiiras principiem darbibas atbalstu darba ar klientu, izveidojot

IT atbalsta sistemu;

e Dbiit par informacijas nodosanas un sanemsanas kanalu starp ZM un ZM padotibas iestadém un arejiem

informacijas avotiem;

e uzlabot pakalpojumu izpildes efektivitati.

Projekta rezultats

ZM rakstiski iesniegta informacija par projektu:

Projekta Nr. 3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/014

Finansejums: 3390840,38 EUR

Izstradatas sistemas: Portals, CRM (Lattelecom technology), Vienotais autentifikacijas risinajums (DPA), IS
integracijas risinajums Lattelecom technology -BI, Majas dzivnieku IS (ISOFT), ZM EPS (elektronisko
pakalpojumu sistema (Tieto Latvija)), VTUA integracijas risinajums IT centrs

Izstradatie e-pakalpojumi: 19. gab. (LAD-9, PVD-2, LDC-6, VTUA-2)

projekta ievieSanas
Vai lietotaji (personals) ir sanemusi
pietiekamu apmacibu un apmacibas, lai
izmantotu jaunas iespéejas?

Visu ERAF projekta ietvaros izveidoto sistému lietotaji un

administratori ir sanemus$i pietiekamas apmacibas darbam ar
sistémam, lai spetu pilnvertigi izmantot to sniegtas iesp€jas.

Projekta ietvaros izstradato sistemu specifika paredz, ka ministrijas
puse ar tam pamata strada sisttmu administratori un atbildigie
darbinieki par datu ievadi. Sistemu saskarnu lietotaji ir arejie lietotaji,
kuriem ir pieejami sistemu palidzibas apraksti un norades.

Vai darbinieku skaits un kvalifikacijas
lIimenis atbilst faktiskajai darba slodzei?

Par sistemas uzturesana un lietotaju atbalstu ir noslegti arpakalpojumu
ligumi ar sistéemu uzturétajiem:

- SIA Lattelecom — Portals, CRM, AD, IS integrators

- SIATieto Latvia — ZM EPS

- LDC — Majas dzivnieku IS (uzturéSanu organize LDC)

- VTUA - VTUA integrators (uzturesanu organize VIUA)

Sistemu IKT tehnisko uzturéSanu/atbalstu nodros$ina LDC (izpemot
VTUA risinajumu).

Sistemu lietojumu administrésanu veic:
- ZM - portals
- LAD-CRM, ZM EPS
- LDC - IS integrators, Majas dzivnieku IS
- VTUA - VTUA integrators
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Darbinieku skaits un kvalifikacijas atbilst darba slodzei.

Vai personalam ir uzticiba risinajuma
iespéjam un merkim, ka ari velme stradat
ar risinajumu?

Visas informacijas sistémas ir veiksmigi palaistas produkcija un
nodro$ina paredzeto funkcionalitati.

Darbinieki ir ieintereseti sekmiga sistemu darbiba, lai nodrosinatu pec
iespejas kvalitativaku pakalpojumu sniegSanu gan ieks$€jiem, gan
arejiem sistemas lietotajiem.

Cik noslogoti, lietojami, noderigi un
atbilstosi sistemas darbibas prasibam ir
atbalsta pakalpojumi, pieméram, sistemu
atbalsta funkcija un palidzibas dienests?

Sistemu atbalsts un palidzibas dienests ir organizeti atbilstosi atbildibu
sadalijumam pa sistemam:

ZM - nodroS$ina Portala palidzibas dienesta funkciju (help.zm.gov.lv)
LAD — nodro$ina ZM EPS un CRM palidzibas dienesta funkciju

LDC - nodrosina Majdzivnieku IS un IS integratora, ka arl tehnisko
resursu palidzibas dienesta funkeiju

Vai tresas personas, piemeram, galvenie
lietotaji, ir apmierinati ar pakalpojumu?
(atbildi, ladzu, sniegt sekojosa gradacija:
1- Loti neapmierinati, 2- Neapmierinati, 3-
Neitrali, 4- Apmierinati, 5- Loti
apmierinati)

4 - apmierinati

Vai identificéto kliudu limenis un raksturs
apdraud(-€ja) sistemas darbibu?

Ne - kops sistemu ievieSanas nav bijusu sistemu darbibu apdraudosi
incidenti. Pamata tiek identificeti un sanemt ierosinajumi par sistému
funkcionalo uzlaboSanu vai audita ieteikumi attieciba uz sistemas
nefunkcionalajam prasibam vai droSibas limepa paaugstinasanu
(pieméram - multi-faktoru autentifikacijas ievieSanas
administresanai).

Vai defektu apstrades temps un rezultati
nodrosina(-aja) sistémas normalu
darbibu?

Ja — kops$ sistemu ievieSanas nav konstatéeti sistemu defekti, kurus
nebitu bijis iespéjams noverst tas pasas darba dienas laika.

Vai datu integritate tiek uztureta sistema
un saistiba ar citam integréetam sistemam?

Katrai no sistéma datu integritates jautajumi tiek risinati savadak:

- Portals — ir Saurs loks ar sistemas administratoriem, kuriem ir
tiesibas veikt izmainas un papildinajumus sistéma (majas
lapas satura administratori)

- ZM EPS un CRM - sistémas ir integretas ar citam arejam
sisttmam un gadijuma, ja ir konstateti integritates parkapumi
viena sistema, datus var salidzinat ar citas sistémas datiem
(piemeéra — klienta dati); sistemam tiek veidoti auditacijas
pieraksti, kur ir atsekojamas visas darbibas, kas veiktas ar
datiem

- AD un IS integrators — visas darbibas ar sistemam tiek
auditétas un piekluve sistemam ir vienigi administratoriem;

Vai sistémas kontroles un parvaldibas
mehanismi (incidentu parvaldiba, pieejas
tiesibu parvaldiba, rezerves kopijas,
monitorings, auditacijas pieraksti) tiek
pareizi piemeroti?

Sistemu incidentu eskalacija ir organizéta vairakos limenos — lokalais
IT specialistu atbalsts -> tehnisko resursu turétajs (LDC palidzibas
dienests) -> ZM sistémas administrators ->sistemas ar€jais uzturetajs.
Sistemu rezerves kopijas un infrastruktiiras monitorings veic LDC —
sistemas ir rezerveti izmitinatas 2 datu centros, tam tiek veiktas
regularas datu kopijas, ka ari tiek nodroSinats pastavigs sistemas IKT
resursu veiktsp&jas monitorings.

Auditacijas pieraksti tiek veidoti un uztureti sistemas ietvaros atbilstosi
speka esosajiem normativajiem aktiem (Ministru kabineta 2015.gada
28julija noteikumi Nr.4q42 “Kartiba, kada tiek nodrosinata
informacijas un komunikacijas tehnologiju sistemu atbilstiba
minimalajam drosibas prasibam”)

Vai pastav iekseja kontrole sistema
(procesu parbaudes) un finansu
parbaudes?

Finansu parbaudes nodrosina Finansu kontroles un parskatu nodala

IAD (ieks€ja audita nodala realiz€jot planotos un prioritaros auditus)

Vai sistémas atrdarbiba atbilst ieprieks
planotajai?

Sistemai ir pieejami pietieckami tehniskie resursi tas normalai
funkcionesanai.

Sistemas atrdarbiba (atbildes laiki uz pieprasijumiem) ikdiena atbilst
visparpienemtiem standartiem (pamata izvelnes reakcijas laiks lidz 0,1
s, neliels meklesanas pieprasjums lidz 1 s, apjomigs mekleSanas
pieprasijums 1idz 10 s)

Vai sistéma spéj tikt gala ar faktiskajam
maksimalajam noslodzém, kas ir radusas
un paredzamas?

Ja — sistemam ir rezerveti pietiekami tehniskie resursi, lai tas spetu
apstradat maksimali iespejamas prognozetas noslodzes.
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Vai personals seko darbibas procediiram,
ieskaitot dubleésanu, atjauno$anu, drosibu
un avariju seku novérsanu?

Personals apzinas sistéemu nozimigumu iestazu pamatdarbibas procesa
nodrosinasana — sistemam tiek veikta gan datu dublesana (2
neatkarigos datu centros), gan rezerves kopiju izveide, ka arl tiek
organizetas drosibas parbaudes.

2. Projekta ieguvumi

Kadas funkcionalitates ir pieejamas
koplietosanai citam iestadém, un kada ir
to lietoSanas regularitate?

Portals (iestades majas lapas izvietoSana) — platformu izmanto 3
iestades + 1 plano migret tuvakaja laika

CRM - primari izmanto LAD nozares KAC vajadzibam; iestades uztur
informaciju par saviem pakalpojumiem (tai skaita e-pakalpojumiem),
sistéma tiek izmantota ZM EPS e-pakalpojumu autentifikacijai un
klientu datu apstradei, sistéma ir integréta ar Portalu (e-iesniegumu
registracija, pakalpojumu informacijas publisko$ana)

IS integrators — tiek izmantots koplietoSanas informacijas sistému
integracijai (Portals, CRM, ZM EPS, DVS)

KoplietoSanas AD - tiek izmantota ka vienotas autentfikikacijas
platforma ZM koplietoSanas informacijas sistemas (DVS, Horizon, E-
pasts, Skype for Business, Portals u.c.)

Visas sistemas tie ikdiena intensivi izmantotas — intensitate atkariga no
sisttmas  funkcionalitates specifikas, pieméram, informacijas
ievietoSanas bieZu Portala vai e-pakalpojumu izmantoSanas skaits.

Kas ir faktiskie koplietoSanas risinajumu
lietotaji (kadas iestades to lieto)?

KoplietoSanas informacijas sistémas lielaka vai mazaka méra izmanto
visas ZM padotiba esosas iestades.

Kadas ir jauna risinajuma faktiskas
uzturesanas izmaksas atbilstosi
uzturesanas izmaksu tabulas strukturai?

~ 345 000 EUR

Kads ir faktiskais ieguvums, ko sniedz
jaunais risinajums un ka tas atbilst pret
sakotnejo projekta aprakstu/pieteikumu?

Ir izveidota vienota elektronisko pakalpojumu sniegSanas platforma uz
attistits ZM nozares klientu apkalposanas cents. Norisinas iestazu IKT
un informacijas sistemu centralizacija uz ERAF projektos izstradato
informacijas sisttmu un tehnisko resursu bazes

3. Nakotnes uzlabojumi

Vai ir nepieciesama turpmaka apmaciba,
lai uzlabotu ieguvumu pakapi?

Neé — turpmaka apmaciba nav nepiecieS$ama un ta neraditu papildus
pienesumu sistému lietojamiba un ieguvumos.

Vai ir vél kadi funkcionali uzlabojumi vai
izmainas, kas nodrosinatu lielakus
ieguvumus?

NepiecieSams turpinat starpiestazu informacijas apmainas uzlabosanu,
elektronisko pakalpojumu attistibu un atverto datu pieejamibu.

Vai ir nepieciesami specifiski uzlabojumi
proceduras, dokumentacija, atbalsta, utt?

NepiecieSams papildus iek$€jais normativais regulejums Personas datu
aizsardzibas regulas prasibu ievieSanai koplietoSanas informacijas
sistémas.

Kada pieredze biitu izmantojama
turpmakajos projektos?

Sistemas veiksmigai ievieSanai nepiecieSama skaidra projekta vizija un
sasniedzamie rezultati. Janodros$ina visu pusu iesaiste un atgriezeniska
saiste, lai atbildigie darbinieki butu parliecinati, ka vinu ieguldijums ir
nozimigs sistémas ievieSana uz attistiba.

Informacijas sistémas uzturéSanas izmaksu posteni
PROGRAMMATURA kopa

Uzturesanas izmaksas gada (EUR)
254 000

Programmatiiras licences, atjauninajumi

234 000 (MS Win Srv std licences, Oracle 11g, MS SQL
server std. Licences, sisteémas uztureésana no uzturetaja
puses) — Portals, CRM, AD, IS inegr., ZM EPS

Sistémas programmatiiras izmainas & papildinajumi

~ 20 000

(pieméram, sistemas kliidu noveérsana, sistémas
pielagosana grozijumiem normativajos aktos,
sistémas pielagosana atbilstosi citu saistito IS
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izmainam vai pilnveidojumiem)

Sistemas veiktspéjas parbaudes

(0]

INFRASTRUKTURA kopa ~ 20 000 (sistéma ir izmitinata koplietoSanas IKT
resursos)

Infrastruktiiras uzturesana ~ 20 000

Sistémas izmitinasanas pakalpojumi (pieméram, 0]

datu centra vai makondatosanas arpakalpojums)

Sakaru un komunikaciju pakalpojumi

Nav atseviski izdalami no kopejiem sakaru pakalpojumu
izdevumiem (Datu parraides tikla pakalpojumi — 360 000
gada)

DROSIBA (gan programmatiirai, gan infrastruktirai) kopa

15000

Sistémas drosibas parbaudes

15000

Sistémas drosibas labojumi

Ietilpst uzturesana

PERSONALS kopa

56 000

Lietotaju apmacibas

(0]

Lietotaju atbalsts

28 000 (2 slodzes; Portals, CRM, AD, ZM EPS, Integr. IS)

Sistemas administratori

28 000 (2 slodzes; Portals, CRM, AD, ZM EPS, Integr. IS)

Nacionalais veselibas dienests

Elektronisko recepsu informacijas sistemas izveides pirmais posms

Projekta laika tika risinatas sekojosas problemas:

e Nepietiekama informdcijas sisteému attistiba, sadarbspéja un integracija: vesturiski veselibas apriipes
nozares informacijas sistémas ir attistijus$as savrupi, katras iestades vajadzibu apmierinasanai,
nenodros§inot savstarp€ju informacijas apmainu un vienotus standartus un klasifikatorus. Lidz ar to
procesiem, kuros ir iesaistitas vairakas iestades, IT atbalsts ir minimals (vienas iestades lietotaji var
skatit citas iestades datus vai, labakaja gadijuma, importet failu) vai tada nav vispar — informacijas

apmaina notiek papira veida.

e Nepietiekami elektronizeti publiskas parvaldes pakalpojumi: praktiski ikviens iedzivotajs ir saskaries
ar recepSu izrakstiSanu un zalu sanems$anu. Lidz $im process tika nodroSinats ar papira lietvedibu,
kuras ietvaros bija iespejamas parrakstiSanas kliidas, nepareizas interpretacijas kliudas, kludas
kompenséjamo zalu izrakstiSana (no $im klidam cie$ aptiekas, kuram netiek kompenséta samaksa par
zalem, kuras izrakstitas bez kompensacijas pamatojuma).

e Parak augsts administrativais slogs uz iedzivotajiem un komersantiem: lai aptieka sanemtu NVD
kompensaciju par izsniegtajam zalem, aptiekai bija nepiecieSams ievadit NVD informacijas sistema
datus par izsniegtajam zalem. Aptiekas, kuram ir savas informacijas sistemas, $o problemu ir dalgji
atrisinajusas, tomer saglabajas augsts roku darba limenis pie zalu izsnieg$anas (recepsu ievadisanas).

Piedavatais problemas risinajums: elektronisko recepsu informacijas sistemas izveide.

Projekta planotas darbibas:

e-receptes programmas izstrade;
programmas funkcionalitates izstrade;
nepiecieSsamas aparaturas iegade;
procesu elektronizacija un optimizacija;

jaunu elektronisko pakalpojumu kompleksa izstrade;

sistemas drosibas dokumentacijas un darbinasanas procediiru izstrade;
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interfeisu izveide ar veselibas nozares IS integracijas platformu, arstniecibas iestazu registru,
arstniecibas personu registru (VI), valsts apdroSinato personu sarakstu, ligumiestazu registru,
kompenséejamo zalu registracijas un uzskaites sistemu (NVD);

izsniegto zalu informacijas apstrades un ievadiSanas nodrosinasana NVD informacijas sistema, tadejadi
likvidgjot roku darbu aptiekas.

Projekta ietekme uz horizontalo prioritati ,Teritorijas lidzsvarota attistiba”: Projekta realizacija ietekme
pacientus, arstus un farmaceitus visa Latvijas meroga. Teritorijas lidzsvarotas attistibas veicinasanai kalpo
sistemas funkcionalitate, kura nodro$ina pacienta definéetas aptiekas informésanu par izrakstitajam zalem, lidz
ar to jebkura aptieka var $§is zales pasutit, tadejadi nodrosinot tadu pasu apkalposanas limeni, ka aptiekas
lielajas pilsetas.

Projekta parvaldiba: tika planots sadarboties ar Veselibas inspekciju un Zalu valsts agentiiru.

Tika izveidota projekta uzraudzibas padome, projekta valde, projekta darba grupa un nozimeéts projekta
vaditajs.

Planotie projekta ieguvumi:

nodrosinata datu precizitate, pilniba, konsistence, savlaicigums, unikalitate un pielaujamiba.
papira resursu ekonomija (nebis jaizraksta receptes papira forma)

nerodas parpratumi pie zalu izsniegSanas arstu rokraksta del;

samazinajusas cilveciskas kladas;

receptes dzives cikla izsekoSanas iesp€ja;

dokumentéta recepsu sistemas izstrade;

kvalitativa datu apmainas sistémas nodrosinasana.

Planotais projekta rezultats:

sisttma nodrosina izsniegtu zalu informacijas apstradi un ievadiSanu NVD informacijas sistema,
tadejadi likvid€jot roku darbu aptiekas;

7 jaunu e-pakalpojumu izveide;

elektronisko recepsu aprites sistemas ievieSana;

recepsu izrakstiSanas elektronizacija;

atvieglota recepSu izsniegSanas procedura, nebus iesp€ja nozaudet, tadejadi mazinas atkartotos
apmeklejums pie arsta;

krap$anas meginajumu samazinasana;

cilveku resursu ekonomija, jo nevajadzes manuali vairakas reizes apstradat vienu recepti;

aptieku finansialo risku samazinasana;

veselibas aprupes nozares informacijas sistemas aprites kvalitativa nodrosinasana;

vienoti standarti un klasifikacijas.

Projekta ietekme uz tautsaimniecibu:

administrativa sloga samazinasana gan pacientiem, gan arstiem, gan farmaceitiem;

vienotas sistemas izveide, kas atvieglos ikdienas informacijas apmainu;

kvalitativa datu apmaina, samazinot cilveku pielautas kladas manuali ievadot informaciju vairakas
reizes;

receps$u aprites procesa elektronizacija, kas laus attalinati izsekot tas dzives ciklu.

Projekta merkis bija nodros$inat dokumentétu recepsSu apriti starp arstiem un farmaceitiem, izmantojot
elektroniskas datu apmainas iesp€jas, vienlaikus nodrosinot recepsu aprites informaciju nacionala Iimeni,
tadejadi atbalstot tagadnes un nakotnes vajadzibas veselibas apripes sniegsanai.
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Pielikums IV. PwC ienakumi no
1zvertetajiem projektiem

ES fondu 2007.-2013.gada planos$anas perioda PwC bija iesaistits Tabula 25 paraditajos §1 izvertejuma apjoma

ietvertajos projektos, par katru projektu noradot ar1 PwC ienakumu.

Tabula 25. “PwC ienakumi no izveértetajiem projektiem”

Nr. Iestade Projekts Ienémumi (EUR)

1 Labklajibas ministrija Labklajibas informacijas sistemas izveide 48 093,07

2. Ekonomikas ministrija Biivniecibas informacijas sistémas izveide 22 500,00

3 Nacionalais veselibas dienests  E-veselibas audits 4800,00
E-veselibas audits 3999,00
E-veselibas aplikacija 37 050,00

4. Uznémumu registrs Uznémuma registra informacijas sistémas 99 316,45
izveide

5. Valsts regionalas attistibas Pasvaldibu funkciju atbalsta sistému izveide 269 506,15

agentiira
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Pielikums V. Projektu ietvaros istenoto
aktivitasu apkopojums
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Projekta ID

3DP/3.2.2.1.1/08/IPIAIUMEPLS/011

3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/004
3DP/3.2.2.1.1/08/IPIAIUMEPLS/002
3DP/3.2.2.1.1/08/IPIAIUMEPLS/003
3DP/3.2.2.1.1/09/IPINIUMEPLS/020
3DP/3.2.2.1.1/14/IPIA'CFLA/001

3DP/3.2.2.1.1/08/IPINIUMEPLS/016
3DP/3.2.2.1.1/09/IPINIUMEPLS/021

3DP/3.2.2.1.1/12/IPIA/CFLA/004

3DP/3.2.2.1.1/12/IPIA/CFLA/005

3DP/3.2.2.1.1/09/IPINIUMEPLS/008

3DP/3.2.2.1.1/12/IPIA'CFLA/001

3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/010
3DP/3.2.2.1.1/09/IPIAIUMEPLS/016

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/003

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/015

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/019
3DP/3.2.2.1.1/13/IPIA'CFLA/008

3DP/3.2.2.1.1/11/IPIA'CFLA/002

3DP/3.2.2.1.1/11/IPIA/CFLA/003

3DP/3.2.2.1.1/10/IPIA'CFLA/002
3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/008

3DP/3.2.2.1.1/09/IPINIUMEPLS/011
3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/006

3DP/3.2.2.1.1/11/IPINCFLA/001

3DP/3.2.2.1.1/10/IPIA/CFLA/001
3DP/3.2.2.1.1/08/IPIAIUMEPLS/005

3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/007
3DP/3.2.2.1.1/08/IPINIUMEPLS/017
3DP/3.2.2.1.1/09/IPIANIUMEPLS/002

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/005

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIAIUMEPLS/007
3DP/3.2.2.1.1/09/IPIAIUMEPLS/009

3DP/3.2.2.1.1/09/IPINIUMEPLS/018

3DP/3.2.2.1.1/12/IPINCFLA/009
3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/025
3DP/3.2.2.1.1/08/IPIAIUMEPLS/006

3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/014

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIAIUMEPLS/014

lestade

CAA

EM
1zm
1zm
1zm
1zm

KisC
KisC

KisC

KisC

LGIA

M

LNB

NVD

NVD

NVD
NVD

PMLP

SaM

UR
VDEAVK

VDI
\Yl

VID

VK
VRAA

VRAA
VRAA
VRAA

VRAA

VRAA
VRAA

VRAA

VZD
™

™

Tabula 26. “Projektu ietvaros istenotas aktivitates”

Projekta nosaukums

V/A ,Civilas aviacijas agentira” informacijas tehnologiju
sistémas konsolidacija un integracija

Buvniecibas informacijas sistémas izstrade

Valsts izglitibas informacijas sistémas 2.karta

Portala www.skolas.Iv attistiba (2.karta)

Valsts parbaudijumu informéacijas sistémas 2.karta
Valsts izglitibas informacijas sistémas (VIIS) attistiba
Vienotas valsts arhivu informacijas sistémas izstrades
un ieviesanas 2.karta

Kultdras un atminas institticiju vienotas informacijas
parvaldibas sistéma

Latvijas audiovizualo materialu pieejamibas
nodro$inasana e-vidé

Daudzvalodu korpusa un masi Sana:
ir Uras izveide e-| jumu j
nodrosinasanai

Valsts geotelpisko pamatdatu informacijas
infrastruktaras izveide

Vienotas Labklajibas informacijas sistémas (LablS),
nozares centralizéto funkciju informacijas sistému un
centralizétas IKT infrastruktdras attistiba

Digitalas bibliotékas izveide-2.karta

Digitalas bibliotekas pakalpojumu attistiba
Elektronisko recepdu informacijas sistémas izveides
pirmais posms

Elektroniska apmekléjumu rezervésanas izveide (e-
booking), veselibas apripes darba plasmu
elektronizé$ana (e-referrals) - 1.posms, sabiedribas
veselibas portala izveide, informacijas drosibas un
personas datu aizsardzibas nodrosinasana.
Elektroniskas veselibas kartes un integracijas
platformas informacijas sistémas izveide, 1.posms
E-veselibas integrétas informacijas sistémas attistiba
Pasu sistémas un Vienotas migracijas informacijas
sistemas (VMIS) attistiba elektronisko identifikacijas
karsu un elektronisko uzturésanas atlauju (karsu)
izsnieg$anai

Star iskas kravu
sistema

Uznémumu registra informacijas sistémas izveide
Arhiva datu un e-| jumu i $
Valsts darba inspekcijas informativas sistémas
pilnveido$ana un e-pakalpojumu ievie$ana

Nozares vienotas uzraudzibas informéacijas sistémas
izstrade. 1.posms

Elektroniskas muitas datu apstrades sistémas izstrade,
pilnveido$ana un uzturésana

Valsts kases tieSsait datu inas pi

Pasvaldibu funkciju atbalsta sistémas izveides 1.karta
Elektronisko iepirkumu sistémas e-katalogu
funkcionalitates atfistiba

E-pakalpojumi un to infrastruktaras attistiba

un ostu i

Vienota geotelpiskas informacijas portala izveidosana un Ja

nozaru GIS sasaiste ar portalu
§ teritorijas
infrastruktdras un nekustamo Tpadumu parvaldibas un
uzraudzibas informacijas sistémas -1.karta.
Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu
integracijas vides izveide
Pasvaldibu funkciju atbalsta sistémas 2.karta
$ teritorijas ano$
infrastruktdras un nekustamo TpaSumu parvaldibas un
uzraudzibas informacijas sistémas ievieSana novados -
2.karta
Elektronisko iepirkumu sistémas e-konkursu un e-izsolu
funkcionalitates attistiba
Vienotas vides informacijas sistémas izveide - 2.etaps
Valsts zemes dienesta geotelpisko datu geotelpiskas
informacijas sistémas izveide
ZemkopTbas ministrijas un tas padotiba eso$o iestazu uz
klientu orientétas pakalpojumu sistémas izveide
Zemkopibas ministrijas un tas padotiba eso$o iestazu
vienotas informacijas telpas izveide

E IT Sil
s Ja
Ja Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
B Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
B Ja Ja
Ja
Ja Ja
B Ja Ja
Ja Ja Ja
Ja
B Ja Ja
Ja Ja Ja
Ja Ja
s Ja
Ja
Ja
Ja
Ja Ja Ja
B Ja Ja
Ja Ja Ja
Ja Ja
Ja
Ja Ja
s Ja Ja
Ja Ja Ja
Ja
Ja Ja
s Ja Ja
Ja
Ja
B Ja Ja
s Ja Ja

Program
T Risindjumu  matiras Datu Lietotaju, Eso$o
a izstrade n ini u 3
iegade, izveide un acil Projekta
ieviesana budzets, EUR
Ja Ja Ja Ja 312,997.01
Ja Ja 3,484,092.44
Ja Ja Ja 2,333,972.45
Ja 3,707,684.24
Ja Ja Ja Ja 2,265,706.62
Ja Ja 1,221,614.79
Ja Ja Ja Ja 5,700,848.46
Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 1.272158.80
Ja Ja 1,324,721.38
1,126,084.86
Ja Ja
Ja Ja Ja Ja 1,499,955.96
3,426,021.10
a Ja Ja Ja
Ja Ja Ja 3,861,709.20
Ja 1,385,485.32
Ja Ja 440,118.80
2,373,647.39
Ja Ja
Ja Ja 3,492,178.70
Ja Ja 3,333,303.50
3,598,098.55
Ja Ja Ja
Ja Ja Ja 2,616,341.69
Ja Ja Ja Ja 3,874,208.11
Ja Ja Ja 619,890.44
Ja Ja Ja Ja 917,083.91
Ja Ja 325,629.64
Ja Ja 4,301,830.44
Ja Ja 653,506.18
Ja Ja Ja Ja 1,541,254.36
Ja Ja Ja Ja 2,952,555.26
Ja Ja Ja Ja 2,457,846.61
Ja Ja Ja Ja 3,526,172.82
1,508,567.93
Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja 3,337,059.64
Ja Ja Ja Ja Ja 2,434,730.95
1,129,463.65
Ja Ja Ja Ja
Ja Ja i Ja Ja 3:438,634.72
Ja Ja Ja 2,961,557.86
Ja Ja Ja Ja 3,418,040.30
Ja Ja Ja Ja 3,390,840.48
Ja Ja Ja Ja 1,793,427.47
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Pielikums VI. Projektu budzeta sadaliyjjums pa
gadiem

Lai analizetu investiciju sadalijumu pa gadiem, projektu budzeti sadaliti proporcionali pa gadiem, vadoties no projektu uzsaksanas un beigu datumiem. Ja
projekts uzsakts decembri, tad par faktisko izmaksu rasanas gadu uzskatits nakamais gads, ja projekts beidzies janvari, tad par pedejo gadu, kura radusas
projekta izmaksas, uzskatits iepriekséejais gads.

Tabula 27. “Projektu budzeta sadalijums pa gadiem”
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Projekta ID.

3DP/3.2.2.1.1/08/IPIAIUMEPLS/011

3DP/3.2.2.1.1/08/IPIAIUMEPLS/004

3DP/3.2.2.1.1/08/IPIAIUMEPLS/002

3DP/3.2.2.1.1/08/IPIAIUMEPLS/003

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIAIUMEPLS/020

3DP/3.2.2.1.1/14/IPIAICFLA/O01

3DP/3.2.2.1.1/08/IPIAIUMEPLS/016

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIAIUMEPLS/021

3DP/3.2.2.1.1/12/IPINCFLAI004

3DP/3.2.2.1.1/12/IPINICFLAI00S

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIAIUMEPLS/008

3DP/3.2.2.1.1/12/IPIAICFLA/001

3DP/3.2.2.1.1/08/IPIAIUMEPLS/010

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIAIUMEPLS/016

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIAIUMEPLS/003

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIAIUMEPLS/015

3DP/3.2.2.1.1/09/IPIAIUMEPLS/019

3DP/3.2.2.1.1/13/IPIA/CFLA/008

Ministrija

EM

KM

KM

KM

KM

AM

1]

KM

KM

zare
(atbilstosi
ministrijam -

Transporta
nozare

Ekonomikas
nozare

Izglitibas un
zinatnes.
nozare

lzglitibas un
Zinatnes nozare

Izglitibas un
zinatnes nozare

Izglitibas un
zinatnes nozare

Kultdras nozare

Kultdras nozare

Kultdras nozare

Kultiras nozare

Aizsardzibas
nozare

Labkiajibas
nozare

Kultdras nozare

Kultdras nozare

Veselibas
nozare

Veselibas
nozare

Veselibas
nozare

Veselibas
nozare

lestade

caa

EM

KISC

KISC

KISC

KISC

LGIA

1Y)

LNB

LNE

NVD

Projekta
nosaukum

VIA,Civilas
aviacijas
agentara”
informacijas
tehnologiju
sistemas
konsolidacija

Valsts izglitibas
informacijas
sistamas

2 Karta

Portala
www.skolas.lv
attistiba

ts
parbaudijumu
informacijas
sistemas
2.karta

Valsts izgitibas
informacijas
sistemas (VIS)
attistiba

Vienotas valsts
arhivu
informacijas
sistsmas
izstrades un

institacij
vienotas
informacijas
parvaldibas
sistema
Latvijas
audiovizualo
materialu
piecjamibas
nodrosinasana
e-vide

masintulkosana
s

infrastruktdras

izveide e-

pakalpojumu
as

informacijas
infrastruktaras
izveide
Vienotas
Labkigjibas
informacijas
sistemas

informacijas
sistamu un
centralizatas
KT

infrastruktaras
attistiba
Digitalas
bibliotskas
izveide-2 karta
Digitalas
bibliotekas
pakalpojumu
attistiba
Elektronisko
epsu

receps

informacijas

sistemas

izveides pirmais
0sms

P
Elektroniska
apmekigjumu
rezervésanas
izveide (e-
booking).
veselibas
aprupes darba
plasmu
elektronizésana
(e-referrals) -

personas datu
aizsardzibas
nodrosinasana,
Elektroniskas
veselibas
kartes un
integracijas
platiormas
informacijas

integratas
informacijas.

Projekta
budzets, EU -

312,997.01

3,484,092.44

2,333,972.45

3,707,684.24.

2,265,706.62

1,221,614.79

5,700,848.46

1,272,158.80

1,324,721.38

1,126,084.86

1,499,955.96

3,426,021.10

3,861,709.20

1,385,485.32

440,118.80

2,373,647.39

3,492,178.70

3,333,303.50

Projekta
liguma
datums

11.12.2009

07.01.2010

02.07.2009

02.07.2009

02.09.2010

28.01.2015

07.08.2009

22.12.2009

28.12.2012

28.12.2012

23.11.2009

05.07.2012

09.07.2009

16.12.2010

08.07.2010

30.10.2009

11.06.2010

29.04.2013

Faktiskais

projekta

ilgums

36

72

45

a5

33

57

a8

3

24,

35

40

46

40

65

62

66

31

Projekta
figuma beigu
datums  ~ 2009 -

11.12.2012

07.01.2016

02.04.2013

€ 466,794.49

02.04.2013
€  741,536.85

02.06.2013

28.01.2016

07.05.2014

€  950,141.41

22.12.2013

€  254,431.76

28.07.2015

28.12.2014

23.10.2012

05.11.2015

09.05.2013
€ 772,341.84

16.04.2014

08.12.2015

30.12.2014

€ 395,607.90

11.12.2015

20.11.2015

€

€

€

€

€

€

€

2010 |-

)

104,332.34

@

497,727.49

@

466,794.49

741,536.85

™

566,426.66

™

950,141.41 €

254,431.76 €

499,985.32 €

772,341.84 €

€

73,353.13 €

395,607.90 €

582,029.78 €

2011 -

o

104,332.34

o

497,727.49

m

466,794.49

741,536.85

™

566,426.66

™

950,141.41 €

254,431.76 €

499,985.32 €

€

772,341.84 €

346,371.33 €

73,353.13 €

395,607.90 €

582,029.78 €

2012 -

104,332.34

o

497,727.49

)

466,794.49

741,536.85

™

566,426.66

™

950,141.41 €

254,431.76 €

499,985.32

™

856,505.28

o

772,341.84

o

346,371.33

73,353.13

o

395,607.90 €

582,029.78 €

2013 |-

497,727.49 €

466,794.49

741,536.85

566,426.66

950,141.41 €

254,431.76

441,573.79 €

563,042.43 €

856,505.28 €

772,341.84

346,371.33 €

73,353.13 €

395,607.90 €

582,029.78 €

2014 - 2015 - 2016 -

497,727.49 € 497,727.49 € 497,727.49

€ 610,807.40 € 610,807.40

950,141.41

441,573.79 € 441,573.79

563,042.43

856,505.28 € 856,505.28

346,371.33

73,353.13 € 73,353.13

395,607.90

582,029.78 € 582,029.78
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Pielikums VII. Uzturesanas izmaksas

Apkopotas projektu ietvaros izstradato sistemu uzturésanas izmaksas par 2016.gadu.

Tabula 28:”Uzturésanas izmaksas”

Izglitibas un Zinatnes

Ekonomikas

Valsts Regionalas

Attistibas Agentura

Valsts Zemes

Veselibas un
Darbspéju
Ekspertizes
Arstu Valsts

Civilas Aviacijas

Zemkopibas

Kultdiras

Informaciju
Sistému Centrs

Nacionalais
Veselibas Dienests Veselibas

[ELVEN
Geotelpiskas

Informacijas  Valsts Darba
Inspekcija

Agentira

Valsts
lenémumu  Uznémum
Vienotais Vides Dienests Registrs

Uzturé3anas izmaksu posteni

Ministrija KOPA

ministrija KOPA KOPA

Dienests KOPA

Komisija KOPA _ Bibliotéka KOPA

Agentiira KOPA

Ministrija KOPA

KOPA

KOPA

Inspekcija KOPA KOPA

KOPA

Dienests KOPA KOPA KOPA

PROGRAMMATURA KOPA 390,000.00 € 0.00€ 1,487,211.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 39,000.00 € 372,800.00 € 153,239.00 € 0.00€  14,323.44€ 125,285.00 € 0.00€  70,000.00 € 352,553.00€ 625,514.0
Progr aras licences , atjaunina 0.00€ 0.00€ 129,290.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 256,000.00 € 42,295.00 € 0.00€ 287.44€  89,988.00€ 0.00€ 6,000.00 € 270,347.00€ 80,331.0
é progr dras izmainas &

papildinajumi 390,000.00 € 0.00€ 1,128,052.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 116,800.00 € 110,944.00 € 000€  14,036.00€  35297.00 € 0.00€  60,000.00€ 82,206.00€ 545,183.0
Sistémas veiktspéjas parbaudes 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 4,000.00 € 0.00€ 0.0
INFRASTRUKTORA KOPA " 149,120.00 € 0.00€ 607,353.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 4,637.00 € 40,000.00 € 174,872.00 € 0.00€ 1,862.49€  30,123.00 € 0.00€  29,000.00€ 42,083.00€ 203,361.0
Infrastruktiras uzturésana 142,200.00 € 0.00€ 378,788.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 40,000.00 € 144,340.00 € 0.00€ 103.90€  12,068.00 € 0.00€  20,000.00€ 36,324.00 € 140,223.0
sakaru un komunikaciju pakalpojumi 6,920.00 € 0.00€ 25,612.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 1,758.59€  18,055.00 € 0.00€ 9,000.00€ 5750.00€ 63,138.0
sistémas izmitinasanas pakalpojumi 0.00€ 0.00€ 43,080.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 30,532.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.0
DROSIBA (gan programmatiirai, gan " 0.00€ 550.00 €

infrastruktirai kopa) 9,147.60 € 0.00€ 179,098.00 € 0.00€ 0.00€ 19,400.00 € 13,500.00 € 0.00€ 1,53831€  4,719.00 € 0.00€  3,000.00€ 17,676.00€ 0.0
sistémas drogibas parbaudes 9,147.60 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 17,200.00 € 13,500.00 € 0.00€ 000€  4,719.00€ 0.00€ 3,000.00€ 17,676.00 € 0.0
sistémas drogibas labojumi 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 2,200.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.0
PERSONALS KOPA r 17,779.20 € 0.00€ 582,683.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 5,400.00 € 64,640.00 € 0.00€ 0.00€  19,992.00€ 97,790.00 € 0.00€  52,000.00 € 0.00€ 0.0
Lietotaju apmacibas 0.00€ 0.00€ 17,255.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 5592.00€  3,500.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.0
Lietotaju atbalsts 13,862.40 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 28,000.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 38825.00€ 0.00€  12,000.00 € 0.00€ 0.0
sistémas administratori 3916.80 € 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 36,640.00 € 0.00€ 000€  14400.00€  55465.00 € 0.00€  40,000.00 € 0.00€ 0.0
KOPA 566,046.80 € 0.00€ 2,856,345.00 € 0.00€” 0.00€ 0.00€ 49,587.00€” 496,840.00 € 341,611.00€ 000€”  37,716.24€  257,917.00€ 0.00€  154,000.00 € 412,312.00 € 828,875.0

240



UzturéSanas izmaksas gada (tukst.EUR)

900
800 &
700 203,4
600
500 t
o | 1y 187,3 o
300 2P 159,4 : t 6255
1130 104,6 ¥ a8
200 3526
3 8 309,7 ., 145,7
73,3 2377 2299 2540
100 179(3 208,8
E B0 | 2 L W T P |
7 o &b 28
Vieno Pasv Pasu Zemk Pasv
Daud| tas aldib sisté aldib
opiba
Zemk Vieno zvalo |Labkl u mas | "¢ Via u
opiba ~ du |ajibas|, . Elektr|teritor| un S Lo teritor,
E'?k” s Publi|, @ korpu| infor V'§n° -.|onisk| ijas vienot minisg Civila Nozar| ijas
onisk Elektr . =. |geote = ;| tas |Latvij| ~ _ - rijas [Kultar Starpt| s i
- minist] skas | 7> 7| Valst |sa un|macij as |plano, as < - o | es attisti
0 onisk Valst | rijas |Uzné|parva Ipiska s |masi| as valsts) as muita|$anas| Valst |migra un as un | Padv aufiskiaviaci vienot] Vieno| bas
iepirk e | ° s un | mum|Ides | . S geote|ntulko| sisté arhiv a.Ud'f’ s s s | cijas tas jatmin |aldib as jas | as Pa§v tas |plano
umu iepirk|._ | .~ infor |77 7|, u |vizual . N I padot| as u |kravulagent aldib| . M
..~ |pakal izglitT| tas u |doku| __"..|Ipisko/Sanas| mas | . datu |infras|parbal infor |- s o uzrau vides|$anas|
siste oju | "™ | bas |padot|regist| ment| ™2 [pamalinfras (Labl infor | 0 apstr |truktd| udiju | macij oa_finstitd funkcilogisti| dra dzibal. 4 linfor
mas | PO | sists | pacot|reg as |P > maécij|mater ap J Vesosol ciju | ju | kas |infor funkeil .|
e |miunf s infor | 1ba | ra U ol tdatu |truktd| S), as | ialu ades| ras | mu | as | o-o ienot/atbals] un |macii| . S i |maci infras
Konku to o macij [esoso| infor |parva P a infor | ras |nozar sists |pieejal sisté | un | infor | sisté uuz | as ta | ostu asJ infor ati)als as [truktd
rsu {pjﬁ katalo s?s?é |esl:az m::“ I::Sb%s izveid m:scu 'Zgzl_d cgr?tr mas | miba i;ns?fé r:::::)s m:;” (T/i/lsl klient| infor | sisté | infor |tehno m::” ta ?T';t: rua:
un e- gu . N osan |. = izstral s e | ciets u |macij | mas |macij|logiju| _.._ | sisté |._ 7
A ras .| mas |vienot| sisté | mu infras|pakal | alizét de, |Tpasu|sisteé| S) . P S | sisté izveid[nekus
izsolu| .. _|funkci . aun - ¥ des |nodro| . _ -|orient| as |izveid| as |sisté mas
> | attistt ~|(VIIS)| as | mas |integr] truktd| poju | o «zzPilnve| mu | mas |attistt| £ it S mas - .| e— |tamo
funkei ba onalit attistt| infor [izveid|acijas| 22| ras | mu |funkci|. U |3 lidoga parva|2.kart| ba 8tas parva| es |sisté)mas izstra 2kart 2.eta|Tpasu
onalit! ates ba |maci| e vicfes u GIS| izveidloieeial iu ievie§| ana naun IF:ijas .a elektr pakalldibas|1.kart| mas [konso! de—| @ . s pmu
ates attistr ) -~ ~>|sasai pleelal U anas| e- -, | Poju |sisté | a [izveid|lidacij p =
e as izveid e |miba| infor = o= luztur| un onisk 1.pos parva
attistt ba ste ar; = ;| 2.kart| vide | _ mu | ma e |aun -
ba telpas e |Dortal s [macij| ™) &San |uzrau 0 |sista integr| ™S Idibas
izveid P nodro| as a |dziba identif| nteg un
u 22| ciora o .| mas acija
e §inas| sisté s ikacij izveid uzrau
anai | mu infor as e dziba
un.. ma... kar.. S...
u Personala izmaksas 12,2| 5,6 | 42,5(113,0/62,3 80,4 (42,6 |62,2|425| 0,0 |137,3| 54 |56,0| 86 | 00 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 20,0|97,8|52,0| 0,0 | 0,0 | 9,5 |248,8| 0,0
® Informé&cijas droSibas nodrosinasana | 4,9 | 4,3 [ 30,0| 14,2 |30,0|14,2|30,0|14,2|450| 1,4 | 00 | 0,6 |150| 44 | 45| 45|00 | 45| 15| 47 | 3,0 |17,7| 0,0 |14,4| 0,0 | 4,0
Infrastruktdras uzturéSana 75,9 | 73,3 114,0| 25,6 |104,6{159,4| 30,5 | 71,9 | 459 |555| 0,0 | 46 |20,0(20,0| 6,7 | 22,4| 0,0 |145,7| 1,9 | 30,1 | 29,0 | 42,1 |203,4({107,4| 31,4 | 0,0
® Programmatiras uzturé$ana 300,0/ 90,0 | 7,0 |131,7|179,3|237,7| 94,5 |309,7|229,9| 20,0 |277,4| 39,0 |254,0/118,8| 0,0 | 47,9 | 10,9 | 94,5 | 14,3 |125,3| 70,0 |352,6|625,5|337,3/124,9/208,8

Ilustracija 56: Uzturésanas izmaksas titkst. EUR, avots: iestazu sniegtie dati, PwC analize

" Personéla izmaksas

u Informécijas droSibas nodrosinasana

Infrastruktdras uzturéSana

u Programmatiras uzturéSana
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Pielikums VIII. Uznemeju
aptaujas par e-pakalpojumu
izmantosanas pieredzi un

fokusgrupu diskusyu rezultati

Uznemeju aptauja par $1 petjjuma apjoma ietverto e-pakalpojumu izmantosanu veikta no 2018.gada janvara —
maijam, izmantojot:

3. PwC finansu vadibas un nodoklu portala MindLink abonentus (~3,000 MVU);
4. LTRK biedrus;
Atbildes iesniegusi 38 respondenti.

Lai papildinatu aptaujas mineéto, organizejam fokusgrupu diskusijas. Diskusiju rezultati ieklauti $aja pielikuma.
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Default Report
Aptauja par e-pakalpojumu Fetod janu uzATA mumeos
April 11, 2018 2:17 PM EEST

1 - Moradiet, I0dzu, kurus valsts e-pakalpojumus lieto JOsu organizacija un cik esat

apmierinati ar to lietoSanu

o7 prmsardt I

FAprnmnlty

—
i
E
L
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[ Vsirbs i e diarats (Hiod i s pakalpoam )
W Uz umu ragstn
[ Vsiutx darta napabcis
[l Vaiztx ;omas Sanests
Vasdwtm ks (sl valibs bod Bt}
M FuRiras bajma matheu cantrs {pakis kuftiras Blapem ma.
[ - P &
e .
[l Crails ooy ae e niin
[l Bermiacitas informliciss sirthms
Wi ; " . . i Gmacilizyas pa
| & Seraata | bz
Pizznibsaun mgrbops satu pliocaide (e orestliu regeetes dat)
[ B [ & ¥ an omtu niormdcgaan
[l Vessiibas inapaicys
[l Vaintx viclan darssgts
| | un i parfzms Bty vl bs komisij
Il Zamiopibtma ministris
[ Eiskctron s inpiriumu aitima (ERS)

TR

Hesproserdh
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Lak rasprs rih

L] ] L] = S = ]
. Lok B R Lot .

# Feld wietingt Apmierirdt Wasitrali Heapmistindti o e teletnpm Total
Valsts iepimumy disrests

1 P - 1 : ] =) 3 3 1 a B r =]
{tikai muitas pakalpojumi)

2 Umdmue edistrs 000 D 3030 12 2T T 3.03% 1 203% 1 BMLA0% B2 33

2 absts darbainspeloia OO0 0 B6E% 3 S 4 L0 0 s @ AT M ]

4 Vabsts remes disnests oo O MEF% T BE% T 315%: 1 WRs 0 BA1E% T 1z
Walsts ke (maks3jurmi E— . 5 g

] budsetz) 1 12 L] 1 B 1 4 B 34
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Q2 - Lidzu norddiet e-pakalpojumu nelieto$anas iemesius (kopum3 vai atseviégoa

gadijumos)

1 Haw gprindta tada wojndiba

2 Maw pistickama informdcija par pissjamajiem e-pakalpojumiem

2 Hebiltiskiieguvami sabdrinot ar pakalpojumiem sacalkstE vai Kiatiend
4 Mesapintams aeakets por e-pakalpojuma ixpidi

5 Mepistiskamas praltiskSs e-pakalpojama listoiaras emanes

6 Mawurticias tam, ka e-pakalpojur tls saremis repiscisk
. R P .. .

B Cils

bl
Cheine
Count
Gddd4% 29
TLITS
444% 2
[T
444% 2
444% 2
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Showirg Rows:1 -9 0f9

e neiccicto atiocigiepekalpoja
Shewing Recoeds: 1-1061
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13 - Lddzu aprakstiet, ar k3dam problEmam saskaras Jlsu organizacija, lietojot e-
pakalpojumus

Licira apeakstiest ar kadim problSmam swesicrTs M o ganizaoijs listojot e

mmMmMIMEMam&mwﬂmm&ﬂmmﬂthﬂdwmw
pistiekami pislagoti dienas darbam un personam, leeas ar to stradis.

Veselihas inspekrjas maas b - agadija. E-venslil trikst jaudas, nevar 3t un koreldi okt recepies un DKL

Arsevilkos gadijumos trauclita darisba.
Liztojot e-veseita nav isspljams del=git simibas lapu imakstilarm, jo piekjuee ir tkai ar persongo benkas kalalaton vai personige e-parnakste

HNevar pabuties, ks bridi lod pakalpojurms tislim ctradi e-Paraksts, & vessliba, Listojai tisk atfauningti neteidnot betotjus. e-vessiio tisk
wﬁummmammmm mm“mmﬁmuﬁmnﬁﬂ:ﬂm
nﬁmmhlﬂaﬂ:lcﬁpmhﬂpupn&"' Vi par bersciti ar [feumided: goti e=Viesslios pakalpoy
Fersondlam [t laiks risinot pak Bju reird =.|n

ki ekt it e i il

Lizndrmumu redistrd fide Sim roy devies issniegt dok E i ebeletronisho sistidmu - ssifimo ueiada Kidas. Athilsrodi UR mutiskaiam
konsutadian divas reives §i sibaboija i atrisindta iesniedrot doksmentes e-pasta foema

WD~ latra nodals 5k 3 di no sSlema - needrijiroties ispriekdisios park Ijm.mmi:[nllpﬂqr.lﬂ)ﬁi:hxbondad’:h
mhcu-hapsmmﬂ- Mmmmmmmm nedirta li a, miisdierm par
imternethankw, Birnesam neatbil stoda atticksme - mu;:drpnwh?ﬂmimhnmpﬂummm
Komerohanicss kvt k3 pamans to dant paris shondas, naltis. Latvijs b - visnedinSi istojam3 sistfima peculd - nedr ko var saprast, nedr atrast.
witdlgow b - mekdEtaja funkoija pilnigl resapmtams algonitma - atrast nespl) rekad wn reke . P, to paliu var teikt an par chamber e mekis Gt

Fiemiiram Cenitrais Statistkas pd ".i'nﬂie&olr'_._ S EL jlilas tns et slekironiski vipu portal, tad nesapeotams:
efjistrifonds process. Fiediva i i I b bmmnhmt,ospm'ﬁﬁpadmhrmdnpumnqbdmhmqﬁmmm
MMMMwmmﬁmmmhmmhmFDHmhw

Hevienmdr i skaidrs, kadze tieli darbibas i s Dadmeir grift syeast irveidotSu lodike.
zinadany trileams

Frobiimu nay

Showing Aeconds 1- 12 0f 12
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4 - Lidzu uzrakstiet JOsu organizacijas ieteikumus e-pakalpojumu uzlaboSanai

Licira urrakestiet Mwa organi dojas istelarmes e-pakalpojumu wiabodanai
Bprikes atbalsts, vairS puldt viedokd, draudsiga un irpalidriga atticksme nevis sododal 3)
Wiiliilns bi e-vesefba pikditg sistfimos veidoGju apsoljurmes.

Dy aprades kvaktate

i

Ieviest prlalpojums tikai plc pilotprojsku ks migas pabsigianoe. Ly telk konstatitas problfimas pilotprojsicta gaita (e atrisindt un iesest tiai
piic peoblimu nolelanas. Neoersties irasidot globSiu visarheenodio sistfim

e-pakapojurmes apsthdy robot], Bdz ar to atbilde form3a on rav sasnisdrama biitha

hoalgot komercharkas apkalpojodios IT speows sstima uzrsbolans vispinms jo sistlimoes prosibe irstrads), ks ir benditi uz bimess, nevis ue
birokritiju.

& paraNsta vienk fodana

Fiic iespljas it maksimali prienkano pakalpoj pemianas process.
Showing Records: 1- 8068
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Q6 - Noradiet, 10dzu, kadus v&l valsts pakalpojumus Jlsu organizacija velétos sanemt ka
e-pakalpojumus, papildus Sobrd piesjamajiem?

woracet, liGdm, kdus vl valsts palalpojermes Jisu onganivicia wiitos s
Hevaru athildat

un 5 tik samudrirdits!

Willme b pariet pilih3 ur slsdronisk dok viu it gan i3, gan sarakshd un inform3cijes aprraind ar valsts iest3dim. FiemBram, riind
Figumi utrnl., bet e wvisas estBdes bo prakiing un skneptal

Wi ir nefiels weidieams ar niscgu apgrosjum. Esam cauespidigi un b gatavi visu norkinu konta infoemSoiu 20kE WD - wrskatam, ks atsevilks
mmmmrmmﬂ@mmhmwmmmﬁtm

Wisu nodokju automEtisks stmaies, parsiota perinda beigges, ne tia FvH

Aptaa pisdivatais e-pakalpojarmu saraksts row plinegs. T3 now, piemiliram, e-poraksts, nav an warzk abaaUv e-pasaipoumi, nov C5P &
we
Tadu raw

Showing Remndc 1- 706 T
End of Report
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Pielikums IX. IKT projektu ka
horizontali integretu investiciju
tetekme uz Latvijas
tautsaimniecibu (PwC un
Latvijas Bankas
Makroekonomikas un IT
ekspertu tiksanas)

11/05/2018
Datums

11:00-12:00
Laiks

Latvijas Banka, Riga, Kri§jana Valdemara iela 2a
Vieta
Latvijas Banka Uldis Rutkaste, Agnese Rutkovska, Harijs Ozols
PwC Baiba Apine, Mara Vanaga

PwC Finans$u ministrijas uzdevuma publiska iepirkuma ietvaros veic Eiropas Savienibas (turpmak — ES) fondu
ieguldijumu izverteSanu informacijas un komunikaciju tehnologiju pasakumu atbalstam ES fondu 2007.-
2013.gada plano$anas perioda un $o ieguldijumu ietekmes noteik§anu. Veicot investiciju ietekmes izvértejumu,
PwC vadijas péc Londonas Ekonomikas Augstskolas metodes — projektu rezultati un ietekme tika vertéti
institiciju Iimen1 un akumuleti, lai noteiktu kopejo ietekmi nozares ietvaros, papildinot ar attiecinamiem
makroekonomikas datiem. Laika posma no 2007.gada lidz 2013.gadam kopejas IKT investicijas publiskaja
parvalde sasniedza 1.9% no IKP. Nemot véra nelielo investiciju apjomu, projektu realizacijas laiku un specifiku,
tieSa ekonomiskas ietekmes izseko$ana un attiecinasana uz izmainam makroekonomiskajos datos ir ierobeZota.

PwC tikas ar Latvijas Bankas Monetaras politikas parvaldes vaditaju Uldi Rutkasti, Monetaras politikas
parvaldes Makroekonomikas analizes dalas galveno ekonomisti Agnesi Rutkovsku un Informacijas Sistemu
parvaldes vaditaju Hariju Ozolu, lai parrunatu PwC izvertejuma rezultatus, secinajumus un gitu papildu
ekspertu novertejumu IKT investiciju ietekmei uz tautsaimniecibu.

Péc PwC izklasta par izvertejuma gaita izdaritajiem secinajumiem, Latvijas Bankas eksperti atzimeja ka:

e IKT investicijam ir raksturigs salidzinosi neliels multiplikatora efekts uz tautsaimniecibu istermina
laika perioda. Saskana ar CGE modela simulaciju videji tautsaimnieciba 1 EUR ieguldijums IKT
produktos dod 0.6 EUR atdevi istermina.

e IKT produkti — tehnologiskais nodros$inajums un licences — vairuma gadijumu tiek importéti, kas atstaj
negativu ietekmi uz tirdzniecibas saldo, un lidz ar to ari neveicina IKP pieaugumu. Si iemesla dé] ari
multiplikators ir tik mazs.

e Lidz ar to ietekme butu vertéjama no piedavajuma puses, proti, ka ieguldijjumi IKT palielina
tautsaimniecibas piedavajuma kapacitati, t.sk., dazadus efektivitati/darba razigumu raksturojosus
raditajus.
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e IKT kapitalam ir raksturigs iss dzivescikls, lai panaktu ieverojamu ietekmi uz tautsaimniecibu,
tehnologijas ir ilgstosi jainveste un tas jaatjauno.

¢ ES fondu ietvaros investétais apjoms IKT (93 milj. EUR seSu gadu laika) ir neliels ipatsvars kopeja
tautsaimniecibas investiciju apjoma un makroekonomikas datos nav tiesi noverojams. Lai gan ES fondu
ipatsvars kopejo investiciju finanséjuma struktiira nav liels, ES fondu investicijam ir raksturigi izteikti
marginalie efekti — privatais sektors nogaida un atliek aktivitates, lai piemeérotos ES fondu investiciju
piepludei.

e Lai novertetu ES fondu ietekmi dazadas jomas, Latvijas Banka izmanto mikrolimena datus, piemeérojot
Propensity Score Matching metodi (tiek salidzinata uzpémumu kopa, kas sanémusi ES fondu
finans€jumu, ar lidzigu uznémumu kopu, kuri nav sanemusi sadu finansejumu).

PwC un Latvijas Bankas eksperti secinaja, ka, pamatojoties uz projektos veiktajam investicijam,
makroekonomisko datu analize un makro tendencu izvertejums nav lietderigs, jo Sada ietekme praktiski nebts
atSkirama no citu faktoru ietekmes. Ieguvumi ir vert€jami konkreto projektu konteksta un secinajumi par
ietekmi izdarami projektu limeni (ka PwC jau to piemeroja sniegtaja izvertejuma Finansu ministrijai).
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Pielikums X. Fokusgrupu izveles
metodologija un rezultati

Fokusgrupu izveles metodologija

Fokusgrupu izvelei identificjam galvenas ieinteresetas puses péc projekta apraksta un PIR analizes
rezultatiem, katrai ieinteresetai pusei tika noverteta tas ietekme uz tautsaimniecibu (Zema / Videja / Augsta) un
ieguldijums attiecigas informacijas sistemas attistiba (Zems / Videjs / Augsts). Novertejuma rezultati apkopoti

Tabula 29.

Tabula 29: IKT projektu ieinteresétas puses

Ieintereséta puse

Iestades — CAA darbinieki

Ieguldijums
informacijas
sistéemas
attistiba

Augsts

Ietekme

uz

tautsaim-
niecibu

vidéja

Joma

Aviacija

Komersanti — aviacijas uznémumi (specialisti) Zems Videja Aviacija
Iedzivotaji — buvniecibas pasutitaji Zems Vidgja Buvnieciba
Iestades — Buivniecibas valsts kontroles birojs Augsts Videja Biuivnieciba
Iestades — buvvaldes Augsts Videja Buvnieciba
Komersanti - buvnieki Videéjs Augsta Buvnieciba
Iedzivotaji — augstskolu studenti Zems Vidgja Izglitiba
Iedzivotaji — izglitojamo vecaki Zems Zema Izglitiba
Iedzivotaji — skolnieki Zems Zema Izglitiba
Iestades — augstskolu macibu speki Augsts Videja Izghitiba
Iestades — izglitibas sistémas darbinieki Augsts Vidéja Izglitiba
Elektroniskie plassazinas lidzekli — audiovizuala materiala lietotaji Zems Zema Kulttira
Iedzivotaji — arhiva apmeklétaji Zems Zema Kultura
Iedzivotaji — audiovizuala materiala lietotaji Zems Zema Kultura
Iedzivotaji — biblioteku lasitaji Zems Zema Kultura
Iestades — bibliotekas - audiovizuala materiala turetaji Augsts Zema Kultiira
Iestades — bibliotekas — gramatu / publikaciju un citu materialu Augsts Zema Kultura
turetaji

Iestades — biblioteku pakalpojumu nemeji Zems Zema Kultura
Iestades — tulko$anas pakalpojumu nemeji Zems Zema Kultura
Iestades - Valsts arhiva darbinieki Augsts Zema Kultura
Iestades (izglitibas) — iestades audiovizuala materiala lietotaji Zems Zema Kultura
Komersanti — biblioteku pakalpojumu nemeji Zems Zema Kultura
Komersanti — tulkoSanas pakalpojumu nemeji Zems Zema Kultira
Arsti Videjs Videja Medicina
Gimenes arsti — invaliditates ekspertize Zems Zema Medicina
Iedzivotaji — pacienti Zems Augsta Medicina
Iedzivotaji (cilveki ar ipasam vajadzibam) — invaliditates Zems Zema Medicina
ekspertize

Iestades — NVD darbinieki Augsts Zema Medicina
Iestades — VDEAVK darbinieki - invaliditates ekspertize Augsts Zema Medicina
Iestades — Veselibas inspekcijas darbinieki Augsts Zema Medicina
Iestades — veselibas politikas veidotaji Augsts Videja Medicina
Komersanti — kontrole un uzraudziba no Veselibas inspekcijas Zems Vidgja Medicina
puses

Pagvaldibas — darbinieku darba vide Augsts Zems Pasvaldibas
Pasvaldibas — teritorijas planosana Augsts Videja Pasvaldibas
Pasvaldibu iedzivotaji Zems Videjs Pasvaldibas
Iestades — pasutitaji Augsts Zema Publiskie
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Ieguldijums Ietekme
. o informacijas uz
Ieintereseta puse . = .
sistemas tautsaim-
attistiba niecibu
iepirkumi
Komersanti — piegadataji Videjs Augsta Publiskie
iepirkumi
Iestades — starptautisko parvadajumu dalibnieki (muita, Augsts Vidégja Transports
PVD, krasta apsardze, robezsardze)
Komersanti — starptautiskie parvadataji Zems Augsta Transports
Ostas Zems Vidéeja Transports
Iedzivotaji — darba nemeji Zems Vidgja Valsts
parvalde
Iedzivotaji — kartografiskas informacijas lietotaji Videjs Zema Valsts
parvalde
Iedzivotaji — personu identifikacijas dokumenti Zems Zema Valsts
parvalde
Iedzivotaji — sazina ar valsts parvaldi (iesniegumi, izzinas) Zems Videja Valsts
parvalde
Iestades — darba devéji Zems Zema Valsts
parvalde
Iestades — dokumentu aprite Augsts Zema Valsts
parvalde
Iestades — kartografiskas informacijas lietotaji Videjs Zema Valsts
parvalde
Iestades — muitas darbinieki Augsts Vidéja Valsts
parvalde
Iestades — personu identifikacijas dokumenti Videjs Zema Valsts
parvalde
Iestades — PMLP darbinieki Augsts Zema Valsts
parvalde
Iestades — UR darbinieki — uznémeéjdarbibas vide Augsts Zema Valsts
parvalde
Iestades — valsts budZeta maksajumu administré$ana Augsts Zema Valsts
parvalde
Iestades — Valsts darba inspekcijas darbinieki Augsts Zema Valsts
parvalde
Komersanti — darba deveji Zems Augsta Valsts
parvalde
Komersanti — mérnieki / geodézisti Augsts Vidéja Valsts
parvalde
Komersanti — muitas pakalpojumi Videéjs Augsta Valsts
parvalde
Komersanti — personu identifikacijas dokumenti Zems Vidgja Valsts
parvalde
Komersanti — uznémeéjdarbibas vide Videjs Augsta Valsts
parvalde
Iedzivotaji — vides aizsardziba Zems Zema Vide
Komersanti — vides piesarnojosa darbiba Zems Augsta Vide
Iedzivotaji — lauksaimnieki Videéjs Augsta Zemkopiba
Iestades — ZM padotibas iestazu darbinieki Augsts Zema Zemkopiba

Ka galvenas ieinteresetas puses tika definétas tas ieinteresétas puses, kuram gan ietekme uz tautsaimniecibu,
gan ieguldijums informacijas sistemas attistiba noverteti ka Videjs vai Augsts (skat. Tabula 30).

Tabula 30: Galvenas ieinteresetas puses

Galvenas ieinteresetas puses

Iestades — CAA darbinieki

Joma

Aviacija

Iestades — Buvniecibas valsts kontroles birojs

Buvnieciba
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Galvenas ieinteresetas puses Joma

Iestades — buivvaldes Biivnieciba
Komersanti — bavnieki Biivnieciba
Iestades — augstskolu macibu speki Izglitiba
Iestades — izglitibas sistemas darbinieki Izghtiba

Arsti Medicina
Iestades — veselibas politikas veidotaji Medicina
Pagvaldibas — teritorijas plano$ana Pasvaldibas
Komersanti — piegadataji Publiskie iepirkumi
Iestades — starptautisko parvadajumu dalibnieki (muita, PVD, krasta apsardze, robeZsardze) = Transports
Iestades — muitas darbinieki Valsts parvalde
Komersanti — mernieki / geodézisti Valsts parvalde
Komersanti — muitas pakalpojumi Valsts parvalde
Komersanti — uznemejdarbibas vide Valsts parvalde
Iedzivotaji — lauksaimnieki Zemkopiba

Nemot vera e-Veselibas sistemas ievieSanu un tas darbibas uzlabosanas pasakumus, kas aiznem daudz laika un
resursu, izvertéjuma zinojuma sagatavosanas procesa netika iesaistitas medicinas jomas galvenas ieinteresétas
puses.

Fokusgrupu diskusiju rezultati
Buvnieki

Fokusgrupu diskusija ar buvniekiem norisinajas 23.05.2018. Tas dalibnieku parstavetais uznémums /
organizacija apkopots Tabula 31.

Nr.p.k. Uznémums / organizacija
1. Latvijas Mernieku biedriba
2. Latvijas Dzelzcelnieku biedriba SertificeSanas centrs
3. Latvijas Dzelzcelnieku biedriba SertificéSanas centrs
4. Latvijas Arhitektu Savieniba

Tabula 31. Dalibnieku saraksts fokusgrupu diskusija ar buvniecibas nozares parstavjiem
Eso$a situacija

Neveiksmigas saites starp Pasvaldibu timekla vietnem un TAPIS sistemu — kad pasvaldibas lapa ar gratibam ir
atrast sadala “Apbiives noteikumi”, informacijas vieta ir formala saite uz TAPIS, kura atkal var meklet
konkretas pasvaldibas apbuves noteikumus.

Mernieki un geodeézisti savam vajadzibam geotelpisko informaciju no dazadiem avotiem uzkraj pas$i un ta ir
pieejama vietne topografija.lv. Pie kam $ai vietnei ir 3x lielaks apmeklejumu skaits neka valsts vienotajam
geoportalam geolatvija.lv

Valsts konkuré pati ar sevi, jo geotelpiskie dati ir atrodami ne tikai geoportala, bet ar1 LGIA un VZD timekla
vietnés. LGIA un VZD vietnes ir saprotamas tikai jomas profesionaliem, geolatvija.lv ir loti maz datu un nav
saprotams, kam tie domati. TAPIS dala ir veiksmigaka no geolatvija.lv dalam. Problema taja, ka VRAA ka
geolatvija.lv parzinis par datiem neatbild vispar.

BIS 2007.-2013.gada planosanas perioda izstradaja bez BIS lietotaju grupu iesaistes. Salidzino$i tagad BIS
2.karta ir BIS lietotaju iesaiste. Tomer verojama situacija, kad labas BIS attistibas ieceres atduras pret citu
saistito informacijas sistemu parzinu nevelesanos sadarboties ar BIS. Pieméram, merkis, lai caur BIS varetu
elektroniski iesniegt tehnisko projektu un sanemt ta saskanojumu. Tomer Vides dienests nav gatavs izsniegt
savus nosacijumus sistéma BIS — vides nosacijumi tiksot izsniegti tikai sistema TULPE.
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Ir liela at$kiriba vai geotelpiskos datus publice ka PDF datnes vai ka vektora datus. PDF lauj tikai vizualizet
geotelpisko datu saturu, vektora dati lauj Sos datus apstradat ar profesionalam datorprogrammam. Tapéc
skumigi, ka sistema TAPIS teritoriju planojumi parsvara tiek publiceti ka PDF datnes, lai gan TAPIS lauj tos
publicet ari vektora formata.

Mazliet savadaka situacija ir ar liela méroga geotelpiskiem datiem, pieméram, eku planiem. Saja gadijuma datu
publicesanu (atversanu) jasaista ar sabiedribas interesem par drosibu. Pieméram, BIM (Building Information
Modeling) veidotus detalizetus datu modelus bérnudarziem butu janosaka par ierobezotas pieejamibas
informaciju.

Loti negativi ikdienas darbu ietekme tas, ka nav iesp€jams vienuviet atrast zinas par to kadu geotelpisko
informaciju kada sistema meklet. Pieméram, novertgjot apbuves riskus kadam nekustamajam ipasumam
(pirksana/pardosana), katru reizi jameklé visa nepiecieSama informacija dazadas informacijas sistemas —
TAPIS, ATIS (apgrutinajumu dati. Tomer sistéma nav pabeigta), OZOLS, KADASTRS.lv, Plidu DB u.c.

Buivniekiem problema, ka tehniska piedavajuma sagatavos$anai vajadzigs zinat buivapjomu, kura noteiksanai
vajadzigi 3-dimensiju aktuali izejas dati, un Sos izejas datus jamekle pasam buvniekam, nevis to iedod darbu
pasiititajs. Ka tuvakais piemers varetu but RailBaltica buvdarbi. Ietekmes uz vidi izmantotie topografijas dati
pieejami tikai ka PDF un tos nevar izmantot bavnieki.

BIS probléma ir ta, ka sistema vérsta uz publisko parvaldi. EM specialisti labi neorient€jas buivniecibas procesa.
BIS sSobrid faktiski ir izveidota ka sistema tikai priek§ buvvaldem. Vienkarsais lietotajs taja neko neatradis. Pat
buvniecibas jomas profesionaliem ir griti saprast BIS. Tagad 2.karta ir zinams progress, jo projekta vaditajs ir
kompetents IKT joma un pie BIS izstrades ir piesaistitas visas lietotaju grupas. Tomer izstradataji vairak
uzklausa BVKB un EM viedokli, kas no buivnieku viedokla atseviskos gadijumos ietver mulkibas. Iesaistitiem
lietotajiem netiek ar1 dots testét jaunas BIS izstrades.

Pie kam BIS jaunaja karta netiek planots labot fundamentalas IT arhitekturas kludas. Ta pieméram, BIS ir
saistita ar PMLP Iedzivotaju registru un, personai mainot uzvardu, $1 maina notiek automatiski ari BIS, kas
vairs nelauj par $o personu atrast vajadzigo informaciju ar veciem datiem.

Tapat BIS sistema nav iesp€jams saistit konkrétus buvspecialistus un to lomas (darba uzdevumus) ar
buvobjektiem, kuros Sie buvspecialisti strada. Visbiezak ka darbu veicgji tiek noraditas juridiskas personas. Pat,
ja norada fiziskas personas, tad nav informacijas par & specialista veiktajiem darbiem bivdarbos. Sadai
visparigai informacijai nav nekada pielietojuma un tas ir rezultats viltoto parakstu problémai biivnieciba.

Noveroti informacijas zudumi par sertifikatiem, kurus parregistre (pieejama mazaka apjoma informacija vai ari
§1 informacija ir kladaina).

Par cik buivniecibas procesa dalibniekiem (komersantiem) pasiem ir gruti saprast ka obligata informacija
ievadama BIS, tad $im merkim komersanti sledz ligumus ar sertificeSanas institacijam par datu fizisku ievadi.
Biezi $adai datu ievadei iesniegtie dati neatbilst normativajos aktos noteiktam prasibam.

Ieteikumi

Japielauj situacija, ka sistéma vai tas dala nesanaca. So neizdevusos sistému vai tas dalu talak neattista, bet
veido jaunu. Pieméram, BIS par nesanakusu jauzskata specialistu sadala, jo sistema galvenais ir nevis
specialists, bet sertifikats.

Joprojam sajuta, ka IT projektus taisa, lai apgutu naudu. Vajag veidot sistemas, kas atvieglo darbu, nevis
palielina ta darbietilpibu. Sobrid BIS ir kungs par tas lietotajiem, jo sistémas lietoSana ir obligata, bet ta ir

orientéeta uz informacijas apkoposanu (BIS piepildiSanu) nevis informacijas izgasanu.

Vajadzigs kvalitativs informacijas apkopojums par visu pieejamo geotelpisko informaciju (kura informacijas
sistema kadi dati pieejami).
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Valsts vienotajam geoportalam vajadzigs profesionals parzinis, kas parrauga ta saturu.

Vispirms jasalauz domasana un atsaciSanas saprast realo situaciju. Ka izpildit planoto BIS prasibu skanot
projektus tikai elektroniski? Vai vares iesniegt dokumentus ar1 papira formata. Kaiminus nevares piespiest BIS-
a skanot — kaimins$ negrib saskanot projektu vispar, kur nu vel kaut ko rakstit BIS elektroniski. Tapat bis griiti
saskanot elektroniski ar inZzenierkomunikaciju turéetajiem, jo to valsti ir ap ~1000 (katrai pasvaldibai savi).

Nevajag uz elektronisko vidi parnest procesus, kas nav 1idz galam skaidri un kas radis papildus probléemas,
nevis atvieglos darbu.

Zems sabiedribas sapratnes limenis par informacijas sistemu izmanto$anu

Augstskolas

Fokusgrupu diskusija ar augstakas izglitibas iestazu parstavjiem norisinajas 30.05.2018. Tas dalibnieku
parstaveta izglitibas iestade apkopota Tabula 32.

Izglitibas iestade

Latvijas Universitate

Rigas Tehniska universitate

Rigas Stradina universitate

Rigas Stradina universitate

Rigas Tehniska koledza

S CAN el Coll Ll

Ventspils Augstskola

. Biznesa augstskola Turiba

~

Tabula 32. Dalibnieku saraksts fokusgrupu diskusija ar augstakas izglitibas iestazu parstavjiem
1) Kapec netika istenots Skolas.lv?

Problema, ka $is sistemas izstradei nepareizi noformuléts uzdevums — iesaistiti bija nepareizie cilveki, bet
skolotaji netika iesaistiti.

Bez tam prakse jau eksisteja alternativas informacijas sistemas. Ja ir jau biznesa izveidotas sistemas, tad nav
jegas veidot vel vienu sistemu. Cost benefit analizi neviens neveica.

Nebija ievieSanas atbalsta no IZM. Nevar lielu projektu nodot arpakalpojuma un domat, ka tas pats ieviesisies.

Prasibas Skolas.lv izdomaja lokali IZM. Projekta netika pienacigi iesaistits neviena biznesa turétajs un péc tam,
kad no portala izneéma E-sekmju moduli, portala vertiba un ar1 interese par to vel samazinajas.

2) Valsts izglitibas informacijas sistema (VIIS)

Diskusiju strukture pa blokiem — Vai sistemai skaidrs merkis (kadi labumi) / Sistemas funkcijas (to istenoSana)
/ Ka sistema ieviesta (kads atbalsts) / Uzlabojumi

MERKI
Vienota sistema par visiem studentiem, kuru studijas finanse no valsts budzeta (tas ir 0.k.)

Tika deklarets, ka augstskolam samazinasies atskaites (tikai jadod dati VIIS sistema). CSP ar1 varesot panemt
datus statistikai no VIIS. Datu analize par augstskolu absolventiem batu labs materials IZM darbam.

Merki ir loti labi un atbalstami, tomer ar $adu sistemu minétos merkus nevar sasniegt. Funkcionalitate nav
pietiekama. Nevar izgut precizus datus CSP. Augstskolam Sobrid nav jasniedz izzinas par studejosajiem nodoklu

atvieglojumu sanemsanai, tac¢u prakse $adu izzinu nemaz nav tik daudz.

Ja sistema varétu dabiit informaciju no PMLP par mainitam deklarétajam dzives vietas adresém, mainitiem
uzvardiem u.tml., tad VIIS varetu kalpot par instrumentu augstskolam studenta lietu uzturésanai.
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Pamata VIIS paredzéeta valsts izglitibas politikas planosanai, lai gan satur loti detalas zinas par studentiem, kas
ir kvalificejami ka personu dati.

FUNKCIJAS

Tehniska realizacija VISS ir loti vaja. Sobrid datus tikai ievada. Dati par konkrétiem studentiem augstskolai nav
lietojami.

Augstskolam solija datu analizes funkcionalitati un informaciju no VIIS par absolventu nodarbinatibu. Tomer
augstskolam paredzeta funkcionalitate nekur nav konkreéti fikseta, taja skaita termini, kad ta varétu biit ieviesta.

Vai vispar var iegit info no VIIS ? Augstskolas nevar lidz galam saprast.

Ieladét datus var, bet VIIS ir studgjoSo uzskaitei neatbilstosa datu struktiira. Sada datu struktiira iespgjams
celies no skolenu uzskaites, bet neatbilst studejoso uzskaitei.

Svarigi, lai ielade varétu notiktu automatiski, nevis manuali, ka tas ir tagad. Loti grati transformeét jau eso$os
augstskolu datus uz VIIS datu struktiiru. Katru meénesi jasniedz dati. Liels izaicinajums augstskolam, jo nav
garantijas, ka dati tiks korekti ieladeti.

Augstskolas netika pietiekami iesaistitas VIIS planoSana. Augstskolam ir ligumi ar studentiem par personas
datu apstradi un nodo$anu 3.pusei, tomer faktiskie VIIS datu lauki nesakrit ar MK noteikumos noteiktajiem,
kas regulé $o personas datu nodo$anu. Sada situacija GDPR izpratné nemaz nav likumiska pamata sniegt 1ZM
studentu datus, ko prasa VIIS.

RTU sniegusi jautajumus IZM par So situaciju. Atbilde nav sniegta péc biitibas. Nav noteikta kartiba, ka
augstskolas uzzina no IZM par VIIS veiktajiem uzlabojumiem (upgrade). To var uzzinat tikai paSiem
interes€joties personala limen.

RSU loti laicigi centas gatavoties datu padoSanai no savas sistemas us VIIS. Tas prasa papildus izmaksas
integracijai ar VIIS. Jabiut arl tehniskai specifikacijai par datu apmainas nosacijumiem. Lidz MK noteikumu
pienemsanai $adu tehnisko specifikaciju RSU neizdevas no IZM iegiit. Beidzot iznaca ta, ka RSU datu ieladei
gatavo datus ar Exceli. Citos IZM projektos ir skaidri atrunati datu apmainas formati (ar1 API) un noslégtas
divpusejas vienosanas par datu apmainu. Ja mainas datu formats, tad pamaina vieno$anos starp augstskolu un
IZM par datu apmainu. VIIS gadijjuma neka tada nav.

Sobrid VIIS ir tadi datu lauki, kuru saturu griiti saprast un tos nakas interpretét. Pieméram, dalijjums pa macibu
procesa semestriem. Nav skaidrs kapéc $ads dalijjums.

Augstskolam nav kontroles mehanisma, ka izkontrolét vai dati VIIS ir korekti iesniegti (tomér MK noteikumi
uzliek atbildibu augstskolam par datu kvalitati).

Joprojam loti daudz kliidu pazinojumi no VIIS. Diplomu registra moduli LU radas problema ieladét datus, jo
dala datu jau tika manuali ievaditi no skolotaju puses un $ie dati nelauj ieladéet standartizetus datus no
augstskolu puses.

MK noteikumi prasa ievadit VIIS studenta specializaciju un kvalifikaciju. Sobrid VIIS tadu datu lauku nav, jo
bija planots izgiit So informaciju no studiju programmu akreditacijas datiem automatiski, tomér tas nav
iesp€jams, jo viena programma var biit paredzets pieskirt vairakas kvalifikacijas.

IEVIESANA

Netiek pieskirti resursi augstskolam savu IS pielago$anai. Sobrid jau galvenais mérkis ir nevis datu kvalitate,

bet nedabiuit VIIS kludas pazinojumu. Kadas ir sankcijas ja datus VISS nesniedz ? No IZM bija bridinajuma
vestule par iespejamam sankcijam, ja MK noteikumus nepilda (ta esot augstskolas rektora tiesa atbildiba).
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It ka augstskolas bija iesaistitas VIIS planosSanas faze. Tomer Sajas sanaksmeés netika runats par biznesa
procesiem un datu struktiiram. Sobrid datu struktiras ir nepareizas (“Sizofreniskas”). Sapulces ar 20 un vairak
cilvekiem nav produktivas un tajas neko nevar detalizeti izrunat. Augstskolu labums VIIS nav redzams.

Biitu jaaptur pasreiz€ja sistémas darbiba, janovers neatbilstibas un jasak VIIS atkartoti ievadit dati, bet jau
uzlabota datu struktara (visi jau ievaditie dati jadzes, jo augstskolas nevar parliecinaties par to kvalitati un labot
Sos datus ir loti dargi).

Eiropa pa $o laiku radusies dazadi standarti par studentu datiem. IZM biitu japaskatas tos un jaizverte.
UZLABOJUMI

VIIS merki ir labi. Ja augstskolam nebutu katru rudeni jasniedz dati CSP, tas baitu loti labi, bet pie lidzsin€jas
VIIS realizacijas tas nav iespejams. Vel vajadzigs sakartot datu ielades interfeisu, balstot to uz timekla servisiem
(tas reali samazinatu augstskolu administrativo slogu).

Latvijai ir svarigi ieklauties Eiropas apgtto kursu projekta. Tas ir svarigi augstskolam, lai stradatu ar arvalstu
studentiem, kuru ipatsvars ir liels . Sobrid projektam tiek uzsakta 2.faze, kad 6 pilotvalstim varetu piebiedroties

citas valstis . Latvija javeido nacionalais kontaktpunkts, kam augstskolas sniegtu datus. Svarigi, lai datus biitu
jasniedz viena vieta (nevis vairakas) un lai Sie dati nedublétos ar VIIS sniegtajiem datiem.
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Transporta un logistikas nozare

Fokusgrupu diskusija ar transporta un logistikas nozares parstavjiem norisinajas 11.06.2018. Tas dalibnieku
parstavetais uznemums / organizacija apkopota Tabula 33.

Uznémums / organizacija

1. Baltic Container Terminal, SIA
2. VK Ekspedicija, STA

3. Ventspils brivostas parvalde

4. Rigas Brivostas parvalde

Tabula 33. Dalibnieku saraksts fokusgrupu diskusija ar transporta un logistikas nozares parstavjiem
Esosa situacija
PAR SKLOIS

SKLOIS un EMDAS sakotnéja izstrades faze bija vairakas intervijas par ostas darbibu ar uznemumiem. Pec
SKLOIS izstrades pabeigSanas nav sasniegts ceretais rezultats -integracija vai automatiska datu apmaina.
SKLOIS vairak ir paredzets kravas parvadatajiem, kravas nosutitajiem un valsts iestadem. Uznemumi SKLOIS
sistemu var izmantot tikai ka interaktivu, vienkar$u timeklvietnes lapu, no kuras nav iesp€jams izgit
nepiecieSamos datus. Lai apstradatu vajadzigo informaciju, uznémumiem nakas piesaistit papildus
cilvekresursus, lai apstradatu nepiecieSamo informaciju. Jau SKLOIS izstrades laika tika meéginats panakt
nepiecieSamo funkcionalitati, kas biitu nepiecieSama uznemeéjiem bet bez rezultatiem, jo nebija pieejami
izstradataju kontaktinformacija, bet atbalsta dienests nespeja risinat radusas probléemu. Problemu meginaja
risinat ar Satiksmes ministrijas starpniecibu, kas deva tikai nelielu rezultatu. Komunikacija ar Satiksmes
ministriju, paradijas ceriba, ka nepiecieSama funkcionalitate par automatisku datu parnesi no uznémumu
sistemam uz SKLOIS ir ielikta projekta plana un varetu tikt istenota, bet projektam esot ierobezots budZzets, kas
varetu apgrutinat funkcionalitates ieviesanu. Uznémumi neredz iemeslu piedalities SKLOIS izstrades 2. karta,
ja nav istenotas 1. kartas prasibas.

Uznemumi sistemu lieto, jo to paredz MK noteikumi Nr 857 “Kartiba, kada nodrosinama sakaru tiklu darbiba
Kugu satiksmes uzraudzibas un informacijas datu apmainas sistémas ietvaros”. Paraleli datu ievadiSanai
SKLOIS sada informacija tiek sutita arl elektroniski vai papira forma uz muitu. Lietojot SafeSeaNet, $adu
problému nebija, bet §1 sistema vairs netiek izmantota. Uznémumi algo papildus cilvekresursu, kas tiesi strada
uz SKLOIS, kurs visus datus vada manuali. SIA “VK ekspedicija” velas, lai izstradajot sistemu tiktu sakartots ari
ostu procesi kopuma.

Visi fokussgrupas dalibnieki ir neapmierinati, ka visa informacija ir japarvada ar roku manuali, kas ir arhaiski
priekss 21. gadsimta, kad ir pieejmas dazadas tehnologijas ka $o procesu automatizet. Visvairak $o sistému lieto
kugu agenti. Ja kadreiz dokumentu ieskene$ana un nosuti$ana paprasija 10 min, tad tagad $ie dati ir javada ar
roku, kas ir liels slogs tie$i mazajiem uznemejiem, jo, ja lielas kompanijas pielago savas sistemas un veica savu
sistemu integraciju ar SKLOIS, tad mazas kompanijas to nevar atlauties finansialu apsverumu del. Esot pat
privata kompanija, kas tirgojot datu konvertacijas riku mazajam kompanijam, kas nodro$inatu ari datu
eksportu automatiski.

Dati butu javada pasam kugim vai arl kugu agentam. SKLOIS butu jabut vienoto logu sistemai, kas lautu
parskatit Latvijas un starptautiskas ostas ienakoSos kugus. Dienestam ir butiski apskatit specifisku kuga
dokumentaciju, kas var biit par pamatu dazadu nodevu iekase$anai. Tapec Ventspils brivostas kapteindienests
velas, lai ienakosajiem kugiem fiksétu to dokumentu stavkoli, kas tiktu glabats arhiva, lai varétu atsekot kuga
stavokli.

Nevajadzetu izstradat SKLOIS 2. kartu, kamer nav istenoti 1. karta izvirzitie merki. Ka labo pieméru uznémumi
min Antverpenes ostu un Lietuvas ostas sistému, kurai, lai arl esot problemas, bet sistéma vismaz stradajot.
Lielaka problema, kas ir nesaistita ar kugosanu, ir konteineru izdo$ana ar automasinam, kas ir ap 80% no
sauszemes kravam. Péc muitas noteikumiem par kravas apriti brivosta ir nepiecieSams glabat pavaddokumentu
par katru konteineru, kas tiek izdots. Bet no muitas nepiecieSama vienkarsa atbilde vai drikst, vai nedrikst izdot
konteineru. Sadi “papiru kalni” liekas nevajadzigi un neizprotami no uznémeéju puses.
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Liels daudzums dokumentu tiek glabati papira formata, kas manuali tiek parvaditi ar1 sistema. Tapat muita var
jebkura bridi pieprasit uzradit ikmenesa atskaiti, kas var sasniegt vairakus tukstosus lapu, kas ir par katru
kustinato konteineri, bet savstarpéji vienojoties esot panakts kompromiss, ka muitas daribnieki var pieklat
uznemuma ieksgjai sistémai, kura ir pieejama visa informacija par osta apgrozitajam kravam. Tapat bija
paredzets, ka sistéma kalpos ka centralizéts datu apmainas mezgls, bet realitaté klienti un kugu agenti pasi stita
informaciju par ienakosajiem kugiem, kas uznemumam ir vitali svariga informacija resursu planosana.

SKLOIS, kura merkis bija aptvert visu logistikas kedi ir valsts projekts. Uzneémejiem vienpersoniski ir gruti
nodefinét SKLOIS attistibas virzienu, lai gala rezultata neraditu projektu vienas ostas vajadzibam. Butiski ir
sasesties pie viena galda visam iesaistitajam pusém, lai ieskicetu talakos sistemas attistibas virzienu, nevis kada
uznémeja intereses raditu sistemu vai nefunkcionalu, ka rezultata sistemas lietoSana paliek par administrativu
slogu.

Diskutejot par sistemas talako attistibu, SKLOIS nepiecieSams pieverst papildus uzmanibu lietojamibas
uzlabo$anai. SKLOIS2 projekta ietvaros méginas istenot prieks visam ostam nepiecieSsamo funkcionalitati, tapec
maksimali cens$as iesaistities projekta istenosana.

PAR MUITAS SISTEMU EMDAS

Uzpémumu izvirzitie mérki dokumentu elektronizacija ir sasniegti, bet uznéméjam nepatik, ka tiek veidotas
atskaites, kas ir sarezgitas un neparskatamas. Tapat dati jaievada manuali. Spiesti informaciju parvadit sistéma
manuali, jo nepiecieSamo inforaciju sanem papira formata.

Ieteikumi

SKLOIS

Samazinat papira dokumentu un iesp&jams ari paralelu datu apmainu (sistemas datu apmaina, e-pastu u.c).

Valstij butu jarealizé koplietosanas lietas, kas ir visas ostas un javienkarSo sistemas lietosana, veidojot
lietotajorientétu sistemu

EMDAS

Uzlabot atskaiSu veidoS$anu, kas ir radita, lai katrs pats varetu veidot §is atskaites, bet lietotajiem tas ir par
sarezgitu un laikietilpigi.

Uzlabot pieteikumu apstrades atrdarbibu, jo viens pieteikums tiek apstradats no trisdesmit sekundéem lidz
vienai minutei.

Parskatit un eksportét statistikas datus, EMDAS statistikas un analizes veido$anai.
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Pielikums XI. eSuomi.fi pieejamie
koplietosanas risinajumi

. Suomi.fi-verkkopalvelu ir timekla pakalpojums, kas piedava valsts parvaldes klientiem erti pieklat
elektroniskiem pakalpojumiem, saviem datiem un zinapmainas informacijai no vienas vietas.

. Suomi.fi- tunnistus autentifikacijas pakalpojums, kas lauj Somijas pilsona un ES pilsonim elektroniski
autentificeties ar dazadiem identifikacijas rikiem, piemeram, ar banku identifikaciju vai mobilo sakaru
sertifikatu. Paredzéta valsts parvaldes iestazu, agenturu, komunalo pakalpojumu uznémumu, pasvaldibu
iestazu, tiesu izmantoSanai.

o Suomi.fi- valtuudet autorizaciju pakalpojumu, kur var izmantot, lai drosi parbauditu personas vai
uznémuma tiesibas elektroniski rikoties citu personu varda, informacija par uznémuma parstavjiem
(pieméram, paraksta tiesibas, amats), dazadas pilnvaras. Somija ir pirma valsts, kura elektroniski
istenota pilnvarojuma parvaldiba socialaja un veselibas sfera:ss .

o Suomi.fi- maksut lauj organizacijai integret maksajumu veikSanu sava e-pakalpojuma. TieSsaistes
maksajumu iekaseéSana un administresana ir noteikta ka viens no atbalsta pakalpojumiem elektronisko
pakalpojumu parvaldibai un So maksajumu pakalpojumu ir pienakums izmantot valsts iestadem,
agenturam, uznémumiem, pasvaldibu iestadém, veicot likuma noteiktos uzdevumus.

o Suomi.fi-palveluviyla integracijas kopne (datu apmainas slanis), kas nodroSina standartizetu veidu datu
parsiitiSanai starp organizacijam, laujot veidot drosus e-pakalpojumus.

. Suomi.fi-palvelutietovaranto ir pakalpojumu informacijas katalogs (PTV), lai pakalpojumu sniedz€ji var
aprakstit jebkuru savu elektronisko pakalpojumu.

o Suomi.fi-kartat nodro$ina valsts parvaldei centralizetu geotelpisko datu un kar$u izmantoSanas
pakalpojumu. Si pakalpojuma saskarni var ievietot timekla vietné vai to var izmantot ka e-pakalpojuma
kartes komponentu. Pakalpojuma iestade var ieklaut ar1 savu geotelpisko informaciju, kas pieejama,
izmantojot geotelpiskas informacijas infrastrukturu.

. Suomi.fi-viestit centralizeéts zinojumapmainas pakalpojums publiskam un privatam organizacijam,
iedzivotajiem un uznémumiem. Tas lauj iestadém sazinaties elektroniski neatkarigi no ta, vai klients
velas, lai zina butu digitala veida vai tradicionala vestule.

183 https://vrk.fi/en/artikkeli/-/asset_publisher/suomi-mahdollisti-sahkoisen-toisen-puolesta-asioinnin-sote-
asioissa-ensimmaisena-maailmassa
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