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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

Aptaujas tehniska informacija

Pétijumu centrs SKDS
ES fondu finanséjuma sanémeéji, kas Iidz 10.01.2011. noslégusi

PETIJUMA VEICEJS

MERKA GRUPA - . - .

: [lgumu par ES fonda projektu TstenoSanu
APTAUJAS METODE Interneta aptauja (WAPI)
RESPONDENTI Klienta dota datubaze

SASNIEGTAIS IZLASES APJOMS 1102 respondenti
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visa Latvija

APTAUJAS LAIKS 22.02.2011. - 09.03.2011.

Aptaujas norises laiks

Uzaicinajumu piedalities aptauja izsdtiSanas datums 22.02.2011.

Atgadindjumu izsitiSanas datumi 28.02.2011., 03.03.2011.

Laukdarba slégSanas datums 09.03.2011.

Aptaujas rezultati

IzsGtito uzaicindjumu piedalities aptauja skaits 2180

Pabeigto interneta interviju skaits 1102

lesakto nepabeigto interneta interviju skaits 232

Neiesakto interneta interviju skaits 846

Izlases raksturojums

Respondentu Respondentu
skaits izlasé Tpatsvars izlasé (%)

KOPA 1102 100
Meérka grupa

Pasvaldibas 281 255
Uznémé;ji 295 26.8
Veselibas apripes iestades 43 3.9
Izgltibas iestades 102 9.3
Zinatniskas institlcijas 107 9.7
Pasvaldibu uznémumi un iestades 160 14.5
Valsts iestades 64 5.8
Nodibindjumi un biedribas 31 2.8
Socialie partneri 0.4
Regioni 0.6
Cits 0.7
ES fondu iestade, ar kuru slégts ligums
Bavniecibas, energétikas un majok|u valsts agentdra (kops 01.01.2010. LIAA) 47 4.3
Centrala finan$u un Iigumu agentira 78 71
Tvpaé_u uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietds sekretariats (vélak RAPLM, 14 13
Sobrid VARAM)
Latvijas Investiciju un attistibas agentira 331 30.0
Nodarbinatibas valsts agentira 16 1.5
Sabiedribas integracijas fonds 63 5.7
Satiksmes ministrija 22 2.0
Valsts izglitibas attistibas agentira 355 32.2
Valsts regionalas attistibas agentara 85 7.7
Veselibas ekonomikas centrs 35 3.2
Vides ministrija (no 01.01.2011. VARAM) 46 4.2
Veselibas statistikas un medicinas tehnologiju valsts agentdra (no 01.10.2009. VEC) 9 0.8
Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija (no 01.01.2011. VARAM) 1 0.1
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

Pétijuma darba grupa

Projekta vaditaja Zanda Rutkovska

Materialu sagatavoja leva Strode, Natalja Kovalova, Anna Sovina, Jilija Ponomarjova,
Aptauju vadija llize Grase, Dzintars Smans

Datu masivu veidoja Saiva Brezinska

Terminu skaidrojums

Pétljuma meérkgrupa ir visi ES fondu finanséjuma sanéméiji, kas Iidz 2011.gada 10.janvarim ir
noslégusi fgumu par ES fondu projektu TstenoSanu.

ES fondi - Eiropas Socialais fonds, Eiropas Regionalas attistibas fonds, Kohézijas fonds.

ES fondu iestade — ES fondu vadiba iesaistita institlcija, kura slédz llgumus ar ES fondu finanséjuma
sanémeéjiem. Atskaité izmantoti iestaZu nosaukumu saisinajumi.
BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) — Bdvniecibas, energétikas un majok|u valsts agentiira
(kop$ 01.01.2010. Latvijas Investiciju un attistibas agentdra)
CFLA — Centrala finansu un ligumu agentiira
LIAA — Latvijas Investiciju un attistibas agentiira
NVA — Nodarbinatibas valsts agentiira
SIF — Sabiedribas integracijas fonds
SM — Satiksmes ministrija
VIAA — Valsts izglitibas attistibas agentira
VRAA — Valsts regionalas attistibas agentira
VEC (t.sk. VSMTVA) — Veselibas ekonomikas centrs (t.sk. Veselibas statistikas un medicinas
tehnologiju valsts agentdra)
VARAM (t.sk. Vides ministrija, RAPLM un TUMEPL) — Vides aizsardzibas regionalas
attistibas ministrija (t.sk. Vides ministrija, Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu
ministrija un Ipasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats)

ES fondu finanséjuma saneémeéji, kuri nav piedalijusSies lidziga aptauja 2009.gada novembri — visi
respondenti, ar kuru parstaveéto iestadi ligums tika noslégts péc 31.10.2009., ka ari, no respondentiem,
ar kuru parstavéto iestadi ligums tika noslégts lidz 31.10.2009. (vai kuri neatceras, kad tika slégts
ligums), tie, kuri neatziméja, ka ir piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada nogalé
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

Respondentu raksturojums

Projekta lidzfinansétajs

Eiropas Socialais fonds (ESF) (n=311)
Eiropas Regionalas attistibas fonds (ERAF) (n=715)
Kohézijas fonds (KF) (n=76)

ES fondu iestade
Valsts izglitibas attistibas agentira (n=355)
Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (n=331)
Valsts regionalas attistibas agentdra (n=85)
Centrala finansu un ligumu agentdra (n=78)
Sabiedribas integracijas fonds (n=63)
VARAM (t.sk. Vides ministrija, TUMEPL un RAPLM) (n=61)
BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (n=47)
Veselibas ekonomikas centrs (t.sk. VSMTVA) (n=44)
Satiksmes ministrija (n=22)

Nodarbinatibas v alsts agentdra (n=16)

Ar So ES fondu iestadi
sadarbojas ...

pirmo reizi (n=581)
otro reizi (n=219)

vairak neka divas reizes (n=302)

Riga (n=364)
Kurzeme (n=153)

(

Regions, kura tiek (
Latgale (n=133)

(

(

Istenots projekts
Vidzeme (n=212)
Zemgale (n=150)
Visa Latvija (n=90)

Projekta finanséjuma apjoms
Lidz 100 000 (Iidz simts tdkstosi) Ls (n=512)
100 000 - 1 000 000 ( simts tukstoSi lldz 1 miljons) Ls (n=379)
1 000 000 — 5 000 000 (1 miljons lidz 5 miljoni) Ls (n=167)
Virs 5 000 000 (virs 5 miljoni) Ls (n=44)

Meérka grupa

Uzneméji (n=295)

(n
Pasv aldibas (n=281)
Pasv aldibu uznémumi un iestades (n=160)
Zinatniskas institdcijas (n=107)
Izghtibas iestades (n=102)
Valsts iestades (n=64)
Veselibas apripes iestades (n=43)
Nodibinajumi un biedribas (n=31)

Cits (t.sk. socialie partneri, regioni u.c.) (n=19)

Liguma par projekta |4, 2009.gada 31.oktobrim (n=343)
IstenoSanu P&c 2009.gada 31.oktobra (n=721)

noslégsSanas laiks
Neatceros (n=38)

Piedali$anas Iidziga aptauja 2009.gada
Ja, piedalijos IidZiga aptauja 2009.gada novembrT (n=105)
NE&, nepiedalijos lldziga aptauja 2009.gada novembrT (n=124)
Neatceros (n=152)

Baze: visi respondenti, n=1102
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Galvenie secinajumi un ieteikumi

2011.gada februarr un marta tika veikta centralizéta ES fondu finanséjuma sanéméju
apmierinatibas izvertéjuma aptauja, kura kopuma piedalijas 1102 ES fondu finanséjuma
saneméji.

Informacijas par ES fondiem vértéjums

Saskana ar pétijuma rezultatiem popularakie informacijas avoti par ES fondu finanséjuma
sanemsanas iespéjam ir majaslapa www.esfondi.lv (38%), daZadas citas interneta majas
lapas (51%) un informativie pasakumi (39%).

Vairak neka 3/4 aptaujato finanséjuma sanémeéju (79%) atbildéja, ka informacija par ES fondu
sanemsanas iesp€jam ir pieejama pietieckama apjoma. Viedokli, ka informéacija pieejama
lielaka apjoma neka nepiecieSams, pauda 2%, bet 12% noradija, ka informacija pieejama
nepietiekama apjoma. 2009.gada un 2011.gada veikto aptauju datu salidzinajums liecina, ka
2011.gada nedaudz biezak (12%) neka 2009.gada (10%) noradits, ka informacija ir
nepietiekama apjoma.

Izvértejot iestades sagatavoto informativo materialu un pasakumu lietderibu, aptaujatie ES
fondu finans€éjuma sanéméji visatzinigak novértéja iestades darbinieku konsultacijas (klatiene,
pa telefonu vai e-pastu) (lietderibas vért&jumu indekss’ ir +82.9), aktualo informaciju iestades
majas lapa (indekss +75.3), rokasgramatas, vadlinijas, metodikas (indekss +67.8) un iestades
rikotajos seminaros sniegto informaciju (indekss +69.2).

2009.gada un 2011.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka 2011.gada atzinigak neka
ieprieks vértéta seminaros sniegtas informacijas, info lapu, zinu lapu un bukletu lietderiba, bet
kritiskaki veértéta e-apmacibu iestades majas lapa lietderiba.

Raksturojot tieSo konsultaciju atbilstibu savam vajadzibam, kopuma 92% aptaujato ES fondu
finanséjuma sanéméju tas atzina par atbilstoSam savam vajadzibam, bet 3% - par
neatbilstosam. Dati liecina, ka 2011.gada konsultaciju atbilstiba vertéta kopuma atzinigak
neka 2009.gada.

Atbildot par elektroniski sniegto atbilzu savlaicigumu, 24% noradija, ka uz e-pasta adresétu
jautajumu atbildi parasti sanem taja pa3a diena, un jaatzimé, ka 2011.gada tas atziméts
biezak neka 2009.gada.

Sadarbibas ar iestadi vértéjums un ieteikumi sadarbibas ar iestadi uzlabosanai

Vairak neka 90% aptaujato pozitivi vertejusi (atbildes ,apmierina” un ,drizak apmierina”) gan
sadarbibu ar _iestadi kopuma (91%), gan atsevidkus tas aspektus — darbinieku spéju
informaciju sniegt saprotama veida (94%), vinu pieejamibu, zvanot vai apmekléjot darba laika
(93%), ka art atsaucibu raduSos jautajumu risinaSana (92%). Vertéjumu ,apmierina”, kas bija
augstakais piedavataja skala, par minétajiem aspektiem sniedza vairak neka puse aptaujas
dalibnieku.

Aptaujas dalibnieki, kuri bija neapmierinati ar kaut vienu no minétajiem sadarbibas ar iestadi
aspektiem, noradija uz to, ka ir ilgi jagaida atbildes, lemumi, darbiniekus nav iesp&jams
sazvanit, darbinieki nav pietiekami kompetenti u.c.

' *Indeksi atspogulo vérteéjumu ‘"lietderigi'l "nelietderigi” 1patsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak
lietderigi"l "drizak nelietderigi” minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu
"lietderigi"l "nelietderigi" minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Raksturojot, ko vajadzétu mainit, uzlabot iestades darbiba, lai sadarbiba apmierinatu, 1/3
aptaujato noradija, ka vini ir apmierinati ar sadarbibu (un parmainas nav nepiecie$amas).

Aptaujatie ES fondu finanséjuma sanéméji aicinajusi mazinat birokratiju, vienkarSot
iesniedzamos dokumentus un samazinat to skaitu (13%), uzlabot darbinieku kompetenci (6%),
uzlabot konsultacijas, rikot informativos, konsultativos pasakumus (6%), saisinat dokumentu
izskatiSanas (visos posmos) laiku (4%), uzlabot komunikaciju, tas atrumu (4%) un darbinieku
attieksmi pret klientiem (4%). Citus ieteikumus respondenti ir mingjusi retak.

Veértéjot izmainas iestades darbiba salidzinajuma ar ieprieck$€jo ES fondu planoSanas periodu
(2004.-2006.), 61% no aptaujatajiem, kam ar minéto iestadi ar1 toreiz bija sadarbiba, noradija,

pasliktinajusies. Viedoklis, ka situacija ir pasliktinajusies, salidzinoSi biezak tika pamatots,
noradot uz birokratijas pieaugumu, darbinieku nomainu, nekompetenci.

Savukart, salidzinot iestaddes darbu 2010./2011.gada un 2009.gada, uz situacijas uzlaboSanos

no respondentiem, kuru parstavétas iestades projekta TstenoSana tika iesakta vai turpinata art
2010./2011.gada.

Projekta liguma slégsanas stadijas vértéjums

Raksturojot laiku no projekta iesnieg3anas lidz l[iguma noslégSanai, 15% aptaujato ES fondu
sanémeéju atbildéja, ka tas bija Tsaks neka 3 ménesi, 48% tas bija 3-6 ménesu robezas, bet
34% respondentu laiks no projekta iesniegSanas dz llguma noslégSanai parsniedza 6
ménesus.

2010.gada no 30 uz 15 dienam saisinato projekta TstenoSanas liguma noslégSanas terminu
par optimalu uzskata 50%, viedokli, ka tas nav optimals, pauda 3%, bet 47% respondentu nav
viedok|a $aja jautajuma.

Projekta istenosanas stadijas vértéjums un ieteikumi projektu ievieSsanas uzlabosanai

Lielaka dala respondentu (61%) ir kopuma apmierinati ar laiku no maksajuma pieprasijuma
iesnieg8anas lidz maksajuma sanems$anai, taja skaitd 19% noradija, ka tas vinus ,pilniba
apmierina”. Neapmierinatibu kopuma paudusSi 27% ES fondu finans€juma sanéemeéju.
Jaatzime, ka 2011.gada apmierinatiba Saja joma ir uzlabojusies: 2009.gada ar to apmierinati
bija 40%, bet 2011.gada — 61% respondentu.

Laiks no maksajuma pieprasijuma iesniegSanas lidz maksajuma sanems3anai 13% aptaujato
bija 1saks neka 15 darba dienas, 34% Sis laiks bija no 15 lidz 25 darba dienam, bet 31% laiks
no maksajuma pieprasijuma iesniegsSanas lldz maksajuma sanemsanai parsniedza 25 darba
dienas.

Ar projekta progresa parskatu iesniegSanas biezumu kopuma apmierinati ir 72% aptaujato,
bet neapmierinati — 22%, savukart prasibas saistiba ar parskatu saturu apmierina 71%, bet
neapmierina 24% respondentu. Neapmierinatiba ar prasibam projekta progresa parskata
saturam pamatota ar to, ka tas ir sarezgits, neparskatams, informacija atkartojas, parskati ir
formali, birokratiski, tajos prasa lieku, nevajadzigu informaciju.

Projekta progresa parskatu aizpildiS8anu un norades par aizpildiSanu 72% véerté ka kopuma
saprotamas, bet 19% — ka grati saprotamas vai nesaprotamas.
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Raksturojot, cik parbaudes projekta istenoSanas vieta kopa ir veiktas saistiba ar projektu, 43%
finanséjuma sanéméju noradija, ka nav veikta neviena parbaude, bet 57% atbild&ja, ka
parbaudes ir veiktas, taja skaita 32% — ka ir veikta viena parbaude, 16% — ka ir veiktas 2
parbaudes, un 9% — ka ir veiktas 3 vai vairak parbaudes.

Izvérteéjot nepiecieS8amos uzlabojumus projekta ievieSana, visbiezak (49%) ES fondu
finanséjuma sanéméji aicinaja uzlabot zinoSanu par projekta istenoSanu, piem., retaku
zinoSanu, vienkarsaku parskatu u.tml. Vienlidz biezi arT pausts viedoklis, ka nepiecieSams
uzlabot iestades komunikaciju ar projekta Tstenotaju — informéSanu par jaunumiem,
konsultédanu par neskaidrajiem jautajumiem u.tml. (29%) un maksajuma pieprasijumu
sagatavoSanu, iesniegSanu un samaksas sanemsanu (29%).

Respondentiem, kuru projekta TstenoSana tika uzsakta un/ vai turpinata 2010.gada un/ vai
2011.gada, tika lugts paust savu attieksmi pret 2010.gada ieviestajam izmainam.

lespéja atvert projekta kontu komercbanka projekta 1stenoSanu ir atvieglojusi 19% aptaujato,
nav atvieglojusi 20%, bet 61% respondentu atturéjas sniegt noteiktu vértéjumu.

Kop$ 2010.gada ieviesto iespéju maksajuma pieprasijumu sagatavot eiro un atmaksu sanemt
eiro ir izmantojusSi nepilni 3% aptaujato. No aptaujatajiem, kuri bija izmantojusi iespéju
maksajuma pieprasijumu sagatavot eiro un atmaksu sanemt eiro, 54% atbild€ja, ka tas vinu
projekta istenoSanu atviegloja.

Kops$ 2010.gada ieviesta iespéja Eiropas Sociala fonda projektos, ka projekta netieSo izmaksu
pamatojoSie dokumenti vairs nav jaiesniedz sadarbibas iestadé, ir atvieglojusi darbu 45% no
ESF Ilidzfinanséto projekta istenotajiem. To, ka ST iesp€ja nav atvieglojusi darbu, noradija
14%, bet aptuveni 41% respondentu atturéjas sniegt noteiktu vertejumu.
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1. Informacijas par ES fondiem vértéejums

Saskana ar pétijuma rezultatiem popularakais informacijas avots par ES fondu finanséjuma
sanems$anas iespé€jam 2007.-2013.gada ir internets: majaslapu www.esfondi.lv atziméja 38%
respondentu, un vairak neka puse (51%) noradija art dazadas citas interneta majas lapas.

Kopuma 39% aptaujato ES fondu sanéméju atziméja, ka par finanséjuma sanems$anas
iespéjam uzzinajusi informativos pasakumos (seminari, konferences, informativas dienas
u.c.). Aptuveni 1/5 respondentu arT atziméja, ka par finanséjuma sanems$anas iespé&jam
uzzinaja no neformaliem kanaliem (kolégiem, radiem, draugiem, pazinam) (21%), no citiem
projektu Tstenotajiem (20%), tieSas konsultacijas (klatiene, pa e-pastu vai telefonu) (18%).

Salidzinot 2009.gada un 2011.gada veikto aptauju rezultatus, jasecina, ka Sogad respondenti
kopuma biezak noradijusi, ka par iespé€jam sanemt ES fondu finans&jumu uzzinajusi interneta:
kopuma internetu 2009.gada veiktaja aptauja atzimé&ja 58%, bet 2011.gada aptauja — 66%
(taja skaita 38% atziméja majaslapu www.esfondi.lv un 51% minéja atbildi ,daZadas citas
interneta majas lapas”). Savukart 2011.gada retak neka 2009.gada atziméti tadi informacijas
avoti ka informativi pasakumi, tieSas konsultacijas un informativie materiali.

Analizéjot datus par atbildem dazadas respondentu grupas, var konstatét, ka ES fondu
sanémeji, kuri ar konkréto ES fondu iestadi sadarbojas pirmo reizi, biezak neka caurmeéra par
finanséjuma sanems$anas iespéjam uzzindjusi no citiem projektu Tstenotdjiem, savukart tie,
kuri ir sadarbojusies vairak neka vienu reizi, informaciju salidzino$i bieZak ieguvusi internetsa,
informativos pasakumos un no regionala ES struktirfondu informacijas centra.

Novertejot informacijas pieejamibu, vairak neka 3/4 aptaujato finanséjuma sanéméju (79%)
atbildéja, ka informacija par ES fondu sanem$anas iespé&jam ir pieejama pietieckama apjoma.
Viedokli, ka informacija pieejama lielaka apjoma neka nepiecieSams, pauda 2%, bet 12%
noradija, ka informacija pieejama nepietieckama apjoma.

Jaatzimeé, ka 2011.gada nedaudz biezak neka 2009.gada noradits, ka informacija ir
nepietiekama apjoma (2009.: 10%, 2011.: 12%).

Pétijuma dalibniekiem, kuri informacijas apjomu vértéja ka nepietiekamu (n=120), tika lugts
atbildét uz jautdjumu ,Lddzu, uzrakstiet, kdpéc Jums informacijas apjoms par ES fondu
sanems$anas iespéjam Skiet nepietiekams (kadas informacijas trikst, ko vajadzétu mainit?)!”
2011.gada janvari aptaujatie ES fondu sanémeéji visbiezak noradija, ka nepiecieSams visu
aktualo informaciju par visam aktivitatém apkopot viena vieta (tiek art minéts, ka majas lapa
www.esfondi.lv nav atrodama visa informacija) (19% no tiem, kuri informaciju uzskatija par
nepietiekamu), tika atziméts, ka informacija ir griti uztverama, nesaprotama, sarezdita,
birokratiskd valoda (17%), informacijas klasta ir grati orientéties, atrast nepiecieSamo,
informacija batu vairak jastrukturé (17%) un trikst savlaicigas, pilnigas un precizas
informacijas par planotajam programmam, projektiem (13%).

Atbildot uz jautdjumiem par iestades sagatavoto informativo materialu un pasakumu
lietderibu, aptaujatie ES fondu finanséjuma sanémeéji visatzinigak novértéja iestades
darbinieku konsultacijas (klatiengé, pa telefonu vai e-pastu): tas par kopuma lietderigdm atzina
95% aptaujato, taja skaita 74% par lietderigam” un 21% par ,drizak lietderigam”, bet par
kopuma nelietderigdm — 2% respondentu. Lietderibas vért&jumu indekss® $aja gadijuma ir
+82.9.

2 *Indeksi atspogulo vérteéjumu ‘"lietderigi'l "nelietderigi” 1patsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak
lietderigi"l "drizak nelietderigi” minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu
"lietderigi"l "nelietderigi" minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

Vairak neka 4/5 aptaujato ka kopuma lietderigu atzinusi art aktualo informéaciju iestades majas
lapa (indekss +75.3), rokasgramatas, vadlinijas, metodikas (indekss +67.8) un iestades
rikotajos seminaros sniegto informéaciju (indekss +69.2).

Japiebilst, ka 3% aptaujato iestades rikotajos seminaros sniegto informaciju vértéja ka
kopuma nelietderigu, un biezak minétie iemesli Sadam vértéjumam ir tas, ka seminaros
atkarto, stasta jau zinamas lietas, seminaru vaditaji, lektori ne vienmér ir kompetenti un
informacija reiz€m ir pretruniga.

SalidzinoSi mazak atzinigi vértéta tadu informativo materialu un pasakumu lietderiba ka info
lapa, zinu lapa (to par kopuma lietderigu atzina 59%, par kopuma nelietderigu — 9%, indekss
ir +36.5) , bukleti (kopuma lietderigi: 45%, kopuma nelietderigi: 17%, indekss +20.4) un e-
pamacibas iestades majas lapa (kopuma lietderigas: 37%, kopuma nelietderigas: 9%, indekss
+21.0).

Pétijuma rezultati liecina, ka iestades darbinieku konsultacijas visatzinigak vértéjusi aptaujatie,
kuri lgumus slégusi ar VEC (t.sk. VSMTVA), VRAA un CFLA.

Aptaujas dalibnieki, kuri slegusi ligumu ar VRAA un VEC (t.sk. VSMTVA), atzinigak neka citu
ES fondu iestazu klienti art vertéjusi So iestdZzu sagatavoto aktualo informaciju iestades majas
lapa, rokasgramatas, vadlinijas un metodikas, iestddes seminaros sniegto informaciju un e-
apmacibas S8is iestddes majas lapa. Turklat VEC (t.sk. VSMTVA) klienti arT vispozitivak
vertejusi iestades info lapu / zinu lapu un bukletus.

2009.gada un 2011.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka 2011.gada atzinigak neka
ieprieks vértéta seminaros sniegtas informacijas, info lapu, zinu lapu un bukletu lietderiba, bet
kritiskaki veértéta e-apmacibu iestades majas lapa lietderiba.

Raksturojot tieSo konsultaciju atbilstibu savam vajadzibam, kopuma 92% aptaujato ES
fondu finanséjuma sanémeju tas atzina par atbilsto8am savam vajadzibam, bet 3% — par
neatbilstoS§am (atbilstibas indekss: +72.9). Ka iemeslus tam, ka konsultacijas bijusas
neatbilstodas, aptaujatie mingjusi darbinieku, konsultantu nekompetenci un to, ka tiek sniegta
pretruniga informacija.

Visatzinigak tieSo konsultaciju atbilstibu vertéjusi aptaujatie, kuri [igumus slégusi ar VRAA un
VEC (t.sk. VSMTVA), bet mazak apmierinati bijusi VIAA un NVA Klienti.

Dati liecina, ka 2011.gada konsultaciju atbilstiba vértéta kopuma atzinigak neka 2009.gada.

Atbildot par elektroniski sniegto atbilzu savlaicigumu, 24% noradija, ka uz e-pasta
adresétu jautajumu atbildi parasti sanem taja pasa diena, kad nosita jautajumu, 43% 1-2
darba dienu laika, 11% 3-5 darba dienu laika, bet 3% - vairak neka péc 5 darba dienam no
jautajuma nosuatidanas briza.

To, ka atbildi sanem ,taja pasa darba diena, kad nosdta jautdjumu”, noradija vairak neka 1/4
no aptaujatajiem, kuri ligumu slégusi ar VEC (t.sk. VSMTVA) (50%), CFLA (40%), SIF (34%)
vai VRAA (32%).

Salidzinot ar 2009.gadu, jasecina, ka 2011.gada salidzinoSi lielaka dala aptaujato minéja, ka
atbildi sanem taja pasa darba diena, kad nosita jautajumu (2009.: 18%-19%, 2011.: 24%) vai
arT 1-2 darba dienu laika no jautajuma nosutiSanas briza (2009.: 35%-42%, 2011.: 43%).
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finans€juma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

1. Informacijas par ES fondiem vertéjums
1.1. Informacijas avoti par ES fondu finanséjuma sanemsanas iespéjam

"No kuriem informacijas avotiem Jus uzzinajat par ES fondu finanséjuma sanemS$anas iespéjam 2007.-2013.gada
planoSanas perioda?"
Dazadas citas interneta majas lapas (ministriju, agentdru u.c. majas 51.4

Informativi pasakumi (semingaﬁ),q%nferences, informativas dienas
u.tml.)
Interneta majas lapa www.esfondi.lv

Kolégi un / vai radi, draugi pazinas

Citi projektu Tstenotaji

Tie$as konsultacijas (klatieng, pa e-pastu vai telefonu)
Regionalais ES strukttrfondu informacijas centrs
Informativie materiali (bukleti, zinu lapas u.tml.)
Nacionalie preses izdevumi

Regionalie preses izdevumi

Televizija

Radio

Bibliotekas

Cits™

Baze: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri, n=997
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" minéts: "sanemts tiess uzaicinajums, véstule (no IZM, LIAA u.c.)" (minéts 18 reizes); "dazadas ministrijas (Veselibas ministrija, IZM u.c.)"
(minéts 16 reizes); "dazadas institicijas (Atbildigas iestades u.c.)" (minéts 15 reizes); "darbavieta, no vadibas, saistiba ar darbu" (minéts 11 reizes); "pasvaldiba,
izglitibas parvaldé" (minéts 8 reizes); "konsultaciju uznémumi, konsultanti" (minéts 3 reizes); "no MK noteikumiem" (minéts 2 reizes); "sabiedriba cirkuléjosa
informacija" (minéts 1 reizi); "projekts tika sanemts "mantojuma" administrativas reformas sakara' (minéts 1 reizi); "pasniedzéjs" (minéts 1 reizi); "grati pateikt"
(minéts 1 reizi).

2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums
Dazadas citas interneta majas lapas (ministriju, agentdru u.c. majas 51.4 %

L .lapag)™* . o
Informativi pasakumi (semlna?l, ?gonferences, informativas dienas
u.tml.)

Interneta majas lapa www.esfondi.lv**

Kolégdi un / vai radi, draugi pazinas
Citi projektu 1stenotaji
Tie8as konsultacijas (klatieng, pa e-pastu vai telefonu)

Regionalais ES struktarfondu informacijas centrs

Informativie materiali (bukleti, zinu lapas u.tml.)

Nacionalie preses izdevumi M 02.-03.2011. (n=997)

Regionalie preses izdevumi 11.2009. (n=450)

Televizija
Radio
Bibliotekas
Cits

Internets*** 58.0

Neesmu izmantojis/usi nevienu no minétajiem avotiem***
Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri; 11.2009.: visi
respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**11.2009. attiecigais atbilzu variants netika piedavats

***02.-03.2011. attiecigais atbilzu variants netika piedavats
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu
1.2. Informacijas pieejamibas vertejums
"Novértéjiet Jums pieejamo informaciju par ES fondu finanséjuma sanems$anas iespéjam. Informacija kopuma ir..."

...lielaka apjoma neka
Griti pateikt/ NA ~ nepiecieSams
7.2% 2.0%

...nepietiekama apjoma
12.0%

Baze: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri, n=997

...pietiekama apjoma
78.7%

"Liadzu, uzrakstiet, kapéc Jums informacijas apjoms par ES fondu sanemsanas iespéjam Skiet

nepietiekams (kadas informacijas trakst, ko vajadzétu mainit?)" Minésanas
biezums (%)
Apkopot visu aktualo informaciju par visam aktivitatém viena vieta 19.2
Informacija ir grati uztverama, sarezgita, birokratiska valoda, nesaprotama 16.7
Grdti orientéties, atrast nepiecieSamo, tieSi man vajadzigo informaciju, vajag vairak strukturét, klasificét, sakartot 16.7
informaciju
Trikst savlaicigas, pilnigas un precizas informacijas par planotajam aktivitatém, programmam, projektiem 12.5
Informacija ir nekonkréta, sadrumstalota, nepilniga, vispariga, trikst detalizéta informacija 10.0
Trokst pilnigas, precizas informacijas par visam atvértajam programmam, aktualajiem konkursiem, pieteikSanas
datumiem u.tml. 9.2
Vairak sniegt konkrétu informaciju atbilsto§am mérkgrupam, aktualo informaciju satit uz e-pastiem (piem.,
skolam informaciju, kas attiecas uz skolam; grati, neiesp&jami pasiem visam sekot I1dzi) 9.2
Vairak informacijas par ES fondiem masu medijos, nevis tikai specializétos informacijas avotos 8.3
Informacija novélota, tai jabat savlaicigai, nepiecieSams laikus atjaunot informaciju atbilstosi izmainam 5.8
Trikst praktiskas informacijas, padomu par projekta izstradi, Tsteno$anu, atskaiSu sagatavo$anu, to, ka rikoties
konkrétas situacijas 4.2
Nepietiekama, novélota informacija par finanséjuma sanemsanas nosacijumiem, to biezajam izmainam 4.2
Trakst informacija par jaunakajiem vai vél planotajiem MK noteikumu grozijumiem, to biezas izmainas 3.3
Vairak rikot seminarus 3.3
Daudz atsauces uz citiem dokumentiem, kuri jamekl€, tos ne vienmer ir viegli atrast 1.7
Noradtt kontaktinformaciju (t.sk. kontakttalrunus), aktualizét izmainas kontaktinformacija 1.7
Vairak informacijas par jau 1stenotiem projektiem 1.7
Cita atbilde 10.8
Nav atbildes, grati pateikt 6.7

Baze: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri un kuri uzskata, ka informacija par ES
fondu finanséjuma sapems$anas iespéjam ir nepietiekama apjoma, n=120
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" minéts: "atgriezeniska saite - nav vai ir vaja, tiesi komunikacijas zind" (minéts 1 reizi); "batu [oti labi, ja LIAA pienemtu specialisti -
konsultanti, kas palidzétu sagatavot nodoSanai LIAA atskaites un citus materialus. Lai varétu darba laiku térét darbam, ne viss lastt tik lielas instrukcijas un
metodikas atskaisu nodo$anai" (minéts 1 reizi); "ES fondi ir pieejami daudzas vietas, bet tikai LIAA viss ir pietiekoSi saprotami un laba limeni. Citur ir pat grati
sapemt konsultacijas, pieméram, Vide ministrija (KPFI), lauku atbalsts dienesta, Lauku attistibas fonda"(minéts 1 reizi); "ir jautajumi, uz kuriem nevar sapemt
atbildes, pieredzes trikuma dé|" (minéts 1 reizi); "lai veiktu fondu apguvi, ir nepiecie§ams ar to nodarboties ka ar pamatdarbu, jo tikai tad ir max iespéja iegit info, jo
nemitigi notiek info apmaina, ir iespéja atrak piek|dt informacijai, konsultacijam u.t.t."(minéts 1 reizi); "nav pieejama drukata veida informacija” (minéts 1 reizi); "nav
pietiekama informacija par projektiem, kas ir citu nozaru ministrijas parraudziba, bet varétu interesét ka potencialo finansu resursu apguvéju'(minéts 1 reizi); "nepieti
informacija mérka grupam par atbalstamajam darbibam, finanséjuma ieguves mehanismiem, lidzfinanséjuma apméru u.t.t.minéts 1 reizi); "nepietiek informacijas
tiesi valsts valoda" (minéts 1 reizi); "nereti netiek publiskoti planoto ligumu projekti" (minéts 1 reizi); "trakst informacijas par fondu pieprasijumu. Ir programmas,
kuras piesakas arkartigi daudz "gribétaju” un parak daudzu uznémumu energija tiek velti téréta, jau ieprieks zinot, ka rezultatu nebds'(minéts 1 reizi); "vajadzétu
kadam novada darbiniekam delegét skaidrot Es fondu sanems$anas iespéjas, paskaidrot, kadas konkrétas darbibas veicamas Es fondu sanemsanai, jo ne visi
laukos ir spgjigi interneta atrast vajadzigo informaciju, daudzi pat nemak rikoties ar datoru”(minéts 1 reizi).
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

Informacijas pieejamibas vértéjums
"Novértéjiet Jums pieejamo informaciju par ES fondu finanséjuma sanems$anas iespéjam. Informacija kopuma ir..."
2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

M .. .lielaka apjoma neka nepiecieSams ...pietieckama apjoma W ...nepietieckama apjoma Grati pateikt/ NA %

02.-03.2011. (n=997) [i2.0 78.7 m 7.2

11.2009. (n=450) |47 84.2 n 3.3

Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri; 11.2009.: visi
respondenti

Atbilzu raksturojums dazadas grupas

M .. .lielaka apjoma neka nepiecieSams ...pietieckama apjoma W ...nepietieckama apjoma Grati pateikt/ NA
%
Visi respondenti (n=997) 78.7 [ 12.0 | 7.2
Projekta lidzfinansétajs
Eiropas Socialais fonds (ESF) (n=284) 73.6 10.2
Eiropas Regionalas attistibas fonds (ERAF) (n=648) 80.9 [ 11.4 | 6.2
Kohézijas fonds (KF) (n=65) 80.0 46
ES fondu iestade
BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (n=46) 89.1 [ 10.9 | 0.0
CFLA (n=75) 88.0 4.0
LIAA (n=281) 75.8 13.9 8.2
NVA (n=13) 53.8 15.4
SIF (n=61) 73.8 | 18.0 | 6.6
Satiksmes ministrija (n=21) 81.0 [ 14.3 | 438
VIAA (n=329) 77.5 | 12.8 | 7.3
VRAA (n=79) 86.1 5.1] 7.6
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) 83.3 71
VARAM (t.sk. Vides ministrija, RAPLM un TUMEPL) (n=50) 76.0 [ 10.0 | 12.0
Ar $o0 ES fondu iestadi pirmo reizi (n=529) 75.2 13.4 8.9
sadarbojas... otro reizi (n=200) 82.0 [ 10.0 | 6.0
vairak neka divas reizes (n=268) 83.2 [ 10.8 | 49
Regions, kura tiek Riga (n=331) 77.0 7.6
istenots projekts Kurzeme (n=137) 81.0 [ 10.9 | 6.6
Latgale (n=117) 85.5 6.0
Vidzeme (n=190) 77.4 | 15.8 | 5.8
Zemgale (n=143) 82.5 6.3 7.7
Visa Latvija (n=79) 68.4 [ 19.0 | 11.4
Projekta finanséjuma apjoms
LTdz 100 000 (ITdz simts takstosi) Ls (n=460) 774 7.0
100 000 - 1 000 000 ( simts takstosi lidz 1 miljons) Ls (n=355) 82.5 [ 9.6 | 6.8
1000 000 — 5 000 000 (1 miljons Iidz 5 miljoni) Ls (n=144) 72.2 | 146 | 9.7
Virs 5 000 000 (virs 5 miljoni) Ls (n=38) 84.2 [ 10.5 | 5.3
Mérkgrupa Pasvaldibas (n=256) 82.8 [ 10.2 | 5.5
Uznéméji (n=247) 74.9 9.3
Veselibas aprapes iestades (n=41) 82.9 7.3
Izglitibas iestades (n=95) 77.9 [ 10.5 | 8.4
Zinatniskas instittcijas (n=105) 79.0 [ 11.4 | 7.6
Pasvaldibu uznémumi un iestades (n=147) 86.4 m 4.1
Valsts iestades (n=57) 52.6 B | 140
Nodibinajumi un biedribas (n=31) 83.9 6.5
Cits (t.sk. socialie partneri, regioni u.c.) (n=18) 77.8 [ 222 | 0.0

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

1.3. Informativo materialu un pasakumu lietderibas vertéjums
"Novértéjiet, lidzu, iestades sagatavoto informativo materialu un informativo pasakumu par ES fondiem
lietderigumu. Sagatavotie informativie materiali un informativie pasakumi Jums bija..."

. Wlietderigi m drizak lietderigi ™ drizak nelietderigi M nelietderigi . © nav bijusi nepiecieSamiba izmantot . ™ nav bijusi pieejami

%
:

= P = — - 06
lestades darbinieku kon§ultaC|jas (klatiené, pa telefonu 73.9 20.8 24 07 820
vai e-pastu) 6 .
. o . 0.7
Aktuala informacija iestades majas lapa 311 5, 3.2 1.3 75.3

D.7

Rokasgramatas, vadlinijas, metodikas 339 5, 6.0 4.6 67.8

lestades rikotaja/-os seminara/-os sniegta informacija 28.2 0 6.2 5.4 69.2

Info lapa / Zinu lapa m 33.0 .*'8 18.3 13.2 36.5
Buklets/-i 27.8 Z.i 23.2 14.0 20.4

1
E-apmacibas $is iestades majas lapa 20.4 1 36.3 18.1 21.0

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri, n=997

Respondentiem bijusi iespéja noradit arT citus informativus avotus vai pasakumus un noveértét to lietderigumu. Parlietderigiem respondenti uzskatijusi: "citu
projektu istenotaju pieredze" (minéts 1 reizi); "info pa e-pastu par aktualitatém projektu konkursiem" (minéts 1 reizi); "interaktivs materials” (minéts 1 reizi);
"izglitibas ministrijas informacija” (minéts 1 reizi); "ta bija vizite pie partnera, bija atbalsts no véstniecibas" (minéts 1 reizi); "vislietderigakais ir projektu konsultants”
(minéts 1 reizi). Par drizak lietderigu: "piedalisanas izstadés" (minéts 1 reizi). Par nelietderigu: "iestades darbinieku atbildes uz e-pastiem” (minéts 1 reizi).

"Ladzu, uzrakstiet, kapéc Jums iestades rikotaja/-os seminara/-os sniegta Minésanas

informacija neskita lietderiga!” biezums (%)

Atkarto, stasta jau zinamas lietas (to pasu, kas metodika, majaslapa, MK noteikumos) 27.3
Nekompetenti seminaru vaditaji, lektori 15.2
Informacija reizém ir pretruniga 15.2
Informacija teorétiska, to grati pielietot praktiski, trikst praktisku pieméru 12.1
Piedalas dazadi dalibnieki ar atS8kirigam zinasanam, interesém, vajadzibam 12.1
Nesanému sev nepiecieSamo informaciju 9.1
Informacija nekonkréta, vispariga 6.1
Cita atbilde** 21.2
Nav atbildes 9.1

Baze: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri un kuri seminaros sniegto informaciju
vértéja ka drizak nelietderigu un nelietderigu, n=33
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" minéts: "dazi darbinieki nemak pasniegt informaciju uznéméjiem saprotama forma"(minéts 1 reizi); "daudz un dazadu so seminaru, kas
lielakoties neattiecas uz man intereséjo$o sféru, un nav saprotams atkal, kuri seminari ir un kuri nav noderigi"(minéts 1 reizi); "informacijas saturs formals. ESF
(1.2.1.1.3.) projektu 1.kartas informativaja seminara informacija nekonkréta, kas isti vélak neatbilda patiesibai, jo vélak bieZi tiek groziti normativie dokumenti”
(minéts 1 reizi); "péc tam pienemti MK noteikumi, kas visu informaciju sagrozija. VIAA darbinieki neaizstav projekta ievieséjus, bet strada "saskana ar eso$o
likumdosanu", lai arf MK noteikumi ir ar atpakalejoSiem datumiem, absurdi un pretruna Darba likumdo$anai"(minéts 1 reizi); "sniegta informacija nav preciza un
biezi pilnigi atskiras no tas, kas tiek pielietota, projektu iesniedzot, vértéjot un realizéjot"(minéts 1 reizi); "tapéc, ka pasi nebija lidz galam izlemusi, ka jarikojas”
(minéts 1 reizi); "tapat ari, nemot véra neskaidros projekta finanséjuma jautajumus, lietderigi ir sanemt informaciju rakstveida"(minéts 1 reizi).
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

lestades darbinieku konsultaciju veértéjums: dazadu ES fondu iestazu klientu atbildes

. W lietderigi | drizak lietderigi = drizak nelietderigi M nelietderigi nav bijusi nepiecieS§amiba izmantot nav bijusi pieejami

]y 0.6
Visi respondenti (n=997) 73.9 20.8 1.}5 2.4 0.7 82.9
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) 97.6 4 00 0.0 98.8
VARAM (t.sk. Vides ministrija, _ |
RAPLM un TUMEPL) (n=50) 72.0 280 00 00 86.0
VRAA (n=79) 87.3 10.1/1.3 13 0.0 91.7
CFLA (n=75) 86.7 93 1.3 27 0.0 90.7
1 0.9
VIAA (n=329) 72.6 28 || 15 1.2 82.7
10.4
g o o
(n=46) 21.7 00 0.0 74.0
Satiksmes ministrija (n=21) 76.2 9.5 48 9.5 0.0 78.6

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri

*Indeksi atspogulo vértéjumu "lietderigi"/ "nelietderigi" Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak lietderigi"/ "drizak nelietderigi" miné$anas biezums (%) ir reizinats

ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu "lietderigi"/ "neliederigi" minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

Aktualas informacijas iestades majas lapa vertéjums: dazadu ES fondu iestazu klientu atbildes

% . Wlietderigi W drizak lietderigi m drizak nelietderigi M nelietderigi . © nav bijusi nepiecieSamiba izmantot . ™ nav bijusi pieejami
0.7
Visi respondenti (n=997) “ 311 2.# 32 13 75.3
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) 23.8 2.4 0.0 85.7
VRAA (n=79) 17.7 1.3 13 88.6
CFLA (n=75) 30.7 27 13 80.7
0.6
VIAA (n=329) g 35.3 ;_} 21 0.6 74.4
VARAM (t.sk. Vides ministrija,
RAPLM un TUMEPL) (n=50) 2.0 7 7.0
BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) 239 22 22 22 80.5
(n=46)
NVA (n=13) “ 53.8 7.7 0.0 65.4
SIF (n=61) 67.2 24.6 I.3 3.3 1.6 76.2
- 0.7
Satiksmes ministrija (n=21) 47.6 28.6 9.5 l 48 438 52.4

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri

2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

% . Wlietderigi W drizak lietderigi m drizak nelietderigi M nelietderigi . © nav bijusi nepiecieSamiba izmantot . ™ nav bijusi pieejami

02.-03.2011. (atbildéts par aktualas informacijas iestades majas lapa 7
lietderigumu kopuma) (n=997) 314 2. i 753

11.2009. (atbildéts par aktualas informacijas iestades majas lapa A
lietderigumu projekta atlases stadija) (n=450) 627 293 2, o 75.3
11.2009. (atbildéts par aktualas informacijas iestades majas lapa 4
lietderigumu projekta Tsteno$anas stadija) (n=450) 507 298 2. 08 N 64.0

Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri;
11.20009.: visi respondenti

*Indeksi atspogulo vértéjumu "lietderigi"/ "nelietderigi” Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak lietderigi"/ "drizak nelietderigi" minéSanas biezums (%) ir reizinats
ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu "lietderigi"/ "neliederigi" minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

Rokasgramatu, vadliniju, metodiku vértéjums: dazadu ES fondu iestazu klientu atbildes

% . W lietderigi = drizak lietderigi

drizak nelietderigi W nelietderigi

Visi respondenti (n=997) “ 33.9
RAPLM un TUMEPL) (n=50) .
SIF (n=61) 27.9
VIAA (n=329) 334
BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA)
37.0
(n=46)
LIAA (n=281) 38.8
Satiksmes ministrija (n=21) 33.3
NVA (n=13) 38.5

4 0.7

2 # 6.0

1.3

2424

4.0 ?

231

nav bijusi nepiecieSamiba izmantot

4.6

2.5

2.4

2.0

2.7

6.6

3.0

4.3

6.4

14.3

231

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lildziga aptauja 2009.gada novembri

*Indeksi atspogulo vértéjumu "lietderigi"/ "nelietderigi" Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak lietderigi"/ "drizak nelietderigi" miné$anas biezums (%) ir reizinats

ar koeficientu 0.5, bet vértgéjumu "lietderigi"/ "neliederigi" minéSanas biezums - ar koeficientu 1.

2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

% . Wlietderigi ™ drizak lietderigi

02.-03.2011. (atbildéts par rokasgramatu, vadiiniju, metodiku
lietderigumu kopuma) (n=997)

11.2009. (atbildéts par rokasgramatu, vadliniju, metodiku lietderigumu
projekta atlases stadija) (n=450)

11.2009. (atbildéts par rokasgramatu, vadiiniju, metodiku lietderigumu
projekta Tsteno$anas stadija) (n=450)

11.20009.: visi respondenti

*Indeksi atspogulo vértgjumu "lietderigi"/ "nelietderigi" Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak lietderigi"/ "drizak nelietderigi" miné$anas biezums (%) ir reizinats

drizak nelietderigi M nelietderigi

nav bijusi nepiecieSamiba izmantot

nav bijusi pieejami

67.8

82.9

79.7

77.0

70.7

76.3

70.4

65.2

571

54.8

nav bijusi pie

34.7

7

Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri;

ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu "lietderigi"/ "neliederigi" minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

lestades rikotajos seminaros sniegtas informacijas vertéjums: dazadu ES fondu iestazu klientu atbildes
% . W lietderigi = drizak lietderigi ™ drizak nelietderigi M nelietderigi . = nav bijusi nepiecieS$amiba izmantot . i nav bijusi pieejami

Visi respondenti (n=997) 28.2 .+0'3 6.2 5.4 69.2
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) 4 2.4 0.0 95.3
VRAA (n=79) | 0.0 3.8 86.1
NVA (n=13) “ 53.8 | 7.7 0.0 65.4
SIF (n=61) “ 31.1 74.9 1.6 3.3 721
et v |05 oo s
VIAA (n=329) 30.4 ;16 2.7 5.2 70.2
BEMVA (kops 01.01.2010. LIAA) 20 ’4.3 B B 71.8
(n=46)
CFLA (n=75) 173 ,, 67 6.7 74.0
Satiksmes ministrija (n=21) 23.8 1 9.5 14.3 64.3
LIAA (n=281) 32.7 o_;ZF 146 74 57.4

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri

2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

% . Wlietderigi = drizak lietderigi ™ drizak nelietderigi M nelietderigi . = nav bijusi nepiecieSamiba izmantot . I nav bijusi pieejami

02.-03.2011. -(atblld?ts“parAlestaqes rlkotaja/-o? seminara/-os sniegtas 28.2 .3 6.2 5.4 69.2
informacijas lietderigumu kopuma) (n=997) 3.

11.2009. (atbildéts par iestades rikotaja/-os seminara/-os sniegtas .9
informacijas lietderigumu projekta atlases stadija) (n=450) 21.6 4. 9.6 ¥ 65.2
11.2009. (atbildéts par iestades rikotaja/-os seminara/-os sniegtas .9
informacijas lietderigumu projekta Tsteno$anas stadija) (n=450) 441 236 3. 8 54.0

Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri;
11.20009.: visi respondenti

*Indeksi atspogulo vértéjumu "lietderigi"/ "nelietderigi" Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak lietderigi"/ "drizak nelietderigi" miné$anas biezums (%) ir reizinats
ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu "lietderigi"/ "neliederigi" minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

Info lapas/ Zinu lapas vértéjums: dazadu ES fondu iestazu klientu atbildes

%|. mlietderigi

Visi respondenti (n=997)

drizak lietderigi

drizak nelietderigi M nelietderigi

33.0

VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) “ 23.8

CFLA (n=75)

Satiksmes ministrija (n=21)

BEMVA (kops$ 01.01.2010. LIAA)

(n=46)
VRAA (n=79)
VIAA (n=329)

SIF (n=61)

VARAM (t.sk. Vides ministrija,
RAPLM un TUMEPL) (n=50)

NVA (n=13)

38.1

36.0

33.3

28.3

31.6

32.2

27.9

32.0

] 2.8

6_I 18.3

0
5-' 14.7

4.8 4.8

10.9 r 15.2

5
. 0-1l 13.9
6

7.9 I 20.1
6.0I2'0 18.0

3_} 16 24.6

53.8

nav bijusi nepiecieSamiba izmantot

13.2

14.3

9.3

13.3

28.6

8.7

13.9

13.4

18.0

24.0

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lildziga aptauja 2009.gada novembri

2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

%] . mlietderigi

02.-03.2011. (atbildéts par info lapas / zinu lapas lietderigumu kopuma)

drizak lietderigi

drizak nelietderigi B nelietderigi

(n=997)

11.2009. (atbildéts par info lapas / zinu lapas lietderigumu projekta

atlases stadija) (n=450)

11.2009. (atbildéts par info lapas / zinu lapas lietderigumu projekta
TstenoSanas stadija) (n=450)

Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri;

11.20009.: visi respondenti

*Indeksi atspogulo vértéjumu "lietderigi"/ "nelietderigi

ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu "lietderigi"/ "neliederigi" minéSanas biezums - ar koeficientu 1.

SKDS, 2011.gada februaris - marts

8
6.6

nav bijusi nepiecieSamiba izmantot

m 33.0
0 240
10.2

ol

nav bijusi pieejami

nav bijusi pieejami

18.3 13.2

14.0

36.5

51.2

421

38.1

42.9

37.0

36.1

31.4

35.3

29.0

15.4

20.9

36.5

23.9

13.5

" Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak lietderigi"/ "drizak nelietderigi” minéSanas biezums (%) ir reizinats

19



Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

Bukletu vértéjums: dazadu ES fondu iestazu klientu atbildes

. Mlietderigi ™ drizak lietderigi ™ drizak nelietderigi M nelietderigi . © nav bijusi nepiecieSamiba izmantot . = nav bijusi pieejami
% Visi respondenti (n=997) 27.8 12.5 l 23.2 23.2 20.4

VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) 238 119 ia 143 9.5 M7

NVA (n=13) 30.8 30.8 7.7 30.8
LIAA (n=281) m 29.5 1.0 ' 25.6 6.4 26.1
CFLA (n=75)

3.1
4.7
30.4
VRAA (n=79) m 30.4

34.7 16.0 l 18.7 10.7 18.8
BEMVA (kop$ 01.01.2010. | I2
LIAA) (n=46) 15.2 10.9 23.9 17.4 30.4
VIAA (n=329) 29.2 1.9 . 23.7 16.4 15.4
20.3 2' R 1.7 12.7
- .3
SIF (n=61) 21.3 8.2 I 24.6 24.6 21.3
VARAM (t.sk. Vides ministrija, | l
RAPLM un TUMEPL) (n=50) 200 20.0 220 g2 8.0
Satiksmes ministrija (n=21) E 19.0 9.5 Is 23.8 33.3 9.5

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lildziga aptauja 2009.gada novembri

2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

% . Wlietderigi m drizak lietderigi ™ drizak nelietderigi M nelietderigi . © nav bijusi nepiecieSamiba izmantot . ™ nav bijusi pieejami
02.-03.2011. (atbildéts par bukletu lietderigumu kopuma) (n=997) 17.6 27.8 12.5 = 23.2 23.2 20.4
11.2009. (atbildéts par bukletu Ilftderlgumu projekta atlases stadija) 249 13.8 L& 26.0 147 12.1
(n=450) .
11.20009. (atbildéts par bukletu lietderigumu projektu TstenoSanas
stadija) (n=450) 18.7 |8.4 33.3 23.3 54

Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri;
11.20009.: visi respondenti

*Indeksi atspogulo vértéjumu "lietderigi"/ "nelietderigi” Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak lietderigi"/ "drizak nelietderigi" minéSanas biezums (%) ir reizinats
ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu "lietderigi"/ "neliederigi" minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

E-apmacibas Sis iestades majas lapa vértéjums: dazadu ES fondu iestazu klientu atbildes

%] . mlietderigi ™ drizak lietderigi ™ drizak nelietderigi M nelietderigi nav bijusi nepiecieSamiba izmantot

1
Visi respondenti (n=997) 20.4 G'r 36.3 18.1
3
VRAA (n=79) m 21.5 10.1' 22.8 13.9
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) 26.2 26.2
CFLA (n=75) 8.0 40.0 6.7
BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) m 8.7 28.3 23.9
(n=46)
25
LIAA (n=281) m 19.6 G'I 41.3 121
2.1
VIAA (n=329) 13.4 213 6'7I 35.9 20.7
Satiksmes ministrija (n=21) m 143 | 143 E 14.3 33.3
VARAM (t.sk. Vides ministrija, m 1 '_o
RAPLM un TUMEPL) (n=50) 180 1120 360 220
3.3
SIF (n=61) E 1.5 3I 45.9 29.5
NVA (n=13) 15.4 53.8 30.8

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lildziga aptauja 2009.gada novembri

nav bijusi pieejami

21.0
34.8
34.5
26.7
27.2
22.8
18.6
4.8
7.0
7.4
7.7

*Indeksi atspogulo vértéjumu "lietderigi"/ "nelietderigi” Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak lietderigi"/ "drizak nelietderigi" minéSanas biezums (%) ir reizinats

ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu "lietderigi"/ "neliederigi" minéSanas biezums - ar koeficientu 1.

2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

% . W lietderigi ™ drizak lietderigi ™ drizak nelietderigi M nelietderigi nav bijusi nepiecieSamiba izmantot

02.-03.2011. (atbildéts par e-apmacibu $is iestades majas lapa

2
lietderigumu kopuma) (n=997) 204 -8| 363

11.2009. (atbildéts par e-apmacibu §Ts iestades majas lapa lietderigumu
projekta Tsteno$anas stadija) (n=450)

11.2009. (atbildéts par .e-apmac:lbu s |e"s_tades majas lapa lietderigumu 238 21.6 25.1
projekta atlases stadija) (n=450) 0
n 18-9

4 32.2
7

nav bijusi pieejami

18.1 21.0
21.3 29.4
24.7 25.8

Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri;

11.20009.: visi respondenti

*Indeksi atspogulo vértéjumu "lietderigi"/ "nelietderigi” Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak lietderigi"/ "drizak nelietderigi" minéSanas biezums (%) ir reizinats

ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu "lietderigi"/ "neliederigi" minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

1.4. TieSo konsultaciju vertejums

"Novértéjiet iestades sniegto tieSo konsultaciju (konsultacija klatiené, e-pasts, konsultacija pa telefonu) atbilstibu
Jasu vajadzibam. Sniegtas konsultacijas bija Jasu vajadzibam...”

...drizak neatbilstoSas

2.3% ... neatbilstoSas
0.8%
...dr1zak atbilstoSas \
34.0% Grati pateikt/NA

vl 2.0%

Neesmu
izmantojis/izmantojusi
tieSas konsultacijas

3.1%

...atbilstosas
57.8%

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri, n=997

MinéSanas biezums

"Lddzu, uzrakstiet, kapéc konsultacijas neatbilda Jusu vajadzibam!” (%)

Nav pietiekami kompetenti darbinieki, konsultanti 29.0
Dazadi darbinieki sniedz atskirigu, pretrunigu informaciju 29.0
Nesanému nepiecieSamo atbildi, informaciju 12.9
Ta nav oficiala informacija, uz kuru atsaukties, nevélas uznemties atbildibu, sniedzot konkrétas,

rakstiskas atbildes 9.7
Atbildes formalas, nevis péc batibas 6.5
llgi jagaida atbilde, netiek ieveroti termini 6.5
Cita atbilde** 35.5

Baze: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri un kuri noradija, ko konsultacija bija drizak
neatbilstoSas vai neatbilstoas vinu vajadzibam, n=31
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde"” minéts: "atbildigas iestades darbinieki médz bez saskanosanas parsdatit e-pastus citam amatpersonam, finanséjuma sanéméjs sanem pat
aizliegumus satit e-pastus savai projekta kontaktpersonai, ram tad domata kontaktpersona?"(minéts 1 reizi); "darbinieki nevar sniegt atbildes uz jautajumiem par
aktivitasu ievieSanu (IZM rikoto centralizéto iepirkumu)” (minéts 1 reizi); "daudzi jautajumi LIAA darbiniekiem nav skaidri pasiem (Hrestomatiskais gadijums ar
prasibu 3 gadus uzglabat pétijumu ietvaros izveidoto prototipu un vél apdrosinat to - jogurtu rapnieciba noved pie absurda)"(minéts 1 reizi); "gatavojot progresa
parskatu, maksajuma piepr., konsultants prasa izmaksu pozicijas atsifrét ka projekta pieteikuma, bet kontroles laika par klddu uzskata, ka progresa parskata, maks.
piepr. ieklauta informacija nesakrit ar faktiski veiktajiem darbiem" (minéts 1 reizi); "konsultacijas jau ir par MK noteikumiem, samudzinatie, sareZgitie un nesakarigie
MK noteikumi, VIAA jau nav vainiga, ka tadi MK noteikumi" (minéts 1 reizi); "par katru jautajumu jazvana dazadiem cilvékiem - nav viena numura, kur VISU var uzzii
birokratiska pieeja visai ar projekta Istenosanu saistitai iesniedzamai informacijai, jautajumus, kurus tieSam var noskaidrot un atrisinat komunicéjot telefoniski vai €
pasta, vél ir jaapraksta véstulé, kuras sagatavo$ana prasa laika resursus” (minéts 1 reizi); "rodas iespaids, ka iepirkuma specialists VIAA vairak klausa projekta
uzraugu, nevis iepirkumu likumdosanu" (minéts 1 reizi); "uzskatu, ka sarakstei par projekta svarigakajiem jautajumiem janotiek rakstveida, lai batu fiksétas atbildes,
telefoniski ir gadijies sanemt neprecizu informaciju" (minéts 1 reizi); "viena projekta isteno$anas laika nakas atbildét un kontaktéties ar vairakiem cilvékiem,
vairakkart sniegt lidziga rakstura informaciju, tapéc rodas iespaids, ka VIAA un IZM ir vaja informacijas aprite"(minéts 1 reizi); "visi procesi tiek maksimali izstiepti
garuma un vél pa vidu uzdoti divaini jautajumi, tiek pieprasits sagatavot papildus dokumentus, kas beigas netiek pienemti u.t.t."(minéts 1 reizi).
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finans€juma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

TieSo konsultaciju vertejums
Dazadu ES fondu iestazu klientu atbildes

" Indeter]
.8
3.12.0

Visi respondenti (n=997)
M .. .atbilstoSas

W ...dr1zak atbilstoSas

...drizak neatbilstosas

... VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) 0.0 0.0 92.9
M ... neatbilstoSas
VRAA (n=79) 0.0 0.0 89.9
neesmu izmantojis/-usi
tieS§as konsultacijas
CFLA (n=75) 1.3 0.0 84.7
grati pateikt/NA
SIF (n=61) 3.3 0.0 81.2
VARAM (t.sk. Vides ministrija, 20 00
RAPLM un TUMEPL) (n=50) I ’
BEMVA (kop$ 01.01.2010. 22 ,5, 22
LIAA) (n=46)
1.8
LIAA (n=281) l 4.6 2.5
VIAA (n=329) 4"6 36 3.0
Satiksmes ministrija (n=21) . 4.3 4.8 4.8
NVA (n=13) 154 0.0 7.7

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri

2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

% 02.-03.2011. (atbildéts par konsultacijam kopuma) 72.9
M ...atbilstosas (n=997)
W ...drizak atbilstoSas
...drizak neatbilstosas
11.2009. (atbildéts par konsultacijam projekta atlases
M ... neatbilsto$as stadija) (n=450) 64.7
11.2009. (atbildéts par konsultacijam projekta llguma
_ o slegsanas stadija) (n=450) 65.6
neesmu izmantojis/-usi tie$as
konsultacijas 11.2009. (atbildéts par konsultacijam projekta
’ Tsteno$anas stadija) (n=450) 58.7

grati pateikt/NA
Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri; 11.2009.:
visi respondenti

*Indeksi atspogulo vértéjumu "atbilstosas"/ "neatbilstosas" Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak atbilstoSas"/ "drizak neatbilsto$as" minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu "lietderigi"/ "neliederigi" miné$anas bieZzums - ar koeficientu 1.
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"Novértéjiet iestades sniegto tieSo konsultaciju (konsultacija klatiené, e-pasts, konsultacija pa telefonu) atbilstibu
Jasu vajadzibam. Sniegtas konsultacijas bija Jasu vajadzibam..."
Atbilzu raksturojums dazadas grupas
m ...atbilstosas
% W ...drizak atbilstoSas

...drizak neatbilstosas
M ... neatbilstoSas

neesmu izmantojis/-usi tie§as konsultacijas

griti pateikt/NA

Visi respondenti (n=997) 57.8 3 0. 341 2.0

Projekta Iidzfinansétajs

Eiropas Socialais fonds (ESF) (n=284) 32 18
Eiropas Regionalas attistibas fonds (ERAF) (n=648) 32 20
Kohézijas fonds (KF) (n=65) 1.5 3.1
Ar &0 ES fondu iestadi pirmo reizi (n=529) 42 21
sadarbojas... otro reizi (n=200) 1.5 3.5
vairak neka divas reizes (n=268) 22 07
Riga (n=331) 3.6 21
Regions, kura tiek Kurzeme (n=137) 2.9 29
Istenots projekts Latgale (n=117) 43 0.9
Vidzeme (n=190) 1.6 1.6
Zemgale (n=143) 35 241
Visa Latvija (n=79) 25 25
Projekta finanséjuma apjoms
LTdz 100 000 (Iidz simts tOkstosi) Ls (n=460) 39 15
100 000 - 1 000 000 ( simts takstosi Iidz 1 miljons) Ls (n=355) 25 25
1 000 000 — 5 000 000 (1 miljons Iidz 5 miljoni) Ls (n=144) 21 21
Virs 5 000 000 (virs 5 miljoni) Ls (n=38) 2.6 2.6
Merkgrupa Pagvaldibas (n=256) 39 20
Uznéméji (n=247) 40 24
Veselibas apripes iestades (n=41) 0.0 0.0
Izglitibas iestades (n=95) 0.0 11
Zinatniskas institdcijas (n=105) 6.7 438
Pasvaldibu uznémumi un iestades (n=147) 1.4 0.7
Valsts iestades (n=57) 1.8 35
Nodibinajumi un biedribas (n=31) 67.7 32 0.0
Cits (t.sk. socialie partneri, regioni u.c.) (n=18) 50.0 A 0.0 0.0

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri
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Vertéjums elektroniski sniegto atbilzu savlaicigumam
"Novértéjiet Jums elektroniski sniegto atbilZzu savlaicigumu. Vai atbildi uz e-pastéa adresétu jautajumu caurméra
Jus sapemat..."

Neesmu uzdevis/ -usi
jautajumus e-pasta
20.0%

...taja pasa darba diena,
kad nosutat jautajumu
23.5%

...vairak neka péc 5 darba

dienam no jautajuma
nosatisanas briza

3.0%

...3-5 darba dienu laika no
jautajuma nosatiSanas

briza ...1-2 darba dienu laika no
10.5% jautajuma nosatiSanas
briza
43.0%

Baze: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusSies lidziga aptauja 2009.gada novembri, n=997

Dazadu ES fondu iestazu klientu atbildes
1" ...taja pasa darba diena, kad nosutat jautajumu
M ...1-2 darba dienu laika no jautdjuma nosatiSanas briza
M ...3-5 darba dienu laika no jautdjuma nosatiSanas briza
M ...vairak neka péc 5 darba dienam no jautdjuma nositi$anas briza

" Neesmu uzdevis/ -usi jautdjumus e-pasta

VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42)

SIF (n=61)

VARAM (t.sk. Vides ministrija,
RAPLM un TUMEPL) (n=50)

VRAA (n=79)

NVA (n=13)

CFLA (n=75)

VIAA (n=329)

Satiksmes ministrija (n=21)

LIAA (n=281)

BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA)
(n=46)

Baze: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri
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"Novértéjiet Jums elektroniski sniegto atbilzu savlaicigumu. Vai atbildi uz e-pasta adresétu jautajumu caurméra
Jds sanemat..."
Atbilzu raksturojums dazadas grupas

...taja pasa darba diena, kad nosatat jautajumu

...1-2 darba dienu laika no jautdjuma nosatiSanas briza

...3-5 darba dienu laika no jautdjuma nosatiSanas briza

...vairak neka péc 5 darba dienam no jautajuma nosatiSanas briza
Neesmu uzdevis/ uzdevusi jautajumus e-pasta

Visi respondenti (n=997)

3.0
|

l
Projekta lidzfinansétajs ‘
Eiropas Socialais fonds (ESF) (n=284)

Eiropas Regionalas attistibas fonds (ERAF) (n=648)

Kohézijas fonds (KF) (n=65)

Ar $o ES fondu iestadi pirmo reizi (n=529)

sadarbojas... otro reizi (n=200)

vairak neka divas reizes (n=268)

Regions, kura tiek Riga (n=331)

istenots projekts Kurzeme (n=137)
Latgale (n=117)
Vidzeme (n=190)
Zemgale (n=143)
Visa Latvija (n=79)

Projekta finanséjuma apjoms
LTdz 100 000 (Iidz simts tOkstosi) Ls (n=460)
100 000 - 1 000 000 ( simts takstosi Iidz 1 miljons) Ls (n=355)
1,000 000 — 5 000 000 (1 miljons lidz 5 miljoni) Ls (n=144)

Virs 5 000 000 (virs 5 miljoni) Ls (n=38)

Mérkgrupa Pasvaldibas (n=256)
Uznémeéji (n=247)

Veselibas apripes iestades (n=41)

Izglitibas iestades (n=95)

Zinatniskas institdcijas (n=105)

Pasvaldibu uznémumi un iestades (n=147)

Valsts iestades (n=57)

Nodibindjumi un biedribas (n=31)

Cits (t.sk. socialie partneri, regioni u.c.) (n=18)

0 20 40 60 80 % 100

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri
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"Novértéjiet Jums elektroniski sniegto atbilzu savlaicigumu. Vai atbildi uz e-pasta adresétu jautajumu caurméra

Jas sanemat..."
2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

...taja pasa darba diena, kad nosatat jautajumu
...1-2 darba dienu laika no jautajuma nosatiSanas briza

M ...3-5 darba dienu laika no jautajuma nosatiSanas briza

M ...vairak neka péc 5 darba dienam no jautdjuma nosatiSanas briza
Neesmu uzdevis/ -usi jautdjumus e-pasta

02.-03.2011. (atbildéts par elektroniski sniegtajam atbildém ] d
kopuma) (n=997) 235 G m A

11.2009. (atbildéts par elektroniski sniegtajam atbildém projekta i
atlases stadija) (n=450) s — 03 % 28.0
11.2009. (atbildéts par elektroniski sniegtajam atbildém projekta
llguma slég8anas stadija) (n=450) | i S m £
11.2009. (atbildéts par elektroniski sniegtajam atbildém projekta 19.1 35.3 m 36.2

Isteno$anas stadija) (n=450)

0 20 40 60 80 % 100

Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri; 11.2009.: visi
respondenti

SKDS, 2011.gada februaris - marts 27
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2. Sadarbibas ar iestadi vertéjums

Raksturojot sadarbibu ar iestadi un tas darbiniekiem, vairak neka 90% aptaujato pozitivi
vertejudi (atbildes ,apmierina” un ,drizak apmierina”) gan sadarbibu ar iestadi kopuma (91%),
gan atseviSkus tas aspektus — darbinieku spéju informaciju sniegt saprotama veida (94%),
vinu pieejamibu, zvanot vai apmekléjot darba laika (93%), ka art atsaucibu raduSos jautajumu
risinaSana (92%). Veéertejumu ,apmierina”, kas bija augstakais piedavataja skala, par
minétajiem aspektiem sniedza vairak neka puse aptaujas dalibnieku.

Salidzinot, ka sadarbibu ar iestadi kopuma vérté dazadu ES fondu iestazu klienti, jasecina, ka
visds grupas kop€jais apmierinatibas Iimenis (atbildes ,apmierina” un ,drizak apmierina”)
parsniedz 76%, bet atseviSkas grupas (aptaujatie, kas Iligumus slégusi ar VEC (t.sk.
VSMTVA), VRAA, CFLA un SM) neviens respondents nav noradijis, ka ir neapmierinats ar
sadarbibu.

Veértejumu ,apmierina” (videjais raditajs: 53%) aptaujatie salidzinosi biezak sniegusi, runajot
par sadarbibu ar VEC (t.sk. VSMTVA) (81%), VRAA (81%), CFLA (73%), bet retak — ar LIAA
(49%), VARAM (46%), VIAA (43%), NVA (39%) un BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (37%).

2009.gada aptauja sadarbiba ar iestadi tika vértéta, atseviski raksturojot projektu atlases
(kopuma apmierinati 90%) un TstenoSanas stadiju (kopuma apmierinati 83%). 2011.gada
kopé&jais apmierinatibas limenis bija 91%, kas ir nedaudz atzinigéks vértejums, lai gan
atSkiribas ir mazas. Japiebilst, ka bieZzak neka 2009.gada ir atziméts piedavatas skalas
pozitivakais vertejums ,apmierina’.

Analizéjot dazadu ES fondu finanséjuma sanémeéju apmierinatibu ar iestdzu darbinieku spéju
shiegt informaciju saprotama veida, jasecina, ka par lielako dalu iestazu pozitivus vértéjumus
(atbildes ,apmierina” un ,drizak apmierina”) ir sniegusi vairak neka 90% aptaujato. Retak
atzintgus vertéjumus sniegusi respondenti, kuri ligumu slégusi ar BEMVA (kop$ 01.01.2010.
LIAA) (87%) vai NVA (62%). Savukart par vairakam iestadem (VEC (t.sk. VSMTVA), VRAA,
CFLA, SIF) neviens klients $aja aspekta nav sniedzis kritisku vertéjumu.

Vertéjumu ,apmierina”, ko kopuma sniedza 57%, nedaudz biezak izvelejusies VEC (t.sk.
VSMTVA) (86%), VRAA (77%) un CFLA (72%), bet retak — VIAA (47%), NVA (46%) un
BEMVA (kops$ 01.01.2010. LIAA) (44%) Klienti.

Augsts apmierinatibas Iimenis vérojams, arT analizéjot klientu vértéjumu iestades darbinieku
pieejamibai _zvanot vai apmekléjot iestadi darba laika: kopuma apmierinati (atbildes
Lapmierina” un ,drizadk apmierina”) ar to bija 93%. Arl salidzinot dazadu ES fondu iestazu
klientu vértejumu, jasecina, ka apmierinato Tpatsvars svarstas no 89% Iidz 100%.

Vertejot So aspektu, atbildi ,apmierina” izvéléjas 56% aptaujato. Salidzinos$i biezak So atbildi
shiegusi VEC (t.sk. VSMTVA) (86%), CFLA (83%) klienti, bet retak — NVA (46%), VIAA (46%),
VARAM (46%) un BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (30%) klienti.

Noveértéjot darbinieku atsaucibu radu$os jautajumu risinaSana, kopuma apmierinati (atbildes
L,apmierina” un ,drizak apmierina”) bijusi 92%. Salidzinot dazadu ES fondu iestazu klientu
atbildes, verojams, ka apmierinatibas limenis svarstas no 77% (NVA) lidz 100% (VEC (t.sk.
VSMTVA), CFLA, SM). Savukart, salidzinot atbildes ,apmierinats” minéSanas patsvaru (videji:
61%), jasecina, ka relativi biezak to ir minéjusi aptaujatie VEC (t.sk. VSMTVA) (91%), CFLA
(80%) un VRAA (80%) klienti, bet retak to noradija BEMVA (kop$s 01.01.2010. LIAA) (39%) un
NVA (31%) klienti.
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Novertét darbinieku atsaucibu radusos jautdjumu risinadana respondentus ladza art
2009.gada nogalé Tstenotaja aptauja. Toreiz kopuma apmierinati bija 84%, kas ir nedaudz
retak ka 2011.gada (92%). Pieaudzis ir ar atbildes ,apmierina” patsvars (2009.: 53%, 2011:
61%).

Aptaujas dalibniekus, kuri bija neapmierinati ar kaut vienu no minétajiem sadarbibas ar iestadi
aspektiem, lGdza raksturot savas neapmierinatibas iemeslus.

SalidzinoSi biezak neapmierinatie klienti noradija uz to, ka ir ilgi jagaida atbildes, lémumi,
noradot, ka nereti tiek atbildéts tikai termina pedéja diena (20%). Gandriz tikpat biezi atbildéts,
ka darbiniekus nav iespéjams sazvanit (20%). Neapmierinatibu ar sadarbibu radijusi art
darbinieku nekompetence (16%) (ipasi izcelta nezinasana specifiskos jautajumos, pieméram,
bdvnieciba), kas rada gratibas sazina. SalidzinoSi biezi (15%) klienti parmetusi art birokratisku
pieeju, nevéertéSanu péc batibas, ka arT nekonsekvenci (13%) — tika noradits, ka dazadi
darbinieki sniedz atSkirigas atbildes, vai art tas ir mainijusas darba gaita.

Pétijuma ietvaros ES fondu sanémeéjus lGdza raksturot, ko, vinuprat, vajadzétu mainit,
uzlabot iestades darbiba, lai sadarbiba vinus apmierinatu.

Jaatzimé, ka 1/3 aptaujato noradija, ka vini ir apmierinati ar sadarbibu (dala no viniem ari
uzsvéra, ka, vinuprat, nekadas parmainas nav nepiecieSamas) un vél 17% atturéjas sniegt
atbildi.

Analizéjot sniegtos ieteikumus, visbiezak (13%) aicinats mazinat birokratiju, vienkarSot
iesniedzamos dokumentus un samazinat to skaitu. Respondenti noradijusi, ka vajadzétu
samazinat atskaitéem pievienojamo dokumentu, apliecindjumu apjomu. Vairaki aptaujatie
noradija, ka, vinuprat, jasniedz loti lldzigas zinas, vai $o informaciju iestades darbinieki varétu
ieglt no jau iesniegtajiem parskatiem.

Starp biezak minétajiem ieteikumiem paradas art aicinajums uzlabot darbinieku kompetenci
(6%). Respondenti noradijusi uz kompetences trikumu specifiskas jomas (piem., blvnieciba,
zinatné, ,redlo situaciju uz vietas”), parmetumi izteikti art par to, ka darbinieki pasi neparzina
un neprot interpretét izmainas normativajos aktos, nereti nakas |oti nopaléties, lai iestade
atrastu cilveku, kas ir spéjigs konsultét attiecigaja jautajuma.

Gandriz tikpat bieZi (6%) aptaujas dalibnieki ir aicinajusi uzlabot konsultacijas, rikot
informativos, konsultativos pasakumus. Noradits uz nepiecieSamibu péc konsultacijam,
informativiem pasakumiem gan par iestades piedavatajam iespéjam kopuma, gan pieteikumu
sagatavoS$anas laika, gan ari projekta TstenoSanas laika, izskaidrojot atskaiSu gatavoSanu,
pastastot par labajiem piemériem un biezak pielautajam klidam. Vairakkart noradits, ka batu
lietderigi Sos pasakumus rikot regionos — tuvak projekta ieviesgjiem.

5% izteikuSi vélmi, lai dokumentu izskatiSana (visos posmos) notiktu Isaka laika — par loti
traucéjosiem atziti gan Iéna pieteikumu izskati$ana, gan art grozijumu saskano$ana u.c.

Turklat 4% noradijusi arT uz nepiecieSamibu uzlabot komunikaciju, tas atrumu: parmests, ka
nereti ir ilgi jagaida atbildes uz uzdotajiem jautajumiem, ieteikts uzlabot iespéjas sazinaties ar
darbiniekiem (lai tie ir sazvanami, atrodas darbavieta), aicinats art saisinat noteiktos terminus,
kada ir jasniedz atbilde, jo Sobrid atbildes gaidiSana dazkart jatami aizkavéjot darbu (piem.,
noradits, ka uz atbildi jagaida pat 2 ménesus).

Tikpat biezi (4%) ieteikts uzlabot darbinieku attieksmi pret klientiem, bat laipnakiem, un
atsaucigakiem — izturéties ka pret sadarbibas partneriem nevis tikai uzraudzit, kontrolét.
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Citus ieteikumus respondenti ir mingjusi retak.

Veértéjot izmainas iestades darbiba salidzinajuma ar iepriekSéjo ES fondu planosSanas
periodu (2004.-2006.), 61% no aptaujatajiem, kam ar minéto iestadi art toreiz bija sadarbiba,
pasliktinajusies. Viedoklis, ka situacija ir pasliktinajusies, salidzino8i biezak tika pamatots,
noradot uz birokratijas pieaugumu, darbinieku nomainu, nekompetenci.

Lai arT janem véra, ka analizéjamas grupas ir nelielas, salidzinot dazadu ES fondu klientu
atbildes, jasecina, ka nedaudz kritiskak ir vértéta VIAA — uz situacijas uzlabo$anos noradija
51%, bet pasliktinaSanos — 10%.

Salidzinot ar 2009.gada nogalé veiktas aptaujas datiem, kad uz iestades darba uzlabosanos
projektu atlases stadija noradija 57%, bet ievieSanas stadija — 56%, 2011.gada, vértgjot
iestades darbibas izmainas kopuma, uz uzlaboSanos ir noradits nedaudz biezak (61%) (tiesa,
art kritisks vertéjums ir sniegts nedaudz biezak ka 2009.gada).

Savukart, salidzinot iestades darbu 2010./2011.gada un 2009.gada, uz situacijas
parmainam — 2% no respondentiem, kuru parstavétas iestades projekta 1stenoSana tika
iesakta vai turpinata art 2010./2011.gada.

Salidzinot atbildes atkartba no ta, ar kuru ES fondu iestadi slégts ligums, jasecina, ka
viskritiskak situaciju ir vertejusi tie, kuri lldz 2010.gadam sadarbojas ar BEMVA, bet péc tam
strada ar LIAA — uz uzlaboSanos noradija 22%, bet tikpat biezi (22%) noradits arT uz situacijas
pasliktinasanos.

Analizéjot situaciju péc citiem raditajiem, jaatzime, ka nedaudz atzinigak situaciju vertejusi
respondenti, kuru projektus Iidzfinansé Kohézijas fonds, tie, kuri ar attiecigo ES fondu iestadi
sadarbojas biezak.
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2. Sadarbibas ar iestadi vertéjums

"Domajot par sadarbibu ar iestadi, tas darbiniekiem, lidzu, atziméjiet, cik liela méra Jus apmierina vai
neapmierina $adi aspektil”

. Eapmierina drizak apmierina drizak neapmierina E neapmierina . grati pateikt

lestades darbinieku spéja
sniegt informaciju
saprotama veida

.0
37.0 3. 1.6 72.8

lestades darbinieku
pieejamiba, zvanot vai to
apmekl€jot darba laika

36.3 4.2 2.6 71.6

atsauciba radusos
jautajumu risinasana

30.6 a5 214 731

Sadarbiba ar iestadi

A 38.2 3.2 3.3 68.4
kopuma

e i _

Baze: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri, n=997

lestades darbinieku spéja sniegt informaciju saprotama veida: dazadu ES fondu iestazu klientu atbildes

% . HMapmierina drizak apmierina drizak neapmierina M neapmierina . grati pateikt
Visi respondenti (n=997) 57.0 37.0 {11 9 1.6 72.8
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) 14.3 00 929
VRAA (n=79) 22.8 00 886
CFLA (n=75) 28.0 00  86.0
sirn=61) [ EI 40 0.0 79.5
satiksmes ministria (n=21) || G 332 4s 0.0 76.2
uaan=281) [ B 5s 21+ 255 73.8
viaa n=320) [T B840 2.1 65.7
VARAM (t.sk. Vides ml(r:]litsrg? RAPLM un TUMEPL) “ 40.0 0.0 0.0 65.0
BEMVA (kops 01.01.2010. LIAA) (n=46) “ 43.5 .elz'z 4.3 59.8
NVA (n=13) “ 1541 385 0.0 347

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri

*Indeksi atspogulo vértéjumu "apmierina"/ "neapmierina” Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak apmierina"/ "drizak neapmierina” miné$anas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu "apmierina"/ "neapmierina" minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

lestades darbinieku pieejamiba, zvanot vai to apmekléjot darba laika: dazadu ES fondu iestazu klientu
atbildes

% . Eapmierina drizak apmierina drizak neapmierina Hneapmierina . grati pateikt

0.7
Visi respondenti (n=997) “ 36.3 * 2.6 71.6

VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) 85.7 14.3 00 929
SIF (n=61) 62.3 37.7 0.0 81.2
CFLA (n=75) 27 901
VRAA (n=79) 25 81.6
NVA (n=13) 0.0 61.6
LIAA (n=281) g1 28 71.6
Satiksmes ministrija (n=21) ' 4.8 73.8
VARAM (t.sk. Vides miniftrija, RAPLM un TUMEPL) .‘00.0 61.0
(n=50)
VIAA (n=329) .7?'3 3.3 64.3
BEMVA (kops 01.01.2010. LIAA) (n=46) 4.3 56.5

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri

lestades darbinieku atsauciba radusos jautajumu risinasana: dazadu ES fondu iestazu klientu atbildes
% . HMapmierina drizak apmierina drizak neapmierina M neapmierina . grati pateikt

. . 1.4
Visi respondenti (n=997) “ d # 21 731

VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) 00 953
CFLA (n=75) 0.0 90.0
Satiksmes ministrija (n=21) 0.0 81.0
VRAA (n=79) ]-3 0.0 86.6
SIF (n=61) 0.0 77.0
VARAM (t.sk. Vides ministrija, RAPLM un TUMEPL) " 70.0
(n=50)
LIAA (n=281) §°2 28 67.8
VIAA (n=329) -2 3s 70.0
BEMVA (kops 01.01.2010. LIAA) (n=46) 08 22 57.6
NVA (n=13) . 154 7.7 46.2

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri

2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

%] M apmierina drizak apmierina drizak neapmierina M neapmierina . grati pateikt

Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri; 11.20009.: visi
respondenti

*Indeksi atspogulo vértéjumu "apmierina"/ "neapmierina" Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak apmierina"/ "drizak neapmierina” minésanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu "apmierina"/ "neapmierina" minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

Sadarbiba ar iestadi kopuma: dazadu ES fondu iestazu klientu atbildes

% W apmierina drizak apmierina drizak neapmierina Hneapmierina grati pateikt
Jm2.2
Visi respondenti (n=997) “ 38.2 3.I 33
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) “ 19.0 0.0
VARAM (t.sk. Vides ministrija, RAPLM un TUMEPL) “ -~ 2 '2-0 0.0
(n=50) : i :
Satiksmes ministrija (n=21) “ 33.3 4.8
VIAA (n=329) “ 47.4 a.r 8 4
mB.9
LiAn (r=281) w5 s 20
NVA (n=13) 46.2 15.4
BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (n=46) 39.1 8.7.5 8.7

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri

2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

W apmierina drizak apmierina drizak neapmierina Hneapmierina

02.-03.2011. (atbildéts par sadarbibu ar iestadi 38.2
kopuma) (n=997) :
11.2009. (atbildéts par sadarbibu ar iestadi projektu
atlases stadija) (n=450) G L/
11.2009. (atbildéts par sadarbibu ar iestadi projekta 37.3
Tsteno$anas stadija) (n=450) :

grati pateikt

2R 33
3.2|z

6.0

18 124

68.4

90.5
89.3
85.3
68.0
78.6
771
63.6
62.2
53.9

45.7

68.4

67.7

62.4

Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri; 11.20009.: visi

respondenti

*Indeksi atspogulo vértéjumu "apmierina"/ "neapmierina" Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu "drizak apmierina"/ "drizak neapmierina” minésanas biezums (%) ir

reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu "apmierina"/ "neapmierina" minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

Aspekti, kas neapmierinaja sadarbiba ar iestadi, tas darbiniekiem MineSanas
"Ladzu, uzrakstiet detalizétak, kas tiesi Jis neapmieringja!” biezums (%)
ligi jagaida atbildes, Iémumi, jautdjumu izskatiSana (atbild tikai maksimala termina pédéja diena, neievéro 203
terminus) :

Darbinieki biezi nav sasniedzami, sazvanami 19.5
Nekompetenti darbinieki, nozares (piem., celtniecibas) specialistu trikums 16.4
Birokratiska pieeja, sikumainiba, skatas péc likuma burta, nevis péc bitibas 14.8
Pretrunigas atbildes, interpretacijas (atbildes mainas laika gaita, dazadi darbinieki atbild atskirigi) 13.3
Nepatikama attieksme, augstpratiba u.c. 6.3
TrOkst atsaucibas, ieinteresétibas 55
Nav vienas atbildigas kontaktpersonas, sita no viena pie otra, nav skaidrs, ar ko kontaktéties 4.7
lestades darbinieki sniedz nesaprotamas, neskaidras atbildes 4.7
Formalas atbildes, nav atbilzu péc bitibas, normativo aktu citéSana 3.9
Kladainas, neprecizas, juridiski nepamatotas atbildes 3.9
Nesniedz atbalstu, nepalidz projektu ievieséjiem, bet tieSi pretéji; tikai kontrolé, nevis palidz 3.9
Bieza kadru mainiba 3.1

Novéloti izstradatas, nekvalitativas vadlinijas, metodiskais materials 2.3
Konsultacijam pa telefonu, e-pastu tikai informativs raksturs 2.3
Gritibas sanemt atbildes, neatbildéSana uz véstulém 2.3
Cita atbilde** 10.2
Nav atbildes, grati pateikt 7.8

Baze: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri un kuri bija neapmierinati ar kadu aspektu
sadarbiba ar iestadi, n=128

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde” minéts (katra atbilde atziméta 1 reizi) : "alternativu piedavajumi"; "centralizéta iepirkuma veik$ana, kas kavé projekta ievieSanu kopuma";
"ilgstoSais administréjo$o iestazu reorganizacijas process, kura rezultata projekta "; "realizacijas gaita netika sanemta aktuala nepiecieSama informacija par
neskaidrajiem jautajumiem’; "ir bijis gadijums, kad uz iniciativas véstulém netiek sniegta atbilde, konkréti adreséta misu iestadei, bet tiek adreséta visiem
finanséjuma sanéméjiem. Veéstulés tiek sniegtas atsauces uz, masuprat, publiski nepieejamiem dokumentiem"; "ir kontaktpersonas, kuras neprot saprotami
izskaidrot, kadu informaciju vélas no mums sanemt. Gribétos, lai batu iespéjas, kur $ada gadijuma veérsties"; "LIAA ka tiesa klienta priekslikumu sanéméja
(ierosinajumu, kritikas u.c.) talaka nevirziS$ana normativo aktu uzlabojumiem. No pieredzes vislabak iespé&jams palidzét projektu iesniedz&jiem"; "nav nekadas
iespéjas par projekta nepilntbam uzzinat pirms projekta iesniegSanas” "nav sniegts padoms, ar kura palidzibu ir iespéja izvairities no iesp&jamam nepilntbam

preventivas konsultacijas)"; "nebija pieejama informacija par arhitekta atzinuma nepiecieSamibu projekta TstenoSana"; "neizlemiba, iestades vaditaja

pédéja bridr bez paskaidrojumiem pienemtais Iemums atteikties rikot dalibnieku organizéto preses konferenci par projekta rezultatiem"; "pieméro noslégtajiem
Iigumiem jaunos MK noteikumus, kas batiba ir likuma parkapums, jo liguma darbibas laikd mainit noteikumus nedrikst"; "prasiba konta izrakstus apzimogot Valsts
Kasé"; "teorétiski specialisti var pamatot idejas, bet praksé tas nestrada"; "VIAA nevis pasi gatavo un ierosina, bet piespiez projekta Tstenotaju pasam gatavot un
iesniegt Iiguma grozijumus (kas nodroSina MK not. izpildi.). Tad sanak, VIAA neparkapj 'valsts normativos aktus, jo projekta 1stenotajs pats iesniedz grozijumus";
"VIAA uzraugi nelauj realizét projektu tada veida, ka tas tika apstiprinats un par ko tika "noslégts llgums, atsaucoties uz dazadiem MK noteikumiem, kuri liguma
slégSanas bridr "
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

2.1. leteikumi iestades un klientu sadarbibas uzlabo$anai

MinéSanas
biezums (%)

"Ko Js ieteiktu mainit, uzlabot iestades darbiba, lai sadarbiba Jis apmierinatu?”

Ir apmierinats ar sadarbibu, parmainas nav nepiecieSamas 33.0
Mazak birokratijas/ mazak un vienkarsakus dokumentus, atskaites 12.8
Uzlabot darbinieku kompetenci (nozares specifika, kopuma) 6.2
Organizét informativos, konsultativos pasakumus 5.8
TIsakus projektu, parskatu u.c. izvértésanas laiku 45
Uzlabot komunikacijas atrumu un efektivitati 4.4
Uzlabot darbinieku attieksmi, bat laipnakiem 4.3
NodrosSinat kontaktpersonu katram projektam 3.3
NodroSinat konsekvenci prasibas/atbildés 3.2
Uzlabot sniegtas informacijas kvalitati (vienkarsi, konkréti, saprotama valoda) 2.4
NemainTtt nosacijumus projekta ievieSanas laika 1.8
Risinat problémas ar parskaitijumiem (atrak, avansus) 1.7
Uzlabot informacijas apjomu 1.7
Izstradat metodiku, vadlinijas 1.6
lespéja iesniegt dokumentus elektroniski 1.6
Bat elastigiem 14
Uzlabot kontroles, parbauzu kartibu 14
Uzlabot interneta majas lapu 1.3
Nemaintt darbiniekus, kontaktpersonas 1.3
Nodrosinat sadarbibu starp institlicijam, darbiniekiem 1.3
Neizturéties pret finanséjuma sanéméjiem ka pret krapniekiem 1.0

Vertét iesniegtos dokumentus péc bitibas, nevis piekasities
Uzlabot situaciju ar iepirkumiem

Kontaktpersonam vairak iedzilinaties projekta
Mazak noslogotus darbiniekus

Problémas ir normativajos aktos, prasibas
Savlaicigi informét par izmainam (normativajos aktos u.c.)

Institlcijas darbiniekiem palidzét sagatavot dokumentus
Maintt darbalaiku (pagarinat)

Darbiniekiem/ iestadei uznemties atbildibu IEmumu pienemsana
Piedavat paraugus (veidlapam, pieteikumiem utt)

Izveidot regionalas nodalas
Cita atbilde*™™ .

PO OOOO0OO0O00 00
N wwwh oo NN N ©©

Griti pateikt/NA 16.6
Baze: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri, n=997
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" minéts: "nesatit parak biezi $adas aptaujas” (minéts 3 reizes); (paréjas atbildes minétas katra 1 reizi) "2011.gada apstiprinatais finansu plans ir nepietiekams, lai
més Istenotu uzpemtas saistibas ar izpilditajiem"; "atdalit daudzdzivok|u maju projektu vértéSanas, konsultacijas, kontroles dalas no citam projektu nodalam"; "baidos, ka neko tur nevar
izmainit pastavo$aja situacija": "bitu vélams vairak pievérst uzmanibu iespéjai finansiali motivét tos darbiniekus, kuri izstrada un ievies projektus. Sadas motivacijas iespéjas katra iestadé ir
atskirigas un neveido vienotu un skaidri saprotamu sistému"; "cie$aka sadarbiba"; "iestades mérkis par katru cenu iztérét planotos lidzek|us"; "izstradat specifiskak radosajam industrijam

atbilstosus projektus"; "izvirzit vienadas prasibas visiem vienas aktivitates projektiem"; "jamaina vadiba. Man nav ticibas cilvékam, kurs ir aptraipijis savu reputaciju. Darbinieki nepieredzé&jusi,
bez iniciativas. Maz konkrétu biznesa piedavajumu. Izstades ir neveiksmigi organizétas un bez rezultatiem"; "jamaina VIAA darba nostadne principa - ja man rodas neattiecinamas izmaksas,
atbildigs ir arT konkréts VIAA darbinieks! Papiru kalnus jasamazina par 90%,atliku$ajiem jamazina sarezgitiba - VIAA darbinieku skaitu varés samazinat vismaz par 80%"

"jastrada ta, lai sabiedribai nedotu iemeslu aizdomam par korupciju"; "korupcijas izskausana"; "pietrakst key account manager, jo ja Uzpémums darbojas kada no projektiem, biezi vien
aizmirst par iespéjam izmantot citas programmas"; "lai iestade vairak uzklausitu projektu istenotaju ierosinajumus”; "lai sadarbiba ar iestadi mds apmierinatu, es ieteiktu parskatit
Ekonomikas ministrijas un Ministru kabineta pieeju maza un vidéja biznesa atbalstam"; "lai nebatu ta k& Saja stasta: personazi - Déls (finanséjuma sanéméjs) un Mate (finansétajs). Déls
atnak majas no skolas un saka matei: "Pildspalva izrakstijas! Noskatiju veikala pildspalvu pa 0.15 Ls. Vai varu to nopirkt? Mate atbild: "Protams, délin!" un iedod délam 15 santimus. Déls
aiziet uz veikalu un nopérk pildspalvu. Méate pavaica, kur iztéréta iedota nauda. Déls atbild: "Pildspalvu nopirku". Mate parsteigta izprasna délu: "Prieks kam tev pildspalva vispar vajadziga!";

2

"likvidét So struktdru ka tadu. Nav pilnigi nekada reala pienesuma no tas darbibas”; "lidzu, neizsludiniet vienlaicigi vairakus konkursus"; "nacies secinat, ka dazadu VIAA darbinieku

interpretacija un prasibas atskiras"; "ieviest un popularizét mehanismu uzraugu nomainai, ja tiek izjustas gratibas sadarboties"; "priecatos, ja visa veida projektu apkalposana notiktu vienuviet
pielfdzinat stundas apmaksu projekta un pamatdarba, kas noved pie darba laika uzskaites falsifikacijas (faktiski pamatdarba veik§anai izmanto vairak stundu neka uzradits veidlapa) un var

novest pie finanséjuma zaudé$anas"; "neprasit no uznéméja atbildibu par pasas iestades kladam"; "nevajag stastit, ka ES fondi ir jauniem uznémumiem. Uzskatu, ka tie ir paredzéti tikai
stabili darbojosiem uzpnémumiem ar stabilu apgrozijumu"; "nomainit vadibu"; "oficiali (ar véstuli), sakara ar projekta istenosanu nozimét ne tikai uzraugus, bet ari VIAA citus darbiniekus, lai
batu viens specialists viena joma, ar kuru var oficiali sadarboties"; "prieks mums visa finansu sanems$anas sistéma ir par gratu, nepietiek resursu prieks finansu ekspertiem"; "probléma ir
saistita ar faktu, ka daudzu aktivitasu realizacija aizkavéjas un kopuma novirzas uz programmu perioda otro pusi (Iidz 2013.9.)"; "projektu parraudzibu un finansésanu pilniba uzticét VIAA";
"propagandu par projektu lietderibu, tehniski pamatotu”; "radusos problému atstgja uz Finandu sanéméja atbildibu"; "rast iespé&ju paplasinat finanséjamo projektu klastu; neapmierina tas, ka
vairs netiek lidzfinansétas izstades"; "samazinatu darbinieku skaitu, neatlautu pasai agentdrai Istenot projektus, mainitu gramatvedisko pieeju projektu isteno$anas parbaudé"”; "sistematisku
projekta vadibas nodrosinajumu”; "Slégt LIAA, VIAA, CFLA, ka arT Lietuvas sekretariatu un palielinat VRAA kapacitati un uzdot $ai vienai agentdrai visu projektu uzraudzibu, jo paréjas

iestades neprot sadarboties, nav tendétas uz problému atrisinaanu un mérku sasnieg$anu"; "stimulét tadu ES atbalsta programmu radi$anu, kas batu vérsta tiesi uz eksportspéjigu
uzpémumu attistibu"; "ta ka mums rit tiesvediba, nevélos neko piebilst"; "tiek Tstenots Specifisks projekts "Biznesa inkubatoru attistiba Latvija", kur LIAA ir finanséjuma sapéméjs (un
respondents - LIAA parstavis), nevis sadarbibas iestade - tapéc nav objektivi $ada konteksta sniegt priekslikumus"; "vairak atklatibas ES fondu reklamésana"; "vides pieejamibu"”; "visu jau
tomér izkir kadri, ari tur gadas domajosi cilvéki. Galvenais batu ierédnu spéja piepemt IEmumus par konkrétiem jautajumiem
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

2.2. Vertejums izmainam iestades darbiba
"Vai iepriek$éja ES fondu planoSanas perioda (2004.-
2006.9.) Jums bija sadarbiba ar So iestadi?"

Ja
26.8%
Ne
73.2%
Baze: ES fondu finanséjuma "Sadarbiba ar $o iestadi Saja planosanas perioda (2007.-2013.g.),
sapémeéji, kuri nav piedalljusies salidzinot ar iepriekSéjo periodu (2004.-2006.9.), Jasuprat, ir..."
lidziga aptauja 2009.gada NA
novembri, n=997 ...pasliktinajusies

0,
6.4% 0.7%

...uzlabojusies
...palikusi iepriek3&ja 60.7%
[Tment
32.2%

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri

un tie, kam iepriek$éja ES fondu planosanas perioda bija sadarbiba ar $o iestadi, n=267

Atbildi "pasliktingjusies” respondenti pamatoja ar Sadiem apgalvojumiem: "lielaka birokratija" (minéts
5 reizes); "nemitigi mainas "spéles" noteikumi saistiba ar budZeta jautajumiem” (minéts 2 reizes); "apgratinosaka”
(minéts 1 reizi); "izmainijies personala sastavs, kurs nodroS$ina projekta realizacijas uzraudzibu"(minéts 1 reizi);
"Krizes gados palielinas ari korupcijas apméri iestadé" (minéts 1 reizi); "nepartraukti un bezjédzigi finansu
pieprasijumi N griezumos" (minéts 1 reizi); "nav regionalas parstavniecibas" (minéts 1 reizi); "nav vairs tik
kompetenti darbinieki" (minéts 1 reizi); "nespéja pienemt argumentétu viedokli, izvairiSanas no kompromisa, savu
kladu neatziSana"” (minéts 1 reizi); "projektu iepriek$éja perioda parraudzija tikai VIAA, ta bija labak (tagad VIAA
un IZM, labak batu, ja uzticétu tikai VIAA)" (minéts 1 reizi); "sakarigakie darbinieki kjuvusi par vaditajiem, nav ar
ko pakonsultéties vai arT jazvana tikai vaditajiem, tad prieks kam uzturét Status”(minéts 1 reizi); "vienkarSojusies,
vajadzétu vairak iedzilinaties problémas" (minéts 1 reizi).

Dazadu ES fondu iestazu klientu atbildes

% . W ...uzlabojusies W ...pasliktinajusies . ' ...palikusi iepriek$&ja Tment . " NA
Visi respondenti (n=267) 60.7 E 32.2 0.7
| 0.0
NVA (n=2) 100.0 | 0.0 0.0
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=5) 100.0 | 0.0 0.0
CFLA (n=20) 75.0 | 25.0 0.0
VRAA (n=25) 72.0 I 24.0 0.0
BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (n=3) 66.7 | 33.3 0.0
Satiksmes ministrija (n=12) 66.7 | 25.0 0.0
LIAA (n=56) 60.7 321 3.6
SIF (n=25) 60.0 32.0 0.0
VARAM (t.sk. Vides ministrija, RAPLM un TUMEPL) (n=25) 60.0 32.0 0.0
VIAA (n=94) 51.1 39.4 0.0

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri un tie, kam iepriekséja ES fondu
planosanas perioda bija sadarbiba ar $o iestadi
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"Ladzu, noveértgjiet, vai sadarbiba ar iestadi 2010. un 2011. gada, salidzinot ar 2009.gadu, Jasuprat, ir..."
2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

...uzlabojusies W ...pasliktinajusies . ' ...palikusi iepriek$&ja Tmeni . " NA
%
02.-03.2011. (atbildéts par sadarbibu ar iestadi kopuma) (n=267) 60.7 32.2 0.7
11.2009. (atbildéts par sadarblbil ar iestadi projektu atlases stadija) 56.6 38.2 0.0
(n=142)
11.2009. (atbildéts par sadarbibu ar iestadi projekta istenoSanas 55.6 40.8 0.0

stadija) (n=142)

Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembiri un tie, kam iepriek$éja

ES fondu planoSanas perioda bija sadarbiba ar So iestadi; 11.2009.: respondenti, kam iepriek$éja ES fondu planosanas perioda bija
sadarbiba ar So iestadi

"Ladzu, atziméjiet, kur§ no Siem raksturojumiem vislabak atbilst Jasu projektam:"

Projekta TstenoSana tika
uzsakta/ turpinata art

Projekta Tstenosana tika 2010.gada un/vai
pabeigta Iidz 2009.gada 2011.gada
beigam 93.0%
7.0%

Baze: visi respondenti, n=1102

"Ladzu, noveértgjiet, vai sadarbiba ar iestadi 2010. un 2011. gada, salidzinot ar 2009.gadu, Jasuprat, ir..."

NA (t.sk. nevar noveértét,
2009.gada sadarbiba nav
bijusi u.c.)

...pasliktinajusies, jo.. 5.4%

2.2%

...uzlabojusies
44.5%

..palikusi iepriek$éja
[iment
47.9%

Baze: respondenti, kuru parstavéta iestadé projekta istenoSana tika uzsakta/ turpinata ari 2010.gada un/vai 2011.gada, n=1025
Atbildi "pasliktingjusies” respondenti pamatoja ar Sadiem apgalvojumiem: "lielaka birokratija un formalisms" (minéts 6 reizes); "BEMA bija pieejaméka,
ar viniem bija labaka sadarbiba" (minéts 2 reizes); "ir liela kadru mainiba ar jauniem darbiniekiem ir jaunas situacijas interpretacijas” (minéts 2 reizes);
"komunikacija bija vienkarsaka, tagad sarezgitaka" (minéts 2 reizes); "bdtu labi sanemt ESFD pakalpojumus regionad" (minéts 1 reizi); "cilvéki censas paradit, ka
strada, un nereti apgrdtina ar, masuprat, liekiem un nevajadzigiem jautajumiem"(minéts 1 reizi); "jo uz k&du bridi bija partraukta iestazu pécteciba” (minéts 1 reizi)
"LIAA nepietiek administrativas kapacitates, lai apstradatu informaciju, nepamatoti tika palielinats laiks projektu iesniegumu izskati$anai, darbiniekiem trikst
profesionalo zinasanu bivniecibas jautajumu izskatiS$ana" (minéts 1 reizi); "nebija pieejama informacija, ka nav obligati atvért kontu tikai Valsts kasé" (minéts 1
reizi); "neiedzilina$anas péc batibas, nekonsekventu MK noteikumu izstrade kavé projekta istenoSanu”(minéts 1 reizi); "nenoteiktiba un apsaubami,
apstridami Iemumi tiek pienemti" (minéts 1 reizi); "palielingjies specialistu noslogojums, mazak laika iedzilinaties" (minéts 1 reizi); "sadarbibas apjoms mazingjies,
bet CFLA ne vienmér ir kompetentssatura jautajumos" (minéts 1 reizi); "saspringums LIAA darbinieku balsis ir manami dzirdams" (minéts 1 reizi); "tiek novilcinata
atbalsta izmaksa" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finans€juma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

"Ladzu, novértéjiet, vai sadarbiba ar iestadi 2010. un 2011. gada, salidzinot ar 2009.gadu, Jasuprat, ir..."
Atbilzu raksturojums dazadas grupas

% . W ...uzlabojusies M ...pasliktingjusies . ' ...palikusiiepriek$&ja liment . " NA
Visi respondenti (n=1025) 47.9 5.4
Projekta Iidzfinansétajs
Eiropas Socialais fonds (ESF) (n=293) 50.9 4.4
Eiropas Regionalas attistibas fonds (ERAF) (n=659) 46.6 6.2
Kohézijas fonds (KF) (n=73) 47.9 1.4
ES fondu iestade
BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (n=45) 55.6 0.0
CFLA (n=74) 33.8 6.8
LIAA (n=273) 47.6 4.0
NVA (n=16) 62.5 12.5
SIF (n=61) 443 6.6
Satiksmes ministrija (n=20) 35.0 0.0
VIAA (n=353) 55.8 6.8
VRAA (n=81) 23.5 4.9
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=44) 43.2 6.8
VARAM (t.sk. Vides ministrija, RAPLM un TUMEPL) (n=58) 55.2 3.4
Ar S0 ES fondu iestadi pirmo reizi (n=532) 49.8 8.1
sadarbojas... otro reizi (n=207) 47.8 3.4
Vairak neka divas reizes (n=286) 444 1.7
Regions, kura tiek Riga (n=338) 47.6 7.4
istenots projekts Kurzeme (n=142) 45.8 4.2
Latgale (n=124) 45.2 0.8
Vidzeme (n=196) 50.5 6.1
Zemgale (n=140) 46.4 5.7
Visa Latvija (n=85) 52.9 3.5
Projekta finanséjuma apjoms
Lidz 100 000 (Idz simts tikstosi) Ls (n=450) 48.7 44
100 000 - 1 000 000 ( simts takstosi Iidz 1 miljons) Ls (n=372) 48.4 7.5
1 000 000 — 5 000 000 (1 miljons Iidz 5 miljoni) Ls (n=160) 46.9 25
Virs 5 000 000 (virs 5 miljoni) Ls (n=43) 39.5 7.0
Mérkgrupa Pasvaldibas (n=274) 50.4 4.7
Uznéméji (n=238) 471 25
Veselibas apripes iestades (n=43) 41.9 7.0
Izgltibas iestades (n=100) 50.0 2.0
Zinatniskas institdcijas (n=107) 49.5 15.0
Pasvaldibu uznémumi un iestades (n=152) 43.4 4.6
Valsts iestades (n=62) 54.8 6.5
Nodibindjumi un biedribas (n=30) 46.7 6.7
Cits (t.sk. socialie partneri, regioni u.c.) (n=19) 31.6 10.5

Baze: respondenti, kuru parstavéta iestadé projekta istenoSana tika uzsakta/ turpinata ari 2010.gada un/vai 2011.gada
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3. Projekta liguma sléegSanas stadijas vertéjums

Raksturojot, cik ilgs laiks pagaja no projekta iesniegSanas Iidz liguma noslégsanai, 15%
aptaujato ES fondu sanéméju atbildeja, ka tas bija 1saks neka 3 ménesi, 27% atbildéja, ka tas
bija 3-4 ménesu robezas, 21% - ka tas bija 5-6 ménesu robezas, bet vairak neka 1/3 noradija,
ka laiks no projekta iesnieg$anas 1dz liguma noslégSanai parsniedza 6 ménesus (34%).

To, ka laiks no projekta iesniegSanas Iidz liguma noslégSanai bija ,isaks neka 3 ménesi”,
biezak noradija finanséjuma saneméji, kuri ligumu slédza ar VRAA (38%), VEC (t.sk.
VSMTVA) (26%), LIAA (24%) vai NVA (23%), ka arT aptaujatie, kuru projektu finanséjuma
apjoms bija "dz simts tdkstoSiem latu (20%).

Savukart to, ka laiks no projekta iesniegSanas Ilidz liguma noslég3anai ,parsniedza 6
ménedus”, visbiezak noradijusi aptaujatie, kuri llgumus slégusi ar VIAA (57%), VARAM (t.sk.
Vides ministrija, RAPLM un TUMEPL) (44%) vai NVA (39%), ka ari tie, kuru projekta
finans€juma apjoms bija robezas no simts tokstoSiem Iidz vienam miljonam (44%) vai no
viena miljona Iidz pieciem miljoniem (38%) latu.

ES fondu finanséjuma sanéméjiem, kuru projekta Tstenosana tika uzsakta vai turpinata 2010.,
2011.gada, lidza paust savu viedokli par to, vai no 30 uz 15 dienam saisinatais projekta
Istenos$anas liguma noslég$anas termins ir optimals.

Saskana ar aptaujas rezultdtiem puse finanséjuma sanéméju (50%) uzskata saisinato
projekta TstenoSanas liguma noslégSanas terminu par optimalu, 3% norada, ka tas nav
optimals, bet salidzinosai lielai dalai respondentu (47%) nav viedokla $aja jautajuma (atbilde
,grati pateikt”).

Viedokli, ka saisinatais projekta TstenoSanas liguma noslégSanas termind nav optimals,
aptaujatie pamatoja ar to, ka liguma slég$ana ir gar$, sarezgits process, un, ja gadas kadi
Skérs|i (piem., kada darbinieka prombdtne), tad var rasties sarezgijumi. Pausts art viedoklis,
ka termin$ varétu bas vél 1saks, noradits, ka reali tapat nekas nemainas, citi izskatiSanas un
atbildédanas termini tapat ir ilgi, termini tiek parkapti u.tml.

Japiebilst, ka saisinato projekta TstenoSanas liguma noslégSanas terminu negativi biezak
vertéjusi aptaujatie, kuri lgumu slégusi ar Satiksmes ministriju (15%) vai BEMVA (7%), ka art
respondenti, kuri projektu Tsteno visa Latvija (7%), un tie, kuru projekta finanséjuma apjoms
parsniedz piecus miljonus latu (7%).
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3. Projekta liguma sléegSanas stadijas vertéejums
3.1. Vertejums laikam no projekta iesniegSanas lidz liguma noslégsanai
"Cik ilgs laiks pagaja no projekta iesniegSanas lidz iguma noslégSanai. Tas.."

Cita atbilde*
2.5% . .
...bija 1saks neka 3 ménesi
15.1%

...parsniedza 6 ménesus
34.0%

...bija 3-4 ménesu robezas
27.4%

...bija 5-6 ménesu robezas
21.0%

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusSies lidziga aptauja 2009.gada novembri, n=997

*Kategorija "Cita atbilde" minéts: "neatceros” (minéts 4 reizes); "llgums vél nav noslégts" (minéts 2 reizes); "ideja par projektu radas jau 2004. gada, bet
finanséjuma trakuma dé| tika vairakkart atlikta un parcelta" (minéts 1 reizi); "konkursa rezultati tika apstridéti un formali parvértéti no jauna, lidz ar to vispirms bija
apméram 4 ménesi un péc tam vél apméram 3 ménes!' (minéts 1 reizi); "liguma noslégsana bija novélota, jo nevaréja realizét iepirkumu, kur$ bija paredzéts uz
pilnu projekta laiku" (minéts 1 reizi); "ligums tika partraukts, vél neistenots projekts" (minéts 1 reizi); "projektu iesniedzu vairakkart, jo mainijas noteikumi”(minéts 1
reizi); "tas ievilkas pasvaldibu reformas dé[" (minéts 1 reizi ); "vél joprojam nav noslégts LIAA pastavigo iebildumu dél, turklat iebildes lielakoties beigas izradas
nepamatotas" (minéts 1 reizi); "grati pateikt" (minéts 12 reizes).

Dazadu ES fondu iestazu klientu atbildes

...bija 1saks neka 3 ménesi M ...bija 3-4 ménesu robezas M ...bija 5-6 ménesu robezas MW ...parsniedza 6 ménesSus I Cita atbilde

SIF (n=61) 7 9.8 32.8 3.3
CFLA(n=75)7 8.0 24.0 0.7
VIAA (n=329)7 6.4 57.1 3.6

o

VARAM (t.sk. Vides ministrija, 6.0
RAPLM un TUMEPL) (n=50) : :

BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) 43 304 >
(n=46)

N

0 20 40 60 80 % 100
Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finans€juma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

"Cik ilgs laiks pagaja no projekta iesniegSanas lidz iguma noslégSanai. Tas.."

Atbilzu raksturojums dazadas grupas

...bija 1saks neka 3 ménesi M ...bija 3-4 ménesu robezas M ...bija 5-6 ménesSu robezas MW ...parsniedza 6 ménesSus

Visi respondenti (n=997)

Projekta lidzfinansétajs

Eiropas Socialais fonds (ESF) (n=284)

Eiropas Regdionalas attistibas fonds (ERAF) (n=648)

Kohézijas fonds (KF) (n=65)

Ar $o ES fondu iestadi
sadarbojas...

pirmo reizi (n=529)
otro reizi (n=200)

vairak neka divas reizes (n=268)

Regions, kura tiek Riga (n=331)

Istenots projekts
Kurzeme (n=137)

Latgale (n=117)

Vidzeme (n=190)
Zemgale (n=143)

Visa Latvija (n=79)

Projekta finanséjuma apjoms ]
L1dz 100 000 (Iidz simts tokstosi) Ls (n=460)
100 000 - 1 000 000 ( simts ttkstosi I1dz 1 miljons) Ls (n=355)

1000 000 — 5 000 000 (1 miljons Iidz 5 miljoni) Ls (n=144)

Virs 5 000 000 (virs 5 miljoni) Ls (n=38)

Pasvaldibas (n=256)

Meérkgrupa
Uznémeéji (n=247)

Veselibas apripes iestades (n=41)

Izglitibas iestades (n=95) |4.

Zinatniskas institacijas (n=105) 4

Pasvaldibu uznémumi un iestades (n=147)

Valsts iestades (n=57)

Nodibinajumi un biedribas (n=31) 8.

Cits (t.sk. socialie partneri, regioni u.c.) (n=18)

Cita atbilde

15.1 34.0
17.6 36.3 3.9
14.8 0
7.7 5

-

15.5

32.6 P.

38.5 d

36.3 2.

34.5 d
e ows TR

11.5 2.5
17.2 7
16.3 37.2 3.0
13.9 32.9 2.5

N

o

o
©

o
©
a
(2]

N
w

&
()

o

1.

=

111

0

20 40 % 100

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri, n=997
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

3.2. Vertejums saisinatajam projekta istenoSanas liguma noslégsanas terminam
"Vai, Jasuprat, 2010.gada no 30 uz 15 darba dienam saisinatais projekta istenoSanas liguma noslégsanas
termin$ ir optimals?"

Ja
Grati pateikt/NA 50.2%
46.8%

Né
2.9%
Baze: respondenti, kuru parstaveéta iestadé projekta istenoSana tika uzsakta/ turpinata arf 2010.gada un/vai 2011.gada, n=1025

Atbildi "né" respondenti pamatoja ar $adiem apgalvojumiem: "termin$ varétu bit garaks (liguma noslégsana gars, sareZgits process, var bit kadi $kérsli, var
nepaspét)" (minéts 13 reizes); "reali nekas tapat nemainas" (minéts 4 reizes); "termin$ varétu bat vél isaks" (minéts 4 reizes); "mums oficiali bija laikam 20 dienas”
(minéts 1 reizi); "projektu iesniedzam 01.07.10., ligumu noslédzam 12.11.10."(minéts 1 reizi); "salidzinot ar projekta sagatavoSanas perioda ilgumu, tam ir maza
nozime" (minéts 1 reizi); "tas ierobezo uznémumu, nevis paatrina LIAA darbibu" (minéts 1 reizi) "tas nav bdtiski, ja nav sakartota paréja ar projektu istenosanu
saistita likumdoSanas baze" (minéts 1 reizi); "tas nav iespéjams, jo Agentdra mégina iestradat ligumos negodigas ligumattiecibas” (minéts 1 reizi); "tas neatrisina
projekta isteno$anas kavésanos dé| paréjiem milzum garajiem izskatiSanas un atbildé$anas terminiem"(minéts 1 reizi); "termini reti kad tiek ievéroti. Ir janosaka

kadas sankcijas programmu administréjosam iestadém (piem., VIAA) par laika nenoslégtiem ligumiem, neizskatitiem parskatiem u.tml.'(minéts 1 reizi)

"tapat jau VIAA neko speciali nekavéja" (minéts 1 reizi).

Atbilzu raksturojums dazadas grupas

Ja Né Grati pateikt/NA
%
Visi respondenti (n=1025) 50.2 12.9 46.8
Projekta ldzfinansétajs 7
Eiropas Socialais fonds (ESF) (n=293) 51.2 12.0 46.8
Eiropas Regionalas attistibas fonds (ERAF) (n=659) 52.0 3.0 44.9
Kohézijas fonds (KF) (n=73) 30.1 155 64.4
ES fondu iestade _
BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (n=45) 48.9 6.7 44.4
CFLA (n=74) 50.0 i 50.0
LIAA (n=273) 55.3 J2.9 41.8
NVA (n=16) 18.8 | 81.3
SIF (n=61) 54.1 1.6 443
Satiksmes ministrija (n=20) 55.0 1 15.0 30.0
VIAA (n=353) 48.2 3.4 48.4
VRAA (n=81) 70.4 1.2 28.4
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=44) 34.1 123 63.6
VARAM (t.sk. Vides ministrija, RAPLM un TUMEPL) 27.6 .7 70.7
Ar $o ES fondu iestadi pirmo reizi (n=532) 46.8 136 49.6
sadarbojas... otro reizi (n=207) 53.6 : 0.5 45.9
Vairak neka divas reizes (n=286) 54.2 3.5 42.3
Riga (n=338) 49.7 a4 45.9
Redgions, kura tiek Kurzeme (n=142) 58.5 Jo7 40.8
istenots projekts !_atgale (n=124) 48.4 Jo.8 50.8
Vidzeme (n=196) 52.0 3.1 44.9
Zemgale (n=140) 457 ]o.7 53.6
Visa Latvija (n=85) 447 174 48.2
Projekta finanséjuma apjoms i
L1dz 100 000 (Iidz simts tikstosi) Ls (n=450) 54.9 2.0 431
100 000 - 1 000 000 ( simts takstosi lidz 1 miljons) Ls 48.7 3.8 47.6
1 000 000 — 5 000 000 (1 miljons Iidz 5 miljoni) Ls (n=160) 43.8 2.5 53.8
_ Virs 5 000 000 (virs 5 miljoni) Ls (n=43) 39.5 7.0 53.5
Mérkgrupa b
Pasvaldibas (n=274) 59.5 111 39.4
Uznéméji (n=238) 53.4 12.9 43.7
Veselibas apripes iestades (n=43) 34.9 2.3 62.8
Izglitibas iestades (n=100) 50.0 1.0 49.0
Zinatniskas institacijas (n=107) 38.3 175 54.2
Pasvaldibu uznémumi un iestades (n=152) 45.4 12.6 52.0
Valsts iestades (n=62) 33.9 6.5 59.7
Nodibinajumi un biedribas (n=30) 63.3 i 36.7
Cits (t.sk. socialie partneri, regioni u.c.) (n=19) 52.6 1105 36.8

Baze: respondenti, kuru parstavéta iestadé projekta istenoSana tika uzsakta/ turpinata arf 2010.gada un/vai 2011.gada
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

4. Projekta istenoSanas stadijas vertejums

Vertgjot laiku no maksajuma pieprasijuma iesniegSanas lidz maksajuma sanemsanai,
13% aptaujato atbild€ja, ka tas bija 1saks neka 15 darba dienas, 34% noradija, ka Sis laiks bija
no 15 lidz 25 darba dienam, bet 31% miné&ja, ka laiks no maksajuma pieprasijuma
iesniegSanas ldz maksajuma sanemsanai parsniedza 25 darba dienas. Salidzinosi liela dala
aptaujato (23%) noradija citu atbildi, taja skaita to, ka pirma maksajuma pieprasijums vél nav
iesniegts vai pirmais maksajums vél nav sanemts.

Biezak to, ka laiks no maksajuma pieprasijuma iesniegSanas [ldz maksajuma sanemsanai bija
,1S@ks neka 15 darba dienas”, atziméja respondenti, kuri llgumu slégusi ar SIF (34%), VEC
(t.sk. VSMTVA) (26%) vai VRAA (22%), ka arT aptaujatie, kuru projekta finans€juma apjoms ir
robezas no viena lidz 5 miljoniem latu (16%).

Savukart to, ka laiks no maksajuma pieprasijuma iesniegSanas [ldz maksajuma sanems$anai
Lparsniedza 25 darba dienas”, visbiezak noradijusi aptaujatie, kuri sadarbojusies ar LIAA
(47%).

Saskana ar aptaujas datiem, lielaka dala respondentu (61%) ir kopuma apmierinati ar laiku no
maksajuma pieprasijuma iesniegsanas lldz maksajuma sanemsanai, taja skaitd 19% noradija,
ka tas vinus ,pilniba apmierina”. Neapmierinatibu kopuma paudusi 27% ES fondu finanséjuma
sanemeéju.

Apmierinati ar laiku no maksajuma pieprasijuma iesniegSanas lidz maksajuma sanemsanai
visbiezak bijusi aptaujatie, kuri llgumu slégusi ar VEC (t.sk. VSMTVA) (86%) vai NVA (85%),
bet neapmierinatibu biezak neka caurméra paudusi LIAA (38%) un BEMVA (kops 01.01.2010.
LIAA) (46%) klienti.

Salidzinot 2009.gada un 2011.gada veikto aptauju datus, jasecina, ka Sogad ES fondu
finanséjuma sanéméju apmierinatiba ar laiku no maksajuma pieprasijuma iesniegsanas lidz
maksajuma sanemsanai ir uzlabojusies: 2009.gada ar to apmierinati bija 40%, bet 2011.gada
— 61% respondentu.

Raksturojot ES fondu finanséjuma sanéméju attieksmi pret projekta progresa parskatiem,
jaatzimé, ka ar to iesniegS8anas biezumu kopuma apmierinati ir 72% aptaujato, bet
neapmierinati — 22%, savukart prasibas saistiba ar parskatu saturu apmierina 71%, bet
neapmierina 24% respondentu.

Pamatojot savu neapmierinatibu ar prasibam projekta progresa parskata saturam, aptaujatie
noradijusi uz to, ka tas ir sarezgits, veidlapas ir neparskatamas, sarezgitas (23% no tiem, kas
pauda neapmierinatibu), informacija dubléjas viena parskata ietvaros, jaiesniedz atkartoti, lai
gan ta jau ir iestadei pieejama (17%), parskati tiek vertéti ka formali, birokratiski, kuros maz
informacijas péc batibas (16%), pausts arT viedoklis, ka parskatos prasa lieku, nevajadzigu
informaciju (15%).

Japiebilst, ka 2011.gada biezak neka 2009.gada pausta gan apmierinatiba ar prasibam
projekta progresa parskata saturam (2009.: 53%, 2011.: 71%), gan arT neapmierinatiba ar tam
(2009.: 21%, 2011.: 24%), bet retak izvéleta atbilde ,grdti pateikt” (2009.: 27%, 2011.: 6%)
(salidzinot aptauju datus, janem véra, ka tika nedaudz precizéts jautdjuma formuléjums, kas
art varétu ietekmét rezultatus).
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Izvértéjot projekta progresa parskatu aizpildidanu un norades par aizpildiSanu, lielaka dala
aptaujato (72%) noradija, ka tie ir kopuma saprotami, tiesa, atbildi ,viegli saprotami” izvélgjas
12%, bet 60% atzimé&ja atbildi ,drizak saprotami”. Par kopuma nesaprotamu aizpildisanu
atzina 19% ES fondu finanséjuma sanéemeéju.

2009.gada un 2011.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka Sogad projekta progresa
parskatu aizpildiSana par kopuma saprotamu atzita biezak (72%) neka 2009.gada (56%).

Raksturojot, cik parbaudes projekta istenosanas vieta kopa ir veiktas saistiba ar projektu,
43% finanséjuma sanémeju noradija, ka nav veikta neviena parbaude, bet 57% atbildéja, ka
parbaudes ir veiktas, taja skaita 32% — ka ir veikta viena parbaude, 16% — ka ir veiktas 2
parbaudes, un 9% — ka ir veiktas 3 vai vairak parbaudes.

Japiebilst, ka no respondentiem, ar kuriem ligums par projekta Tstenodanu noslégts Idz
2009.gada 31.oktobrim, 81% atbildeja, ka Sadas parbaudes ir veiktas, bet no tiem, kuriem
[lgums noslégts péc 2009.gada 31.oktobra, $adu atbildi sniedza tikai 45% aptaujato.

Biezak neka caurméra to, ka kaut viena parbaude projekta TstenoSanas vieta ir veikta,
atzimeja respondenti, kuru projekta [dzfinansétajs ir Kohézijas fonds (71%), finanséjuma
sanéméji, kuri ligumu slégusi ar BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (87%), NVA (81%), VEC
(t.sk. VSMTVA) (71%), LIAA (69%), CFLA (65%), k& ar1 aptaujatie, kuru projekta finans€juma
apjoms ir virs pieciem miljoniem latu (73%).

Atbildot uz jautdjumu ,Kuras no projekta ieviesanas jomam, Jlsuprat, nepiecieSams
uzlabot’, visbiezak (49%) ES fondu finanséjuma sanémeéji aicinaja uzlabot zinoSanu par
projekta TstenoSanu, piem., retaku zinodanu, vienkardaku parskatu u.tml.

Vienlidz bieZi arT pausts viedoklis, ka nepiecieSams uzlabot iestades komunikaciju ar projekta
Istenotaju — informésanu par jaunumiem, konsultéSanu par neskaidrajiem jautajumiem u.tml.
(29%) un maksajuma pieprasijumu sagatavoSanu, iesniegSanu un samaksas sanemsanu
(29%).

Nedaudz retak noradits, ka jauzlabo liguma par projekta TstenoSanu nosacijumi (25%).

To, ka jauzlabo zinoSana par projekta TistenoSanu, biezak neka caurméra mingjusi
respondenti, kuri ligumu slégusi ar VIAA (55%) vai SIF (65%).

Aicinajumu uzlabot iestades komunikaciju ar projekta Tistenotaju biezak neka caurmeéra
izteikusi finanséjuma sanéméji, kuri lgumu slégusi ar NVA (50%), BEMVA (kops 01.01.2010.
LIAA) (45%), VIAA (34%) vai VARAM (t.sk. Vides ministriju, RAPLM vai [UMEPL) (33%).

Viedokli, ka nepiecieSams uzlabot maksajumu_sagatavo$anu, iesniegSanu un_samaksas
sanems$anu, biezak neka caurméra paudusi BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (38%) un LIAA
(35%) Klienti.

Liguma par projekta istenoSanu nosacijumu uzlaboSana bieZzak neka caurméra aktuala 3kiet
aptaujatajiem, kuri sadarbojuSies ar Satiksmes ministriju (41%), NVA (38%), BEMVA (kop$
01.01.2010. LIAA) (34%), VARAM (t.sk. Vides ministriju, RAPLM vai TUMEPL) (30%) un SIF
(29%).
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Respondentiem, kuru projekta Tsteno$ana tika uzsakta un/ vai turpinata 2010.gada un/ vai
2011.gada, tika lagts paust savu attieksmi pret 2010.gada ieviestajam izmainam — iespéju
atvert projekta kontu komercbanka, iespéju maksajuma pieprasijumu sagatavot eiro un
atmaksu sanemt eiro, ka arT to, ka Eiropas Sociala fonda projektos netieSo izmaksu
pamatojoSie dokumenti vairs nav jaiesniedz sadarbibas iestadé.

Saskana ar pétijuma rezultatiem kop$ 2010.gada piedavata iespéja atvert projekta kontu
komercbanka projekta 1steno$anu ir atvieglojusi 19% aptaujato, bet nav atvieglojusi 20%
finanséjuma sanémeéju. Lielaka dala respondentu (61%) atturéjas sniegt noteiktu vertéjumu
(atbilde ,grati pateikt”). Japiebilst, ka komentaros tika minéts, ka finanséjuma sanémeéji nav
bijusi informéti par $adu iespéju, atseviski respondenti (valsts vai pasvaldibu iestazu parstaviji)
noradija, ka viniem Sadas iespéjas joprojam neesot.

To, ka ir izmantojusi kops 2010.gada ieviesto iesp€ju maksajuma pieprasijumu sagatavot
eiro un atmaksu sanemt eiro, noradija tikai nepilni 3% aptaujato ES fondu finanséjuma
sanémeji. Vel 15% atzimeéja, ka nav to izmantojusi, bet plano darit, taCu lielaka dala (65%)
atbildéja, ka nav $o iespéju izmantojusi un neplano to dartt.

No aptaujatajiem, kuri bija izmantojusi iespéju maksajuma pieprasijumu sagatavot eiro un
atmaksu sanemt eiro (n=26), 54% atbildé€ja, ka tas vinu projekta Tstenodanu atviegloja.

Kop$ 2010.gada ieviesta iesp€ja Eiropas Sociala fonda projektos, ka projekta netieSo
izmaksu pamatojosSie dokumenti vairs nav jaiesniedz sadarbibas iestade, ir atvieglojusi
darbu 45% no ESF [idzfinanséto projekta istenotajiem. To, ka ST iesp&ja nav atvieglojusi
darbu, noradija 14%, bet aptuveni 2/5 respondentu (41%) atturéjas sniegt noteiktu vertejumu
(atbilde ,grdti pateikt”).
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4. Projekta istenoSanas stadijas vertéjums

4.1. Vertejums laikam no maksajuma pieprasijuma iesniegSanas
lidz maksajuma sanemsanai

"Domajot par projekta istenoSanu, cik ilgs laiks pagaja no maksajuma pieprasijuma iesniegsSanas lidz maksajuma
sanem$anai. Tas.."

...bija 1saks neka 15 darba
dienas (<3 nedélas)
cita atbilde* 12.5%
22.6%

...bija 15-25 darba dienu
robezas (3-5 nedélas)
33.7%

...parsniedza 25 darba
dienas (>5 nedélas)
31.2%

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri, n=997

*Kategorija "Cita atbilde" minéts: "pirma maksajuma pieprasijums vél nav iesniegts" (minéts 88 reizes); "pirmais maksajums vél nav sanemts" (minéts 55 reizes);
"sanemts avanss” (minéts 10 reizes); "nezinu, projekts tikai tagad sakas / nesen sacies" (minéts 9 reizes); "projekts netika/netiek realizéts" (minéts 8 reizes);
"valsts iestade (cita finanséjuma sanemsanas proceddra)" (minéts 8 reizes); "nezinu, to kartoja citi" (minéts 8 reizes); "finansu plisma atbilsto$i finansé$anas
planam, naudu ieskaitit atbilstosi finanséSanas plana noraditajam" (minéts 1 reizi); "finansu plasma tika parplanota” (minéts 1 reizi); "[oti ilgs laiks, kas saistits ar
dazadam birokratiskam prasibam" (minéts 1 reizi); "Saja projekta viss maksajums tika sanemts, ka liguma noteikts" (minéts 1 reizi),"griti pateikt, neatceros” (minéts
35 reizes).
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"Domajot par projekta istenoanu, cik ilgs laiks pagaja no maksajuma pieprasijuma iesnieg$anas lidz maksajuma
sanemsanai. Tas.."
Atbilzu raksturojums dazadas grupas

[ ...bija Tsaks neka 15 darba dienas (<3 nedélas)

M ...bija 15-25 darba dienu robezas (3-5 nedélas)

B ...parsniedza 25 darba dienas (>5 nedélas)

cita atbilde
Visi respondenti (n=997) 31.2 22.6

Projekta lidzfinansétajs
Eiropas Socialais fonds (ESF) (n=284)

18.3
Eiropas Regionalas attistibas fonds (ERAF) (n=648) 24.4
Kohézijas fonds (KF) (n=65) 23.1

ES fondu iestade
BEMVA (kops 01.01.2010. LIAA) (n=46)

CFLA (n=75) 12.0
LIAA (n=281) . 27.0
NVA (n=13) 15.4
SIF (n=61) 18.0
Satiksmes ministrija (n=21) 23.8
VIAA (n=329) 21.0
VRAA (n=79) 19.0
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) 16.7
VARAM (t.sk. Vides ministrija, RAPLM un TUMEPL) (n=50) . 24.0
Ar $o ES fondu iestadi pirmo reizi (n=529) I 25.9
sadarbojas... otro reizi (n=200) 20.0
vairak neka divas reizes (n=268) 17.9
Regions, kura tiek Riga (n=331) . 25.7
istenots projekts Kurzeme (n=137) 18.2
Latgale (n=117) 13.7
Vidzeme (n=190)
Zemgale (n=143) 20.3
Visa Latvija (n=79) 20.3
Projekta finanséjuma apjoms
Lidz 100 000 (I1dz simts tdkstosi) Ls (n=460) 18.0
100 000 - 1 000 000 ( simts tukstosi I1dz 1 miljons) Ls (n=355)
1 000 000 — 5 000 000 (1 miljons Iidz 5 miljoni) Ls (n=144) 22.2
Virs 5 000 000 (virs 5 miljoni) Ls (n=38)
Merkgrupa Pasvaldibas (n=256) 17.2
Uznémeéji (n=247) . 22.7
Veselibas aprupes iestades (n=41) 171
Izglitibas iestades (n=95) K 23.2
Zinatniskas institdcijas (n=105) . 24.8
Pasvaldibu uznémumi un iestades (n=147)
Valsts iestades (n=57)
Nodibinajumi un biedribas (n=31) 12.9
Cits (t.sk. socialie partneri, regioni u.c.) (n=18)
0 20 40 60 80 % 100

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri
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"Ladzu, atziméjiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina $adi ar projekta istenoSanu saistiti aspekti:
Kopéjais laiks no maksajuma pieprasijuma iesnieg8anas lidz maksajuma sanems$anai"

grati pateikt, neatceros
12.2% pilntba apmierina

19.0%
piln1gi neapmierina
9.0%

drizak neapmierina
17.6%

drizak apmierina
42.2%
Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri, n=997

Atbilzu raksturojums dazadas grupas

% . W pilntba apmierina M drizak apmierina ' drizak neapmierina M pilnigi neapmierina . [ grati pateikt, neatceros
Visi respondenti (n=997) [ 19.0 | 42.2 1 176 E1 12.2
Projekta Iidzfinansétajs |
Eiropas Socialais fonds (ESF) (n=284) [ 194 | 41.9 20.1 9.9
Eiropas Regionalas attistibas fonds (ERAF) (n=648) | 18.4 | 41.7 | 167 13.6
Kohézijas fonds (KF) (n=65) 23.1 49.2 | 154 31 9.2
ES fondu iestade |
BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (n=46) 13.0 30.4 21.7 23.9 10.9
CFLA (n=75) 21.3 56.0 193 P27 10.7
LIAA (n=281) | 14.6 | 32.0 I EX N 14.6 | 14.9
NVA (n=13) 23.1 61.5 177 7.7
SIF (n=61) [ 311 ] 37.7 | 148 [ 9.8
Satiksmes ministrija (n=21) 14.3 47.6 i 23.8 14.3
VIAA (n=329) | 15.2 | 45.6 1 195 12.2
VRAA (n=79) | 304 | 48.1 16.3[H 8.9
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) IS 452 .8 2.4 71
VARAM (t.sk. Vides ministrija, RAPLM un TUMEPL) (n=50) | 20.0 | 54.0 1100 2.0 14.0
Ar $o0 ES fondu iestadi pirmo reizi (n=529) [ 208 | 40.5 | 157 14.7
sadarbojas... otro reizi (n=200) | 18.0 | 42.0 1 200 EA 11.5
vairak neka divas reizes (n=268) | 16.0 | 45.9 SR 10.8 | 7.8
Riga (n=331) 18.7 34.1 1 215 A 15.1
Regions, kura tiek Kurzeme (n=137) [ 16.1 | 50.4 | 146 B3 10.9
istenots projekts Latgale (n=117) 52.1 | 154 A 6.8
Vidzeme (n=190) [ 211 | 40.5 | 184 EA 10.5
Zemgale (n=143) 434 | 147 1.9
. . . . Visa Latvija (n=79) 49.4 | 127 X1 15.2
Projekta finanséjuma apjoms 1
Lidz 100 000 (lidz simts takstosi) Ls (n=460) [ 215 | 39.8 | 191 EHEI 8.7
100 000 - 1 000 000 ( simts tikstosi idz 1 miljons) Ls (n=355) [ 14.9 | 442 1 16.9 16.3
1000 000 — 5 000 000 (1 miljons Iidz 5 miljoni) Ls (n=144) | 208 | 46.5 1 125 12.5
Virs 5000 000 (virs 5 miljoni) Ls (n=38) | 18.4 | 36.8 | 237 R 15.8
Mérkgrupa Pasvaldibas (n=256) 48.4 | 176 E 9.0
Uznémaji (n=247) 34.0 | 235 EZEHE 10.9
Veselibas aprapes iestades (n=41) | NENGININIEKCF-EEEEN 43.9 (4.4 24 73
Izglitibas iestades (n=95) [ 15.8 | 47.4 | 189 11.6
Zinatniskas institticijas (n=105) [ 12.4 | 41.0 | 162 EIEA 19.0
Pagvaldibu uznémumi un iestades (n=147) | 15.6 | 45.6 | 143 EEEA 12.9
Valsts iestades (n=57) [ 263 | 36.8 EXN5.3 22.8
Nodibinajumi un biedribas (n=31) | 194 | 48.4 1 164 6.5
Cits (t.sk. socialie partneri, regioni u.c.) (n=18) 2200 222 MG 222

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri
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"Ladzu, atziméjiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina $adi ar projekta isteno$anu saistiti aspekti:

Kopéjais laiks no maksajuma pieprasijuma iesnieg$anas lidz maksajuma sanems3anai"”
2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

%
M pilntba apmierina® M drizak apmierina ' drizak neapmierina M pilnigi neapmierina** . grati pateikt, neatceros

02.-03.2011. (n=997) 42.2 17.6 12.2

11.2009. (n=450) 22.2 122 & 39.8

Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri; 11.20009.: visi
respondenti

*11.20009. tika piedavats atbilzu variants "apmierina”
**11.20009. tika piedavats atbilzu variants "neapmierina"
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4.2. Attieksme pret projekta progresa parskatiem
"Ladzu, atziméjiet, cik liela méra Jis apmierina vai neapmierina $adi ar projekta istenoSanu saistiti aspekti!”

0,
Yo M pilnTba apmierina drizak apmierina drizak neapmierina M pilnigi neapmierina . grati pateikt, neatceros

Projekta progresa parskatu

o . 52.7 17.5 4.7 6.2
iesniegSanas biezums

Prasibas sals_tlba ar projekta 13.4 57.1 17.8 5.7 6.0
progresa parskatu saturu

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri, n=99%

"Lddzu, uzrakstiet detalizétak, kapéc Jus neapmierina prasibas saistiba ar projekta Miné$anas
progresa parskatu saturu!" biezums (%)
Sarezgits saturs, neparskatamas, sarezgitas veidlapas 22.6
Informacija dubléjas viena parskata ietvaros, jaiesniedz atkartoti, lai gan ta jau ir iestadei pieejama 16.7
Parskati formali, birokratiski, maz informacijas péc batibas (sajita, ka neinteresé progress, projekta

realizacija péc batibas) 15.8
Parskatos prasa lieku, nevajadzigu informaciju (nav skaidrs, ka to izmantos, kapéc ta jaiesniedz) 15.4
Parak liels iesniedzamo dokumentu, materialu, pielikumu apjoms 13.2
Parskatu pildiSana laikietilpiga, prasa |oti daudz laika un citu resursu 12.4
Prasibas griti saprotamas, neviennozimigi interpretéjamas, atSkiras skaidrojumi, nav vadlniju, ka

aizpildtt 10.7
Prasa parak detalizétu informaciju, stkumainiba 8.1
Prasiba, ka parskats jaiesniedz art tad, ja projekts vél nav uzsakts vai nekas nav mainijies, nekadas

aktivitates nav veiktas (nauda nav téréta) 5.6
Parskats visparigs, nekonkréts, unificéts visiem gadijumiem 2.1
Laut iesniegt elektroniski, mazak papiru (saudzigaku attieksmi pret dabu) 2.1
Prasibas mainas, atSkiras dazadas iestadées 1.7
Parskatos prasito informaciju értak batu parbaudit parbaudés uz vietas (nevis prasit iesniegt kopijas ) 1.3
Dala prasttas informacijas ir konfidenciala 0.9
NepiecieSams, lai atbildigas iestades parstavis palidz aizpildtt, konsulté 0.9
Prasiba visu tulkot latvieSu valoda 0.9
Cita atbilde* 6.8
Grdti pateikt 6.8

Baze: ES fondu finanséjuma sanémeéji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri un kurus neapmierina prasibas saistiba ar
projekta progresa parskatu saturu, n=234
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Katrgorija "Cita atbide" minéts: "atskaites nedod priek$statu par faktisko projekta izpildes gaitu (progresu), bet gan par lldzek|u apgi$anu, kas neizslédz lidzeklu
nelietderigas izmantoSanas iespéjas” (minéts 1 reizi); "atSkiriga laika atskaite - projekta iesniequma ir kalendarais gads, atskaités projekta gads" (minéts 1 reizi);
"diemzél parbaudes ari pamata saistitas ar neprecizitasu meklésanu, briziem rodas parlieciba, ka ir uzdevums atrast parkapumus, lai varétu ne visu finanséjumu
attiecinat un atgdt no ES" (minéts 1 reizi); "excel bija javeic atbalsta summu aprékini, izmantojot eksotiskas procentu likmes (citadas, neka noteikts visparéjas
informacijas avotos)" (minéts 1 reizi); "kad konsultantei pateicu, ka 2 taksto$u dé| nav vérts ar tadam atskaitém nemties, vina prasija - kdpéc neuzrakstiju 20 000?
Jautajums, ka varu rakstit projektu par 20 000, ja reali daliba izstadé tik daudz nemaksa?"(minéts 1 reizi); "kapéc 2.pielikumu japaraksta iestades vaditajam, nevis
projekta vad., kurs vada darbiniekus un zina noslodzi, prasibas norada uz neuzticésanos projekta vaditgiam"(minéts 1 reizi); "loti gribétos, lai projektu uzraudzibu ve
atskaiti par projekta realizésanu" (minéts 1 reizi); "nav saprotams, ka var salldzinat siltumenerdijas patérinus, nepemot véra vidéjo ara gaisa temperatdru"(minéts 1
reizi); "neapmierina tas, ka tiek definéti projekta gadi un ceturksni" (minéts 1 reizi); "nepiecieSamiba vairakas reizes partaisit parskatu pilnigi nebatisku sikumu dé| -
ne tur punkts vai komats u.tml." (minéts 1 reizi); "nevajag horizontalas prioritates" (minéts 1 reizi); "progresa parskata progresu pa aktivitatém jauzrada péc projekta
pieteikuma minétajam aktivitateém, kas ne vienmér ir precizi un viennozimigi izdarams"(minéts 1 reizi); "projekta ceturkspu skaiti$ana nelogiska" (minéts 1 reizi);
"projekta finanséS$anas planus un budzZeta kopsavilkuma tabulas veidot exel programma"(minéts 1 reizi); "saskana ar pa$valdibas nolikumu parakstit tiesigas ir
vairdkas personas, projekta progresa parskata tika pieprasits, ka paraksta tikai un vienigi ta persona, kas parakstijusi ligumu, vai ari nepiecie$ams iesniegt papildu
dokumentaciju” (minéts 1 reizi); "SO aktivitate cie§ no formalitatém, daudzi atsakas vispar rakstit projektus” (minéts 1 reizi).
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Progresa parskata satura vértéjums
2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

% . EpilnTba apmierina* drizak apmierina drizak neapmierina M pilnigi neapmierina** . grati pateikt, neatceros

"Ladzu, atziméjiet, cik liela méra Jis apmierina vai neapmierina $adi ar projekta isteno$anu saistiti
aspekti:Prasibas saistiba ar projekta progresa parskatu saturu”

02.-03.2011. (n=997) 571 17.8 5.7 6.0

“Novértéjiet projekta progresa parskata saturu. Tas..."

11.2009. (n=450) 36.4 15.8 4.7 26.9

Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri; 11.20009.: visi
respondenti

*11.20009. tika piedavats atbilzu variants "apmierina”
**11.20009. tika piedavats atbilzu variants "neapmierina"

Vértéjums progresa parskatu aizpildiSanas un norazu saprotamibai
"Ladzu, atziméjiet, vai projekta progresa parskatu aizpildiSana un norades par to aizpildisanu ir..."

Grati pateikt/ NA . .viegli saprotami

... nesaprotami 9.0% 12.4%

1.9%

... grati saprotami
17.0%

... drizak saprotami
59.7%

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri, n=997

2009. un 2011.gada aptauju datu salidzinajums

. W...viegli saprotami ... drizak saprotami = ... grGti saprotami M ... nesaprotami . = Griti pateikt/ NA %
“Ladzu, atziméjiet, vai projekta progresa parskatu aizpildiSana un norades par to aizpildisanu ir..."
02.-03.2011. (n=997) m 59.7 17.0 I9 9.0

"Projektu progresa parskatu aizpildisana ir..."
11.2009. (n=450) n 4.3 15.8 24.7

Bazes: 02.-03.2011.: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri; 11.20009.: visi
respondenti
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Vertéjums progresa parskatu aizpildiSanas un norazu saprotamibai
"Ladzu, atziméjiet, vai projekta progresa parskatu aizpildiSana un norades par to aizpildisanu ir..."

Atbilzu raksturojums dazadas grupas

% . M ..viegli saprotami M ... drizak saprotami " ... grati saprotami M ... nesaprotami
Visi respondenti (n=997) 12.4 17.0 I 1.9
Projekta Iidzfinansétajs
Eiropas Socialais fonds (ESF) (n=284) 13.4 15.5 I 21
Eiropas Regdionalas attistibas fonds (ERAF) (n=648) 12.8 16.8 I2.0
Kohézijas fonds (KF) (n=65) 4.6 24.6
ES fondu iestade
BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (n=46) 8.7 217
CFLA (n=75) 8.0 13.3
LIAA (n=281) 210 P
NVA (n=13) 7.7 15.4
SIF (n=61) 82 33
Satiksmes ministrija (n=21) 14.3
VIAA (n=329) 173 4
VRAA (n=79) 7613
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=42) 167 [JJ24
VARAM (t.sk. Vides ministrija, RAPLM un TUMEPL) (n=50) 20.0
Ar $0 ES fondu iestadi pirmo reizi (n=529) 195 4
sadarbojas... otro reizi (n=200) 17.0 i
vairak neka divas reizes (n=268) 11.9 1|1
Riga (n=331) 178 W
Regions, kura tiek Kurzeme (n=137) 19.7 i
Tstenots projekts Latgale (n=117) 17.9 17
Vidzeme (n=190) 174 B
Zemgale (n=143) 15.4
Visa Latvija (n=79) 8.9
Projekta finanséjuma apjoms
LTdz 100 000 (Iidz simts tOkstosi) Ls (n=460) 17.2 I2.2
100 000 - 1 000 000 ( simts takstosi lidz 1 miljons) Ls (n=355) 17.5 I 1.7
1000 000 — 5 000 000 (1 miljons I1dz 5 miljoni) Ls (n=144) 17.4 I2.1
Virs 5 000 000 (virs 5 miljoni) Ls (n=38) 7.9
Mérkgrupa Pasvaldibas (n=256) 133 s
Uznéméji (n=247) 215 s
Veselibas apripes iestades (n=41) 171 I 2.4
Izglitibas iestades (n=95) 12.6
Zinatniskas institacijas (n=105) 9.5 200 X
Pasvaldibu uznémumi un iestades (n=147) 3.4 20.4 0|7
Valsts iestades (n=57) 88 |8
Nodibindjumi un biedribas (n=31) 16.1 12.9
Cits (t.sk. socialie partneri, regioni u.c.) (n=18) 1.1 16.7

Baze: ES fondu finanséjuma sanéméji, kuri nav piedalijusies lidziga aptauja 2009.gada novembri
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Grati pateikt/ NA

9.0

10.2
8.8
6.2

2.2
8.0
13.2
7.7
8.2
9.5
7.0
13.9
24
6.0

10.2
8.0
7.5

10.0
9.5
8.5
7.4
9.8
7.6

10.7
8.2
6.3
7.9

7.4
10.5
24
4.2
13.3
12.2
3.5
12.9
1.1
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4.3. Parbauzu projekta istenosSanas vieta veikSanas biezums
"Cik parbaudes projekta istenoSanas vieta kopa ir veiktas saistiba ar $o projektu?"

W Vairak neka 4 m4 3 2 1 B Saistiba ar $o projektu Iidz $im vél nav veikta neviena parbaude

4.9 15.8 32.2

Baze: visi respondenti, n=1102

Atbilzu raksturojums dazadas grupas

% W Vairakneka4 m4 3 2 1 M Saistiba ar So projektu lidz $im vél nav veikta neviena parb
Visi respondenti 3440 158 32.2 | 428 |
Projekta lidzfinansétajs
Eiropas Socialais fonds (ESF) o 108 280 53.7
Eiropas Regionalas attstibas fonds (ERAF) 20 W46 169 35.2 | 396 |
Kohézijas fonds (KF) 7.9 JEIEF] 21.6 211 HEEE
ES fondu iestade
BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) [ 71056 31.9 38.3
CFLA sis 205 35.9
LIAA 2780 175 4.4
NVA IEEE 125063 6.3 313
SIF 322 127 159 65.1
Satiksmes ministrija 91l o1 152 [
VIAA LS 2 G
VRAA 245 18 120
VEC (t.sk. VSMTVA) 23045 205 432 | 205 |
VARAM (t.sk. Vides ministrija, RAPLM un TUMEPL) [ 0.8 LK 23.0 134 37.7
pirmo reizi of#® 136 38.4 | 406 |
Ar $o ES fondu iestadi otro reizi 1. o B4 201 »7 N
sadarbojas... - L ) i
vairak neka divas reizes 6.- 53 169 26.5 a7
Riga 5 OW38 124 327
Kurzeme JE77E 106 333 [ 340 |
Regions, kura tiek Latgale sspe 203 33.1
istenots projekts Vidzeme ) 81. 52 208 34.9 | 349 |
Zemgale 53 127 31.3 50.7
Visa Latvija 7.8 ZWIRLR 22 [IEEDE
Projekta finanséjuma apjoms
Lidz 100 000 (Iidz simts takstosi) Ls 149" 146 36.7 | 430 |
100 000 - 1 000 000 ( simts takstosi Iidz 1 miljons) Ls 2403 169 30.9 . 456 |
1000 000 — 5 000 000 (1 miljons Iidz 5 miljoni) Ls 5- 9.0 156 26.3 401
Virs 5 000 000 (virs 5 miljoni) Ls 22.7 11.4 20.5 13.6 27.3
Merkgrupa Pavaldibas 113 160 335 | 452 |
Uznéméji 2B 197 39.7 B
Veselibas apripes iestades 2.!2.3 20.9 442 | 302 |
Izgltibas iestades Bo3s 27.5 58.8
Zinatniskas institicijas N TP T o |
Pasvaldibu uznémumi un iestades B 06 RIS 20.6 34.4
Valsts iestades [ 144 [EZEEEVR] 219 IS
Nodibinajumi un biedribas 3265 90.3
Cits (t.sk. socialie partneri, regioni u.c.) 105 158 211 421
Ligums par projekta Lidz 2009.gada 31.oktobrim 7.5 Bl 248 37.0
istenosanu tika P&c 2009.gada 31.oktobra . IR »s T
noslégts Neatceros 7.9 23.7 39.5 | 289 |

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko raksturojumu 6.Ipp.
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4.4. leteikumi projekta ievieSanas procesa uzlabosanai

"Kuras no projekta ievieSanas jomam, Jasuprat, nepiecieSams uzlabot?"

Zinosana par projekta istenoSanu, piem., retaka zinoSana,

vienkarsaks parskats u.tml. 48.9

lestades komunikacija ar projekta Tstenotaju - informésana par
jaunumiem, konsultéSana par neskaidrajiem jautajumiem u.tml.

Maksajuma pieprasijumu sagatavoSana, iesniegSana un
samaksas sanem3ana

Liguma par projekta Tsteno$anu nosacijumi

Cita atbilde**

Nav nepiecieSami uzlabojumi neviena no nosauktajam jomam

Baze: visi respondenti, n=1102

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategroija "Cita atbilde" minéts: "birokratijas, papiru kalnu mazinasana, elektroniska dokumentu iesnieg$ana, vienkarsakas prasibas gramatvedibai”(minéts 6
reizes); "Isaki termini, atraka iesniegumu, grozijumu izskatiSana, lémumu pienemsana”(minéts 6 reizes); "elastigaku pieeju isteno$anai, finansu planosanai,
parplano$anai” (minéts 5 reizes); "uzlabot publisko iepirkumu jomu, atcelt prasibu rikot iepirkumus" (minéts 5 reizes); "vienotas prasibas dazadam ES fondu
iestadém" (minéts 3 reizes); "elektroniska formata pazinojumi par iesniegto dokumentu virzibu, atgrieziniska saite, vai iesniegtie dokumenti pareizi'(minéts 2
reizes); "projekta iesniequma ripiga izvértéSana pirms ta apstiprinasanas, projekta priekSizpéte un planosana”(minéts 2 reizes); "uzlabot iestazu kapacitati,
darbinieku kompetenci” (minéts 2 reizes); "atbildiba par iestades sniegtajam noradém istenotgjiem” (minéts 1 reizi); "batu labi, ja painteresétos par zinatniskajiem
rezultatiem, nevis liktu visu laiku térét atskaitém par naudas izlietojumu”(minéts 1 reizi); "dazadu projektu veidiem dazadus nosacijumus, nav iespéjams istenot zing
ir 90% atkariga no iepirkumu procesa” (minéts 1 reizi); "izskatot jautajumus par iespéjami neatbilstosi veiktajiem izdevumiem, pieaicinat finanséjuma sanéméju,
dodot iespéju sniegt plasaku skaidrojumu” (minéts 1 reizi); "jauzlabo administré$ana” (minéts 1 reizi); "lguma ir japaredz atlidziba projekta istenotgjam, lidzigi ka
bavuzraugam" (minéts 1 reizi); "nepiecieSama lielaka atpakalsaite, reizém rodas Saubas, vai iesniegtie dokumenti ir korekti u.t.t."(minéts 1 reizi); "nepiecieSama
publiski pieejama Maksajuma pieprasijuma forma Excel formata, nevis Word" (minéts 1 reizi); "nepiecieSams nodalit batiskas neatbilstibas no nebdtiskajam”
(minéts 1 reizi); "novirzit resursus no kontroléjoSo funkciju veik§anas uz atbalsta, konsultaciju snieg$anas funkcijam"(minéts 1 reizi); "nozimét katram (lielam)
projektam projekta vaditaju - kontaktpersonu no iestades puses ar kaut kadam tiesibam atskaisu (aiz)pildisanas joma"(minéts 1 reizi); "péc iespéjas mazak lietot
nesaprotamus terminus” (minéts 1 reizi); "pievérst uzmanibu tiem Latvijas likumdoSanas aktiem, kuri ietekmé projekta norisi”"(minéts 1 reizi); "projekta iesnieguma n
péc vélésanas, subjektivi pieprasot papildus informaciju" (minéts 1 reizi); "vairak informacijas majas lapa lidz nolem$anai piedalities projekta' (minéts 1 reizi);
"vélams, lai atskaisu un finansésanas periodi sakristu" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

4.5. Attieksme pret 2010.gada ieviestajam izmainam

"Vai kop$ 2010.gada piedavata iespéja atvért projekta kontu komercbanka (iepriek$ obligata prasiba bija atvért
projekta kontu Valsts kasé) ir atvieglojusi Jisu projekta isteno$anu?"

Griiti pateikt/NA

61.3%

Ja
18.6%

20.1%

Baze: respondenti, kuru parstavéta iestadé projekta istenoSana tika uzsakta/ turpinata ari 2010.gada un/vai 2011.gada, n=1025

Atbilzu raksturojums dazadas grupas

%

Visi respondenti (n=1025)

Projekta lidzfinansétajs
Eiropas Socialais fonds (ESF) (n=293)
Eiropas Regionalas attistibas fonds (ERAF) (n=659)
Kohézijas fonds (KF) (n=73)

ES fondu iestade

BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (n=45)
CFLA (n=74)
LIAA (n=273)
NVA (n=16)
SIF (n=61)
Satiksmes ministrija (n=20)
VIAA (n=353)
VRAA (n=81)
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=44)
VARAM (t.sk. Vides ministrija, RAPLM un TUMEPL) (n=58)

Ar $o ES fondu iestadi pirmo reizi (n=532)

sadarbojas... otro reizi (n=207)

vairak neka divas reizes (n=286)

Riga (n=338)
Kurzeme (n=142)
Latgale (n=124)
Vidzeme (n=196)
Zemgale (n=140)
Visa Latvija (n=85)

Regions, kura tiek
Istenots projekts

Projekta finanséjuma apjoms

L1dz 100 000 (I1dz simts tdkstosi) Ls (n=450)

100 000 - 1 000 000 ( simts takstosi I[dz 1 miljons) Ls (n=372)
1 000 000 — 5 000 000 (1 miljons Iidz 5 miljoni) Ls (n=160)
Virs 5 000 000 (virs 5 miljoni) Ls (n=43)

Merkgrupa Pasvaldibas (n=274)
Uznémeéji (n=238)

Veselibas apripes iestades (n=43)

Izglitibas iestades (n=100)

Zinatniskas instittcijas (n=107)

Pasvaldibu uzpémumi un iestades (n=152)

Valsts iestades (n=62)

Nodibinajumi un biedribas (n=30)

Cits (t.sk. socialie partneri, regioni u.c.) (n=19)

mJa mNe
18.6 20.1
12.6| 18.1
21.7 20.5
15.1 24.7
37.8 15.6
17.6 17.6
41.8 17.6
6.3 18.8
6.6 18.0
p.0 25.0
79 224
6.2 19.8
9.1 20.5
6.9 25.9
18.0 171
15.9 23.7
21.7 23.1
20.1 19.8
22.5 26.1
13.7 16.9
22.4 20.9
121 193
153 | 15.3
231 18.2
14.8 21.0
16.3 18.8
14.0 37.2
8.8 22.6
45.8 15.1
9.3 209
p.0 24.0
.6 19.6
23.0 18.4
6.5 21.0
10.0 13.3
5.3 47.4

Griti pateikt/NA
61.3

69.3
57.8
60.3

46.7
64.9
40.7

75.0
75.4

70.0

69.7
741

70.5

67.2

64.8
60.4
55.2

60.1
51.4
69.4
56.6
68.6
69.4

58.7
64.2
65.0

48.8

68.6
39.1
69.8
71.0
74.8
58.6
72.6
76.7
47.4

Baze: respondenti, kuru parstavéta iestadé projekta istenoSana tika uzsakta/ turpinata arf 2010.gada un/vai 2011.gada
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"Vai kop$ 2010.gada Eiropas Sociala fonda projektos ieviesta iespé€ja — projekta netieSo izmaksu pamatojoSie
dokumenti vairs nav jasniedz sadarbibas iestadé (noteikta vienota izmaksu nemainiga likme) ir atvieglojusi Jasu
projekta istenosanu?"

45.1%

Griiti pateikt/NA
40.6%

Né
14.3%

Baze: respondenti, kuru parstavéta iestadé projekta istenosana tika uzsakta/ turpinata ari 2010.gada un/vai 2011.gada un kuru projektu
lidzfinansé Eiropas Socialais fonds, n=293
Atbilzu raksturojums dazadas grupas

Griti pateikt/NA
Visi respondenti (n=293) 40.6 W

ES fondu iestade

BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (n=1) 100.0
CFLA (n=2) 100.0
LIAA (n=43) 67.4
NVA (n=16) 31.3
SIF (n=60) 40.0
VIAA (n=121) 28.1
VRAA (n=48) 50.0
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=2) 0.0
. o pirmo reizi (n=150) 42.0 d 46.0
:;:;_:c)sj::ndu lestadi otro reizi (n=52) 57.7 y 32.7
vairak neka divas reizes (n=91) 42.9 B 36.3
Riga (n=94) 41.5 44.7
Kurzeme (n=28) 50.0 28.6
Regions, kura tiek Latgale (n=35) 371 48.6
Istenots projekts Vidzeme (n=36) 472 M
Zemgale (n=41) 46.3 39.0
Visa Latvija (n=59) 50.8 35.6
Projekta finanséjuma apjoms
L1dz 100 000 (Iidz simts tikstosi) Ls (n=169) 45.6 : 46.2
100 000 - 1 000 000 ( simts takstosi Iidz 1 miljons) Ls (n=72) 41.7 : 30.6
1 000 000 — 5 000 000 (1 miljons Iidz 5 miljoni) Ls (n=44) 47.7 4 40.9
Virs 5 000 000 (virs 5 miljoni) Ls (n=8) 50.0 . 12.5
Mérkgrupa Pasvaldibas (n=85) 447 94 45.9
Uznéméji (n=42) 26.2 7.1 66.7
Veselibas apriipes iestades (n=1) 0.0
Izglitibas iestades (n=51) 49.0 19.6 314
Zinatniskas institlcijas (n=34) 61.8 17.6 20.6
Pasvaldibu uznémumi un iestades (n=3) 33.3 66.7
Valsts iestades (n=36) 33.3 22.2 44.4
Nodibinajumi un biedribas (n=30) d 35 26.7
Cits (t.sk. socialie partneri, regioni u.c.) (n=11) 18.2 54.5 27.3

Baze: respondenti, kuru parstavéta iestadé projekta istenosana tika uzsakta/ turpinata ari 2010.gada un/vai 2011.gada un kuru projektu
lidzfinansé Eiropas Socialais fonds
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"Vai Jas esat izmantojis kop§ 2010.gada ieviesto iespéju maksajuma pieprasijumu sagatavot eiro un atmaksu
sanemt eiro?"

Ja, esmu izmantojis

Grati pateikt/NA 2.5% _ ) .
17.8% Né, neesmu izmantojis,
bet planoju to darit
14.8%

N&, neesmu izmantojis un
neplanoju to dartt
64.9%

Baze: respondenti, kuru parstavéta iestadé projekta istenoSana tika uzsakta/ turpinata ari 2010.gada un/vai 2011.gada, n=1025
Atbilzu raksturojums dazadas grupas

W Ja, esmu izmantojis Né&, neesmu izmantojis, bet planoju to darit B Né, neesmu izmantojis un neplanoju to darit Grati pateikt/NA

Visi respondenti (n=1025) PETI48 T I . 178

Projekta lidzfinansétajs

Eiropas Socialais fonds (ESF) (n=293) 11.9 17.4
Eiropas Regionalas attistibas fonds (ERAF) (n=659) il 16.1 628 | 18.1
Kohézijas fonds (KF) (n=73) 65 BN

ES fondu iestade

BEMVA (kop$ 01.01.2010. LIAA) (n=45) 13.3
CFLA (n=74) I3 20.3
LIAA (n=273) |8 . 440 | 201
NVA (n=16) 37.5
SIF (n=61) 14.8
Satiksmes ministrija (n=20)
VIAA (n=353) JATT9A 16.1
VRAA (n=81) 2186 17.3
VEC (t.sk. VSMTVA) (n=44) 3 4.5
VARAM (t.sk. Vides ministrija, RAPLM un TUMEPL) (n=58) |52 NG T 138
) o pirmo reizi (n=532) LN I ¥ S 179
Arso ES. fondu iestadi otro reizi (n=207) 20.8
sadarbojas... ) ) )
vairak neka divas reizes (n=286) &i i 622 | 15.4
Riga (n=338) EB 17.8
Regions, kurs tiek Kurzeme (n=142) "X 16.9
tstenots projokts Latgale (n=124) EB I N 16.9
Vidzeme (n=196) . 16.3
Zemgale (n=140) 16.4
Visa Latvija (n=85) 25.9
Projekta finanséjuma apjoms
L1dz 100 000 (I1dz simts tdkstosi) Ls (n=450) A b 616 | 15.1
100 000 - 1 000 000 ( simts tdkstosi Ildz 1 miljons) Ls (n=372) kA (k8 22 656 | 19.9
1000 000 — 5 000 000 (1 miljons lidz 5 miljoni) Ls (n=160) 19.4
Virs 5 000 000 (virs 5 miljoni) Ls (n=43) 20.9
Mérkgrupa Pasvaldibas (n=274) 9.5 15.3
Uznéméji (n=238) |EX - 420 | 19.7
Veselibas apriipes iestades (n=43) TEAT 4.7
Izglitibas iestades (n=100) XN7:0 12.0
Zinatniskas institlcijas (n=107) 23.4
Pasvaldibu uzpémumi un iestades (n=152) 19.1
Valsts iestades (n=62) 27.4

Nodibinjumi un biedribas (n=30) [l : 10.0

Cits (t.sk. socialie partneri, regioni u.c.) (n=19)

Baze: respondenti, kuru parstavéta iestadé projekta istenoSana tika uzsakta/ turpinata ari 2010.gada un/vai 2011.gada
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"Vai iespéja maksajuma pieprasijumu sagatavot eiro un atmaksu sanemt eiro ir atvieglojusi Jasu projekta
IstenoSanu?"

Grati pateikt/NA
30.8%

15.4%

Baze: respondenti, kuru parstavéta iestadé projekta istenoSana tika uzsakta/ turpinata ari 2010.gada un/vai 2011.gada un kuri ir
izmantojusi kop$§ 2010.gada ieviesto iespéju maksajuma pieprasijumu sagatavot eiro un atmaksu sapemt eiro, n=26
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Pétiljums: Centralizéts ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvértéjums par 2010.gadu

Centralizéta Eiropas Savienibas (ES) fondu (Seit un turpmak Eiropas Socialais fonds, Eiropas
Regionalas attistibas fonds, Kohézijas fonds) finanséjuma sanéméju apmierinatibas izvéertéjuma
aptaujas anketa

Nakamie jautajumi bus par Jisu projekta sagatavo$sanu un isteno$anu

D1. Lidzu, atziméjiet, kad tika noslégts ligums par Jiisu projekta istenoSanu!

1 L1dz 2009.gada 31.oktobrim pariet uz 1.jautadjumu
2 Péc 2009.gada 31.oktobra pariet uz 2.jautadjumu
3 Neatceros pariet uz 1.jautajumu

1. Sis ES fondu finanséjuma sanéméju apmierinatibas pétijums tiek veikts atkartoti. lepriek$éjo pétijumu
FinansSu ministrija sadarbiba ar pétijjumu firmu Latvijas Fakti veica 2009.gada novembri un decembri (aptauja
bija jautajumi par finanséjuma sanemsanas iespéju apzinasanu, projekta sagatavo$anu, iesniegSanu, liguma
noslégsanu, projekta atskaiSu sagatavoSanu, maksajumu pieprasijumu atmaksu u.c.)

Vai Jus 2009.gada nogalé piedalijaties Saja aptauja un atbildejat uz jautajumiem par véstulé minéta projekta
sagatavosanu un istenosSanu?

1 Ja, piedalijos pariet uz 15. jautajumu
2 Né, nepiedalijos pariet uz 2. jautajumu
3 Neatceros pariet uz 2. jautajumu
2. No kuriem informacijas avotiem Jiis uzzinajat par ES fondu finanséjuma sanemsanas iespéjam 2007.-
2013.gada planosanas perioda? (Atziméjiet visas atbilstosas atbildes!)

1 Nacionalie preses izdevumi

2 Regionalie preses izdevumi

3 Citi projektu Tstenotji

4 Kolégi un / vai radi, draugi pazinas

5 | Televizija

6 Radio

7 Interneta majas lapa www.esfondi.lv

8 Dazadas citas interneta majas lapas (ministriju, agentdru u.c. majas lapas)

9 Informativie materiali (bukleti, zinu lapas u.tml.)

10 | Informativi pasakumi (seminari, konferences, informativas dienas u.tml.)

11 | Regionalais ES struktirfondu informacijas centrs

12 | Biblioteékas

13 | TieSas konsultacijas (klatieng, pa e-pastu vai telefonu)

14 | CitS, PreCizét.............cccceecviiueniiiaeaiieeeecccceenn.

3. Novertéejiet Jums pieejamo informaciju par ES fondu finanséjuma sanemsanas iespéjam. Informacija
kopumaiir...

1 ...lielaka apjoma neka nepiecieSams pariet uz 4. jautajumu
2 ...pietiekama apjoma pariet uz 4. jautajumu
3 ...nepietickama apjoma pariet uz 3a. jautajumu
4 Griti pateikt/ NA pariet uz 4. jautadjumu

3.A. Ladzu, uzrakstiet, kapéc Jums informacijas apjoms par ES fondu sanemsanas iespéjam Skiet
nepietiekams (kadas informacijas trukst, ko vajadzétu mainit?)!
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4. Novertéejiet, ludzu, iestades [(iestades nosaukums no datu bazes)] sagatavoto informativo materialu un
informativo pasakumu par ES fondiem lietderigumu. Sagatavotie informativie materiali un informativie

pasakumi Jums bija... (Atziméjiet vienu atbildi katra rindina!)

= s Nav bijusi -
. . drizak drizak . . e Nav bijusi
lietderigi lietderigi nelietderigi nelietderigi nep;;ﬂziil)?lba pieejami
1 | Buklets/-i 1 2 3 4 5 6
2 | Info lapa / Zinu lapa 1 2 3 4 5 6
3 | Rokasgramatas, vadlinijas, metodikas 1 2 3 4 5 6
4 | E-apmacibas $i1s iestades majas lapa 1 2 3 4 5 6
5 | Aktuala informacija iestddes majas lapa 1 2 3 4 5 6
6 Ies_tadt_eg rlkotaja(_—os seminara/-os 1 > 3 4 5 6
sniegta informacija
7 Ies_tgde§ darbinieku kon_sultacuas 1 5 3 4 5 6
(klatieng, pa telefonu vai e-pastu)
. - i
8 | Cits (ierakstiet, kas!) 1 > 3 4 5 6

Uz 4.6.A. jautajumu atbild tie, kuri 4.6. jautajuma seminaros sniegto informaciju vértéja ka nelietderigu (atbildes ,3” un

4)

4.6.A. Ludzu, uzrakstiet, kapéc Jums iestades rikotaja/-os seminara/-os sniegta informacija neskita lietderiga!

Cik ilgs laiks pagaja no projekta iesniegSanas lidz liguma noslég$anai. Tas..

...bija 1saks neka 3 ménesi

...bija 3-4 ménesu robezas

...parsniedza 6 ménesus

5.
1
2
3 | ...bija 5-6 ménesu robezas
4
5

Cita atbilde (Iddzu, ierakstiet!) ...........ccccceeuviiiiieeiiiiiiieeeeiiee e,

6. Domajot par projekta IstenosSanu, cik ilgs laiks pagaja no maksajuma pieprasijuma iesniegSanas lidz

maksajuma sanemsanai. Tas..

...bija Tsdks neka 15 darba dienas (<3 nedélas)

...bija 15-25 darba dienu robezas (3-5 nedélas)

...parsniedza 25 darba dienas (>5 nedélas)

A IWIN|=

Cita atbilde (Iddzu, ierakstiet!]) ...........cccoceiiviiiiniiiiiiiiie e

7. Ludzu, atzimejiet, cik liela méra Jas apmierina vai neapmierina $adi ar projekta istenosSanu saistiti aspekti!

(Atziméjiet vienu atbildi katra rindina!)

pilnTba drizak drizak Pilnigi St:aulﬂt
apmierina apmierina neapmierina | neapmierina P ’
neatceros
1 | Kopégjais laiks no maksajuma pieprasijuma 1 ° 3 4 5
iesniegSanas [ldz maksajuma sanemsanai
2 | Prasibas saistiba ar projekta progresa
- 1 2 3 4 5
parskatu saturu
3 | Projekta progresa parskatu iesnieg$anas
;. 1 2 3 4 5
biezums

Uz 7.2.A. jautajumu atbild tie, kuri 7.2.jautajuma bija neapmierinati (7.2.jautajuma atziméja atbildes ,3” un ,4”).

Paréjiem pariet pie 8.jautajuma

7.2.A. Ladzu, uzrakstiet detalizétak, kapéec Jus neapmierina prasibas saistiba ar projekta progresa parskatu

saturu!

(arf tie, kuri atbildéja uz 7.2.A jautajumu, péc tam pariet pie 8.jautajuma)

. Ladzu, atziméjiet, vai projekta progresa parskatu aizpildiSana un norades par to aizpildiSanu ir

...viegli saprotami

... drizak saprotami

... hesaprotami

8
1
2
3 ... grati saprotami
4
5

Griti pateikt/ NA
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9. Novertéejiet Jums elektroniski sniegto atbilzu savlaicigumu. Vai atbildi uz e-pasta adresétu jautajumu
caurmera Jus sanemat...

...taja pa8a darba diend, kad nosatat jautdjumu

1-2 darba dienu laika no jautdjuma nosatiSanas briza

3-5 darba dienu laika no jautdjuma nosatiSanas briza

...vairak neka péc 5 darba dienam no jautdjuma nositiSanas briza

A WIN|—

Neesmu uzdevis/ uzdevusi jautdjumus e-pasta

10. Novertejiet iestades [(iestades nosaukums no datu bazes)] sniegto tieSo konsultaciju (konsultacija klatiené,
e-pasts, konsultacija pa telefonu) atbilstibu Jusu vajadzibam. Sniegtas konsultacijas bija Jusu vajadzibam...

...atbilstoSas

...dr1zak atbilstoSas Pariet pie 11 jautajuma

...drizak neatbilstoSas

~healbilstosas Pariet pie 10.A.jautajuma

Griti pateikt/NA

N WIN|—=

Pariet pie 11.jautajuma

Neesmu izmantojis/izmantojusi tieSas konsultacijas

10.A. Ladzu, uzrakstiet, kapéc konsultacijas neatbilda Jiisu vajadzibam!

11. Domajot par sadarbibu ar iestadi [(iestades nosaukums no datu bazes)], tas darbiniekiem, lidzu,
atzimeéjiet, cik liela méra Jus apmierina vai neapmierina Sadi aspekti! (Atziméjiet vienu atbildi katra rindina!)

. drizak drizak . grati
apmierina o o neapmierina .
apmierina | neapmierina pateikt
1 | lestades darbinieku spéja sniegt informaciju 1 ° 3 4 5
saprotama veida
2 | lestades darbinieku atsauciba radusSos
L, SN 1 2 3 4 5
jautdjumu risinasana
3 | lestades darbinieku pieejamiba, zvanot vai to
e g 1 2
apmekl€jot darba laika
4 | Sadarbiba ar iestadi kopuma 1

Uz 11.A. jautajumu atbild tie, kuri 11.jautdjuma bija neapmierinati ar kadu no aspektiem (vismaz viena no 11.1.-
11.4.jautadjumiem atziméja atbildes ,3” un ,4”).

Paréjiem pariet pie 12 jautdjuma.

11.A. Ladzu, uzrakstiet detalizetak, kas tieSi Jas neapmierinaja!

(arT tie, kuri atbildéja uz 11A jautajumu, péc tam pariet pie 12 jautdjuma)

12. Ko Jus ieteiktu mainit, uzlabot iestades darbiba, lai sadarbiba Jus apmierinatu?

13. Vai iepriekséeja ES fondu planosSanas perioda (2004.-2006.g.) Jums bija sadarbiba ar So iestadi [(iestades
nosaukums no datu bazes)]?

1 Ja Atbildiet uz 14. jautajumu

2 Né Parejiet pie 15.jautajuma

14. Sadarbiba ar So iestadi Saja planoSanas perioda (2007.-2013.g.), salidzinot ar iepriekSéjo periodu (2004.-
2006.g.), Jusuprat, ir...

1 ...uzlabojusies
2 ...palikusi iepriek$&ja ITmeni
3 ...pasliktindjusies, jo (lddzu, ierakstiet iemeslus!) ...............cccccueenn...

Uz nakamo jautajumu atbild visi respondenti!
15. Cik parbaudes projekta istenoSanas vieta kopa ir veiktas saistiba ar So projektu?

1
2
3

4

Vairak neka 4

DN WIN|—~

Saistiba ar $o projektu lldz Sim vél nav veikta neviena parbaude
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16. Kuras no projekta ievieSanas jomam, Jusuprat, nepiecieSams uzlabot? (Afziméjiet visas atbilsto$as atbildes!)

1 Liguma par projekta TstenoSanu nosacijumi

2 lestades komunikacija ar projekta Tstenotaju - informésana par jaunumiem, konsulté$ana
par neskaidrajiem jautajumiem u.tml.

ZinoSana par projekta TstenoSanu, piem., retaka zinoSana, vienkarsaks parskats u.tml.

Maksajuma pieprasijumu sagatavoSana, iesniegdana un samaksas sanems$ana

Cita atbilde (IGdzu, ieraksStet!]) .........ccccvoieiiiiiiiiiiiie e

o, lw

Nav nepiecieSami uzlabojumi neviena no nosauktajam jomam

17. Ludzu, atzimejiet, kur$ no Siem raksturojumiem vislabak atbilst Jusu projektam:

Projekta 1steno$ana tika uzsakta/ turpinata arT 2010.gada un/vai 2011.gada Pariet pie 18.jautajuma

Nf—

Projekta 1steno$ana tika pabeigta I1dz 2009.gada beigam Pariet pie 0.1. jautajuma

18. Vai kops 2010.gada piedavata iespéja atvert projekta kontu komercbanka (ieprieks obligata prasiba bija
atvert projekta kontu Valsts kaseé) ir atvieglojusi Jusu projekta istenosanu?

1 Ja

2 Né

5 Grati pateikt/NA

19. Vai kops 2010.gada Eiropas Sociala fonda projektos ieviesta iespéja — projekta netieSo izmaksu
pamatojosie dokumenti vairs nav jasniedz sadarbibas iestadeé (noteikta vienota izmaksu nemainiga likme) ir
atvieglojusi Jusu projekta istenosanu?

1 Ja

2 Né

3 Projekta finanséjumu nesanémam no Eiropas Sociala fonda, bet no citiem ES fondiem
(Eiropas Regionalas attistibas fonds, Kohézijas fonds)

4 Grati pateikt/NA

20. Vai, Jusuprat, 2010.gada no 30 uz 15 darba dienam saisinatais projekta istenoSanas liguma noslégSanas
termins ir optimals?

1 Ja

2 NE, jo (lddzu, ierakstiet, kdpéc tas, Jiasuprat, nav optimals!) .........cccccccccvcviviiciiinnennnnnnn.

5 Grati pateikt/NA

21. Vai Jis esat izmantojis kops 2010.gada ieviesto iespéju maksajuma pieprasijumu sagatavot eiro un
atmaksu sanemt eiro?

1 Ja, esmu izmantojis Pariet pie 22 jautgjuma
2 Né, neesmu izmantojis, bet planoju to darit

3 N&, neesmu izmantojis un neplanoju to darit Pariet pie 23.jautajuma
5 Grati pateikt/NA

22. Vai iespéja maksajuma pieprasijumu sagatavot eiro un atmaksu sanemt eiro ir atvieglojusi Jusu projekta
istenoSanu?

1 Ja

2 Né

5 Grati pateikt/NA

23. Ladzu, novertejiet, vai sadarbiba ar iestadi [(iestades nosaukums no datu bazes)] 2010. un 2011. gada,
salidzinot ar 2009.gadu, Jusuprat, ir...

1 ...uzlabojusies
2 ...palikusi iepriek§eja limen1
3 ...pasliktindjusies, jo (lddzu, ierakstiet iemeslus!) ..........ccccccccoueeren....
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Uz nakamajiem jautajumiem atbild visi respondenti!
Tagad, ludzu, sniedziet datus par savu institiiciju (vélreiz atgadinam, ka Jusu sniegtie dati tiks izmantoti tikai
apkopota veida):

0.1. Noradiet Latvijas regionu (plano$anas regionu), kura tiek istenots Jiisu projekts ?

1 Riga

2 Kurzeme

3 Latgale

4 Vidzeme

5 Zemgale

6 Visa Latvija

0.2. Noradiet projekta finanséjuma apjomu. Projekta kopéjas attiecinamas izmaksas ir... ?
1 L1dz 100 000 (I"dz simts tdkstoSi) Ls

2 100 000 - 1 000 000 ( simts tdokstoSi Ildz 1 miljons) Ls
3 1 000 000 — 5 000 000 (1 miljons Iidz 5 miljoni) Ls

4 | Virs 5000 000 (virs 5 miljoni) Ls

0.3 Kurs no ES fondiem lidzfinansé Jasu projektu?

1 Eiropas Socialais fonds (ESF)

2 Eiropas Regionalas attistibas fonds (ERAF)

3 Kohézijas fonds (KF)

0.4. Ar So ES fondu iestadi Jus sadarbojaties ....

1 Pirmo reizi

2 Otro reizi

3

Vairak neka divas reizes

Merkgrupa (Dalijums no d/b, veic Pasititajs

Pasvaldibas

Uznéméji

Veselibas apripes iestades

Izglitibas iestades

Zinatniskas institlcijas

Pasvaldibu uznémumi un iestades

Valsts iestades

Nodibinajumi un biedribas

OO (N[O |WIN|=

Socialie partneri

Regioni

— -
O

Cits

ES fondu iestade, ar kuru slégts ligums (dalijjums no d/b, klasificéjot péc ligumu numuriem, kuros ir iestades nosaukums)

Bavniecibas, energétikas un majok|u valsts agentdra (kop$ 01.01.2010. Latvijas Investiciju un attistibas
agentdra)

Centrala finan$u un ligumu agentira

Ipasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats (vélak Regionalas attistibas un
pasvaldibu lietu ministrija, Sobrid Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija)

Latvijas Investiciju un attistibas agentira

Nodarbinatibas valsts agentira

Sabiedribas integracijas fonds

Satiksmes ministrija

Valsts izglitibas attistibas agentira

Valsts regionalas attistibas agentira

Veselibas ekonomikas centrs

Vides ministrija (no 01.01.2011. Vides aizsardzibas regionalas attistibas ministrija)

Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija (no 01.01.2011. VARAM)

winlaalelo|Nlo|o|s] w (N =

Veselibas statistikas un medicinas tehnologiju valsts agentdra (no 01.10.2009. VEC)
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