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EFEKTIVITATE UN LIETDERIBA

Pasakumi planoti un istenoti MERKT'ECTG', ko

apliecina célonsakaribas starp istenotajiem pasakumiem,
stratégijas mérkiem un uzdevumiem

Vérojama liela DAZADIBA iestasu Istenotajos

komunikacijas pasakumos

uzmaniba pievérsta rezultatu un ietekmes
analizei, kas ne visos gadijumos |auj parliecinaties par
ieguvumiem mérka grupam un konkrétam izmainam plasaka
konteksta.



sekmé fondu vadiba
iesaistito iestazu,
[idzdalibu efektivas ES
fondu finanséjuma
ieguldisanas istenosana

4. Kvalitativas
pakalpojuma
sniegSanas kvalitates,
servisa un komunikaciju
nodrosinasana

ES fondu komunikacija iesaistitas iestades

Vairak jainforme sabiedriba
par ES fondu pieejamibu un
to, ka iesniegt projektu

1. Kvalitativi informé
potencialos ES fondu
finans€juma sanéméjus par
pieejamo ES fondu
finans€jumu un projektu
istenoSanas praktiskajiem
aspektiem

ES fondu finanséjuma sanéméji

-

J

2. Popularizé istenoto ES fondu
projektu ieguldijumu Latvijas
ekonomiskaja attistiba un
iedzivotaju labklajibas limena
celdana

levieSanas process japadara
caurspidigaks

3. Veicina ES fondu iequldijumu
procesu caurspidigumu un
izsekojamibu

Sabiedriba kopuma

Stratégijas uzdevumi un raditaji

ledzivotaju Tpatsvars, kuri
uzskata, ka ES pieskirtie
[idzekli pozitivi ietekmé
Latvijas tautsaimniecibas un
sabiedribas attistibu

Veicinat sabiedribas izpratni
par ES fondu istenoto projektu
ieguldijumu nozimi Latvijas
tautsaimnieciba, ekonomiskaja
attistiba un katra Latvijas
iedzivotaja labklajibas limena
celSanaun ...

... sekmeé sabiedribas atbalstu
un uzticésanos ES fondu
ieguldijumam un Latvija
istenoto projektu realizacijai

ledzivotaju 1patsvars, kuri
uzskata, ka informacija par
ES fondiem ir pieejama
pietiekama apjoma

Mérki un raditaji



VISBIEZAK

Komunikacijas veidi VARAM IZM VM KM SM VK KopJ
Tie$as komunikacijas pasakumi

Informativi materiali 4 3 ‘
“In house” komunikacija 4 4 4 4 3
Web lapu uzturésana

Reprezentativi materiali

Video

Kampanas

Mediju monitorings

Reklama

Raidijumi

Sabiedriskas doma aptauja 4

Petijumi -

e-marketings 3

Apmacibas

Stratégiju izstrade un Tsteno3ana

Kopa




Komunikacijas veidi CFLA EM FM IZM VARAM VK

Kampanas 416 240288 294733 27900

Pasakumi 122020 129821 786615 63410 104270 21570 27400

Informativi materiali 98629,5 18692 21500 21349 33350 8
Video 22250 30000 277768 35341 71700 . 9000 2502378
Raidijumi 89910 79338,4 179109,9

Reprezentacijas
materiali 36990 23596,2 32572 1764337

Stratégiju izstrade un
Istenosana 75050 106500

Web risinajumi 27062,8 84945,8
Petijumi 36391

72181

Reklama 583857 9100 68044,7
Sahiedriskas domas
aptauja 48707

Mediju monitorings 39400 39400
Apmacibas 18128,1 18128,1

Emarketings  [NZA0NNINN200 940

"In house"

komunikacija 0
Kopa 399465,2 156331( 573493,8 360878 47236, 1058445 206 365 446063 65515 97447 3220788,8
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DINACIJAS

acijas vadibas sistéema -

ami ATR',
SAPRO ,

pasi labakie, lai
gija nospraustos




InstitUcijas darhdeas atrums

Finansu resursu

pietiekamiba
4,25

InstitUcijas darbibas

25 Kvalitate

Cilvekresursu zinasanas un

Cilvekresursu pietiekamiba
kompetence

4,38



a (2015.-2018.) maksajuma
klauto kopé€jo attiecinamo izdevumu
vumu atlidzibai % ipatsvars
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TP 2 parskata perioda (2019.-2021.) planoto kopéjo
izdevumu
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u komunikacijas vadibas un koordinacijas sistéma

5 darbojas ATBILSTOS!| normativajos aktos

funkciju un kompetencu

DINACIJAS svarigumu un

mus, lai palielinatu sasniedzamo




VEICINOSIE FAKTORI

v’ pieredzes apmaina un macisanas vienam no otra

v" ES fondu komunikacija iesaistito cilvékresursu pieredze

v’ profesionali pasOtijumu izpildita;ji

v’ pastarpinata koordinacija ar VK valsts parvaldes
komunikacijas grupu

Q NEPIECIESAMS UZLABOT

v’ parskatit institdcijam pieejama finanséjuma un funkciju
apjomu
v’ izvértéjama MK noteikumos noteikta prasiba VI apstiprinat
ikgadéjos komunikaciju planus un saskanot to grozijumus
v' dalisanas ar labajiem piemériem bUtu attistama vél plasak,
ka arT tiek sagaidita lielaka VIl iesaiste kopigo tému
definésana un pasakumu planosana




KOMUNIKACIJAS PASAKUMU
KVALITATE

Sasniegta plasa

Informacijiepieejamanairakes, merka auditorijai
INFOFMACijas kanalos

Informaciianirpasniegtaimerka auditorijas valoda,
originala, negaidita pieeja

Komunikacijairbalstitatzim:rkauditoriju sakotnéjo IZPETI
Tiek sanemta pozitiva atgriezeniska no mérkauditorija

Komunikacijas aktivitates balstitas uz cilvéku,
organizaciju pieredzi

Ir nodrosinata saskalis e, cilvéks-cilvekam komunikacija,
Konsultacyasshesajamimerkauditorijam ir iespéja [idzdarboties



ES fondu komunikaciju ieteicams pilnveidot, lai:

ldTjjumu
U
litoriju, vai

gtu

torfondu
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paristenotajiem

kumu rezultatiem
toriju, publikaciju

iem izlietoto TP
komunikacijas

aizveidosana,
a, pasakumu,
oreses relizes

anizét apmacibas




Rekomendacijas

titates vadlinijas ar piemeériem

anoto pasakumu koordinaciju

asakumus ar vienotu vadmotivu, tému

mu paraugus

U prezentacijas prasmes

nikacijas pasakumu plana apstiprinasanu
Séjumu un personalu

ties izpété par mérkauditoriju vajadzibam

u formatu tipiskakajiem pasakumiem, kas lautu

novértéet sasniegto



Stratégijas uzdevumi

DARBIBAS

JA tiek veiktas noteiktas darbibas

[EGUVUMI

UN iesaistitas puses atbilstosi reageé / notiek

vélamie procesi iecerétaja veida

SASNIEGUMI

KAS ved pie vélamajam izmainam

IETEKME

KO apliecina

1. Kvalitativi informét
potencialos ES fondu
finans€juma sanémeéjus par
pieejamo ES fondu
finans€jumu un projektu
istenoSanas praktiskajiem
aspektiem

2. Popularizét istenoto ES
fondu projektu ieguldijumu
Latvijas ekonomiskaja
attistiba un iedzivotaju
labklajibas limena celsana

3. Veicinat ES fondu
ieguldijumu procesu
caurspidigumu un
izsekojamibu

4. Sekmét fondu vadiba
iesaistito iestazu, (idzdalibu
efektivas ES fondu
finanséjuma ieguldisanas
Istenosana nodrosinot
kvalitativu pakalpojuma
sniegsanas kvalitati, servisu
un komunikaciju

Tstenoti pasakumi

Meérka grupas piedalas pasakumos
Uzlabotas zinasanas un attistitas prasmes
Nodrosinata informacijas pieejamiba

Veicinata potencialo finanséjuma sanéméeju
informétiba un iesaiste

Izstradata un Tstenota kampana

Tstenota komunikacijas stratégija

Uzrunata un informéta sabiedriba, dazadas
mérkauditorijas

[Mérkauditorijas ir uztvérusas informaciju, kas
rosina konkrétu attieksmes / ricibas mainu]

Izgatavotas infografikas, materiali,
plaksnes, riki, stendi, veikti tulkojumi

Izveidoti video materiali un nodrosinatas
tieSraides

Izveidoti un parraiditi raidijumi

Nodrosinata vienota komunikacijas pasakumu
Tstenosana
Attistita komunikacijas kvalitate un efektivitate

iedzivotaji ieverojusi viegli uztveramu
informaciju
Nodrosinatas publicitates prasibas

Sekméta ES fondu mérku sasniegsana

Sabiedribas attieksmes maina pret noteiktam
mérka grupam, procesiem
Veicinata iedzivotaju informétiba un izpratne

/

Sasniegta lielaka mérkauditorija
Veicinats pozitivs viedoklis par ES fondu nozimi

Informaciju dzirdéjusi/redzéjusi liela dala
iedzivotaju

Mazinati sabiedribas aizspriedumi
Popularizétas projektu vértibas

Izmainas sabiedribas
informétibas limen1 par ES
fondiem, Tpasi vértéjuma par
ES fondu ietekmi uz
tautsaimniecibas un
sabiedribas attistibu

a

Veicinata ieguldijumu procesa caurskatamiba un
izsekojamiba

Nodrosinatas reprezentativas vajadzibas

Izveidoti reprezentacijas materiali | Veicinata papildus komunikacija »| Veicinata ES fondu ieguldijuma atpazistamiba
Izplatita reklama
Sasniegta plasaka mérkauditorija »| Veicinata specifisku mérka grupu konkréta riciba
Nodrosinats e-marketinga pakalpojums
. sy - _ . = . Ertaka, parskatamaka un pilnvértigaka
et st Sinn, stualztiars, [y Meregrupesfmant ulabtds e eUnes un |y o, Glabotplalpo n 7 ko
] apliecina izmainas vietnu lietoSanas dinamika]
legadati reguldri mediju parskati > D§rb1P]ek1 ir pastavigi informéti par mediju — — —
parklajumu Uzlabota komunikacijas kvalitate un efektivitate
pateicoties nodrosinatajai atgriezeniskajai saitei
Noskaidrots sabiedribas viedoklis un attieksme Veicinata vienota izpratne
Veikti pétijumi un sabiedriskas domas | identificétas komunikacijas nepilnibas Uzlabota ES projektu TstenoSana
aptauja "] Mérita komunikacijas raditaju sasniegsana un
ieguti dati T - T
Apzinata arvalstu prakse un parnemti labakas
Noorganizéti apmacibu seminari »| Darbinieki piedalas apmacibas > prakses piemeri

Vienotas un kvalitativas komunikacijas
nodrosinasana

Izmainas sabiedribas
informétibas liment par ES
fondiem, pasi ieguldijumu
caurspidiguma un atklatibas
vértéjuma

Izmainas sabiedribas
informétibas iment par ES
fondiem, pasi vértéjuma par
informacijas pieejamibu



