Krizes komunikacijas vadibas plans (1. pielikums)

Kopigo noteikumu regula ietverto fondu, AF un Kopgjas lauksaimniecibas politikas fondu krizes
komunikacijas vadibas plans ir izstradats, lai noteiktu So fondu vadiba iesaistito institliciju nepiecieSamas
darbibas gadijumos, kad konkreta situacija identific€jama ka krize. Ar krizi tiek saprasts notikums vai
situacija, kas negativi ietekmé ES fondu, AF vadibas procesu reputaciju vai apdraud veiksmigu ES fondu
investiciju ievieSanu Latvija:

o tiek raditi Skersli atklatai ES fondu un AF projektu atlases izsludinasanai;

e tiek apSaubiti un apdraudéti ierobezotas ES fondu un AF projektu iesniegumu atlases gaita
izvertetie un atbalstitie projekti;

e ES fondu un AF vadiba iesaistito institiiciju, projektu istenotaju vai tehnisku kladu dél nav
pilnvertigi izmantots Latvijai pieSkirtais ES finansg€jums;

o AF vadiba iesaistito institiiciju, to kapacitates, COVID-19 raditas ietekmes vai projektu istenotaju
del AF plana noteiktas reformas un investiciju projekti netiek istenoti paredz€taja termina,
apdraudot AF finans€juma sanemsanu Latvijai;

e politiskas vadibas rezultata tiek parskatita ES fondu vai AF vadibas institucionala shéma, t.sk.
atbildigas amatpersonas;

o tiek konstateta butiska sabiedribas un sabiedribas viedoklu Iideru neapmierinatiba ar ES fondu vai
AF vadiba iesaistito institticiju darbibu fondu administréSanas/apsaimniekoSanas joma;

e tick apSaubits ES fondu un AF vadiba iesaistito institliciju darbibas godigums un darbibu
caurredzamiba;

o tiek apdraudgéts vai partraukts ES fondu vai AF investiciju process.

Riska un krizes faktorus identificeé ES fondu un AF vadiba iesaistito institiiciju darbinieki un komunikacijas
procesa iesaistitas amatpersonas, ka arT ES fondu komunikacijas vadibas grupa. Janorada, ka ES fondu un
AF vadiba iesaistitajam institlicijam katrai savas institiicijas iekSieng ir pienakums izveidot ES fondu un
AF risku registru, kas ietver dazada Iimena riskus, tai skaita komunikacijas riskus (kas tiek identificéti,
sadarbojoties ar komunikacijas specialistiem) un kartibu, kada tiek veikta risku parvaldiba 2021.—
2027. gada planosanas perioda. Katrai iestadei ir batiski apzinat, kuri ir tas prioritarie riski, jo krize ir risku
stasanas speka. Kr1zi raksturo tas, ka ta parsteidz, apdraud un pieprasa tulitgju ricibu, ka ar1 izraisa masu
mediju interesi — kas arT ir galvenie indikatori, ka atskirt krizi no parastas saspilétas situacijas.



Nemot véra ES fondu un AF ieguldijumu istenoSanas specifiku un ricibas planoSanu potencialajas krizes situacijas, tiek nodaliti $adi darbibas limeni:

1. institficijas Iimenis — kad risks un/vai krize skar vienu institiiciju;
2. starpinstitucionalais limenis — kad risks un/vai krize skar vairakas instittcijas;
3. sistémas ltmenis — kad risks un/vai krize skar ES fondu vai AF vadibas sistému kopuma.

iesp&jamo riska faktoru paraugsanu krizé
tiktal, cik tas iespgjams.

paraugsanu krizg, ka arT efektivi rikoties krizes laika tiktal,
cik tas iespg&jams komunikacijas joma.

Meérkis un Atbildiba Institiicijas limenis Starpinstitucionalais limenis Sisteémas Iimenis
Krizes komunikacijas | Realizgjot ikdienas aktivitates vienas | Realizgjot ikdienas aktivitates un savlaicigi identificgjot | Meérktiecigi noverst krizes attistibu, ierobeZot tas sekas,
mérkis > institlicijas limeni, mérktiecigi noveérst | iesp&jamos riska faktorus, mérktiecigi novérst to | iekams krize nav parsniegusi komunikacijas limeni un

paraugusi finansu, politiska, juridiska, sociala vai cita
liment.

I Krizes komunikacija ES fondu vai AF vadibas sistémas
IimenT tiek realizéta tikai tad, kad riska faktori paraugusi
visaptvero$a kirizé, kas apdraud ES fondu vai AF
investiciju procesus kopuma.

Atbildibas limenis =

1) Institticijas komunikacijas specialists/i

1)ES fondu un AtveseloSanas fonda vadiba iesaistito
institiiciju komunikacijas specialisti vai darbinieki

2)ES fondu vadoso iestazu (FM, IeM, VARAM, ZM)
komunikacijas specialisti

3)AF koordingjosas iestades
specialisti

(FM) komunikacijas

4)ES fondu un AF komunikacijas vadibas grupa

1)ES fondu un AF komunikacijas vadibas grupa
2)ES fondu uzraudzibas komiteja

Veicama darbiba

Institiicijas [imenis

Starpinstitucionalais limenis

Sistémas Iimenis

Identificét riska un/vai
krizes véstneSus >

Potenciali kr1zi izraisosas informacijas identificéSana:

1) mediju publikacijas (zinu agentiras, nacionalie un regionalie laikraksti, TV, radio);

2) socialajos tiklos;

3) sabiedrisko un profesionalo organizaciju publiski paustos izteikumos, sidzibas, ierosindjumos par jautajumiem, kas skar sabiedribas intereses ES fondu un AF

jautajumos;

4) publiski paustos sabiedribas viedoklu lideru vai ekspertu viedoklos;

5) noraidito ES fondu vai AF projektu pieteicgju pretenzijas;
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6) ES fondu un AF vadiba iesaistito institiiciju savstarp&ja korespondencg;

7) ES fondu vadiba iesaistito institticiju darbinieku un komunikacijas procesa iesaistito amatpersonu zinojumos u.c.

Analizet situaciju un
pienemt lemumu >

1)Komunikacijas specialists apkopo un
izanaliz€ visu pieejamo informaciju un
sniedz informaciju konkrétas iestades
vadibai, lai piepemtu lémumu par talako
ricibu. NepiecieSamibas gadijuma sasauc
krizes komunikacijas komandu institlicijas
ietvaros.

2)Vienlaikus informé procesa iesaistitas
amatpersonas, ka arl ES fondu vadosas
(AF gadijuma koordingjoSo iestades)
komunikacijas specialistus.

Vadoso iestazu (FM, IeM, VARAM, ZM) vai AF
gadijuma koordingjosas iestades (FM) un iesaistito iestazu
komunikacijas specialisti apkopo un izanaliz€ visu
pieejamo informaciju un sniedz informaciju savas iestades
vadibai.

2)Komunikacijas specialisti nodroSina informacijas
apmainu starp iesaistitajam institficijam un vienojas par
savstarpgji saskanotas informacijas sniegSanu medijiem,
ka arT citiem informativajiem starpniekiem.

3)Nepieciesamibas gadijuma izveido krizes
komunikacijas komandu ricibas un komunikacijas
koordinésanai.

I Operativai  viedoklu apmainai vai informacijas

saskanosanai starp ES fondu un AF vadiba iesaistitajam
institiicijam izveidota komunikatoru grupa MS Teams
programma.

Vado$o iestazu (FM, IeM, VARAM, ZM) vai AF
gadljuma koordingjosas iestades (FM) komunikacijas
specialisti identific€ krizi, informé ES fondu vadosas
iestades vadibu (AF gadijuma - koordingjosas iestades
vadibu), analiz€ situaciju un pienem l€mumu par krizes
specifikai atbilstoSas krizes komunikacijas komandas
sasaukSanu.

Veikt konkrétu ricibu >

P&c situacijas analizes iestades komunikacijas specialisti vai izveidota krizes komunikacijas komanda nodroSina atru un tiesiski pareizu komunikaciju ar

meérkauditoriju un darbibu, kas var ietvert:

1)operativas un koordin&tas komunikacijas nodrosinasanu mérkgrupam un medijiem (informacijas precizéSanu, informativu pasakumu organiz&Sanu, nepieciesamibas

gadijuma piesaistot citus ekspertus U.C.);

2)liela apjoma komunikacijas nodroSinasanu;

3)daudzkanalu komunikacijas nodrosinasanu;

4)nepartraukta publiskas telpas monitoringa veikSanu u.c.

Zinot par rezultatiem >

Par ricibu, veiktajiem pasakumiem un
krizes situacijas statusu institlicija informe
vadosas iestades (FM, leM, VARAM,

Informe ES fondu un AF komunikacijas vadibas grupu.

Vadosa iestade informé ES fondu uzraudzibas komiteju. Ja
nepiecieSsams, informé MK, Saeimu.
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ZM) vai AF gadijuma — koordingjosas
iestades komunikacijas specialistus.

Novértet* >

Tiek veikts darbibu pasnovert&jums,
analizgjot publikacijas medijos, notikumu
attistibas  atspogulojumu, sabiedrisko
domu, ekspertu vert§jumu, kopgjo
komunikacijas efektivitati un sasniegtos
rezultatus.

Veicot secindjumus, var tikt piepemts
lemums veikt korekcijas/uzlabojumus
iestades un/vai ES fondu un AF krizes
komunikacijas vadibas plana.

lesaistito  institiciju komunikacijas specialisti  vai
izveidota krizes komunikacijas komanda noverte rezultatu
— analizé publikacijas medijos, notikumu attistibas
atspogulojumu, sabiedrisko domu, ekspertu veértgjumu,
kopgjo komunikacijas efektivitati un sasniegtos rezultatus.

Veicot secinajumus, var tikt piepemts lémums veikt
korekcijas/uzlabojumus iestades un/vai ES fondu un AF
krizes komunikacijas plana.

Izveidotas krizes komunikacijas komanda noverte
rezultatu — publikacijas medijos, notikumu attistibas
atspogulojumu, sabiedrisko domu, ekspertu veértgjumu,
starptautisko institiiciju reakciju, kop&jo komunikacijas
efektivitati un sasniegtos rezultatus.

Veicot secinajumus, var tikt piepemts lémums veikt
korekcijas/uzlabojumus iestazu un/vai ES fondu un AF
krizes komunikacijas plana.

Reaggt pirmajas 24 h >

Lémuma pienemsanai un ricibas uzsakSanai svarigas ir pirmas 24 h no briza, kad tiek identificéts konkr&tais krizes vestnesis.

Ja reakcija nav savlaiciga vai vispar neseko, tad paredzama informacijas un problémas diftizija - probléma informacijas telpa attistas / klast popularaka, mediji
aktivizgjas, problémas apsprieSana iesaistas aizvien jaunas sabiedribas grupas un auditorijas.
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Krizes komunikiacijas pamatprincipi jeb ko nemt véra:

1. vienots viedoklis par problému, procesu, notikumu;

2. merktieciga un  koordinéta  informacijas  plisma  konkr&tam
mérkauditorijam, medijiem u.c.;

3. plasa un skaidrojoSa informacija par ES fondu vai AF investiciju procesu,
ta attistibu;

4. sadarbiba ar ES fondu vai AF vadiba iesaistitajam institlicijam;

5. atklatiba informacijas sniegSana par ES fondu vai AF investiciju iespgjam
un principiem;

6. parliecinasanas, vai krizes komunikacija ir juridiski korekta, piesaistot
juristus un tadgjadi izvairoties no domino efekta;

7. problémas apzinasana, ja nepiecieSams vainas un kltidas atziSana;

realas problémas risinajuma iespgjas un to izklasts;

9. pirms krizes, tas laika un péc tas ieteicams noteikt — ko, ka, par ko informeét
sabiedribu/mérkauditoriju (zinu izlaidumi, web lapas, socialie tikli, veéstules
partneriem/ ieinteresétajam personam u.c.);

10. parliecinaSanas, vai iestades darbinieki zina, ka rikoties, ja par situaciju
interes€jas mediji.

©

Krizes komunikacijas pamatprincipi jeb ko nemt véra attiecibas ar mediju parstavjiem:

Paaugstinata riska vai krizes situacija ir jarékinas ar pastiprinatu mediju ieinteresétibu un
klatbiitni procesos. lestadei ir jabut atveértai mediju jautajumiem. Biezi vien zurnalisti var klat
par sabiedrotajiem krizes risinajuma, taja pasa laika, baidoties un neadekvati rikojoties,
zurnalistus var nostadit pret iestadi, procesu vai personalijam (amatpersonam, darbiniekiem,
politikiem utt.) Turklat reizém tieSi mediji ir tie, kuri identific riska faktorus (nepietickama,
sagrozita vai pretruniga informacija). Kopuma mediji riska identificéSana procesa un krizes
situacija ir nozimigi un, pareizi izmantojot informacijas iespéjas, var noverst krizi, ka ari
mazinat tas potencialo ietekmi uz procesu un attistibu.

Lidz ar to var identificét pamatprincipus, kurus nepiecieSams ievérot, veidojot veiksmigas
attiecibas ar medijiem:

1. censties, lai iestade ir pirma, kura sniedz informaciju medijiem. Pirmajai zinai
vienmer ir lielaks iespaids;

2. vienmer atbildét uz zurnalistu jautajumiem. Ja zurnalists mekle informaciju,
tatad ir lietderigi vinam to sniegt, saglabajot labas darba attiecibas. Saja
situacija neko nevar zaudét, var tikai iegtt, 1pasi, ja ir labas attiecibas ar
zurnalistiem;

3. ja uz zurnalistu jautadjumiem nav iesp&jams atbildét uzreiz, tad paltgt laiku
sagatavot pec iesp&jas vispusigaku informaciju;

4. nodroSinat medijus ar nepartrauktu un mérktiecigu informacijas plismu;
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nepiecieSamibas gadijuma iesaistit medijus krizes atrisinasana;

informacijas sniegSanas procesa biit godigiem un atklatiem, nemelot;

nelietot profesionalo Zargonu;

nesniegt pretrunigus, nesagatavotus un ar atbildigajam personam nesaskanotus
pazinojumus;

9. nevainot problémas un kriz€ zurnalistus.

O No O

*Ko nemt veéra, izvertejot krizes komunikacijas efektivitati:

1. krizes faktoru identifikacijas savlaicigumu (laiku, kad identificéti riska faktori,
cik talu notikumi attistijusies, cik medijos paradijusies informacija utt.);

2. krizes faktoru noverSanas/ierobezosanas mérktiecibu (cik efektivi identific€tas
iesaistitas mérkauditorijas, ka sagatavoti zinojumi, kada ricibas metodes
izmantotas u.tml.);

3. krizes komunikacijas precizitati un koordinaciju (cik koordingta ir bijusi ES
fondu vai AF vadiba iesaistito institliciju komunikacija, zinojuma saskanoSanas
un institiciju darbibu saskanosanas ilgums);

4. krizes monitoringu (krizes attistibu, tas apzinaSanu un ierobezoSanu, laika
faktoru).
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